Godisnji izvestaj o poslovanju

za 2015. godinu
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Uvodna re€ predsednika lzvrSnog odbora

Srbija je i u 2015 godini imala mnoge izazove. Javni dug Srbije dostigao je nivo od 75.5% BDP i spirala
smanjivanja javnog duga moze da se oCekuje tek od 2017.

Ipak bilo je i pomaka na bolje pa je prema reCima MMF-a oporavak Srbije u pogledu makroekonomskih
pokazatelja zapoceo, posebno na polju rasta BDP ¢ije je ostvarenje od 0.8% , iznad prognoziranog. Isto
tako Srbija je ove godine na “Doing biznis“ listi napravila skok od 32 pozicije u odnosu na proslogodi$niju
listu kada je bila na 91. mestu 3to odslikava pomake na polju poboljSanja uslova za vodenje biznisa i
povecava atraktivnost Srbije za direktne strane investicije.

U izazovnom okruzenju u kome posluje, Opportunity Banka je poslovnu 2015 godinu zavr$ila sa veoma
dobrim rezultatima, u pogledu rasta kreditnog portfolija (15.01%), Sirenja baze klijenata a i odrzavanja
kvaliteta kreditnog portfolija Sto pokazuje NPL od 2.76%.

Uspeh Opportunity banke je valorizovan i kroz finansijski rezultat i ostvaren prinos na kapital od 13.52%
Sto je iznad proseka bankarskog sektora.

Opportunity banka nastavlja svoju posveéenost socijalnoj misiji finansijske inkluzije tj. obezbedivanja
kredita i drugih proizvoda klijentima koji nemaju ili imaju oteZan pristup finansijskim uslugama kao i
podrSci o€uvanja postojecih i kreiranja novih radnih mesta u mikro i malim preduzecima i poljoprivrednim
proizvodacima.

Ovaj uspeh ne bi bio mogué¢ bez ogromnog truda i zalaganja svih zaposlenih, kao ni bez kontinuirane i
bezrezervne podrSke naseg akcionara, a naravno ni nasih klijenata bez kojih nista od svega prethodno
navedenog ne bi bilo moguce.

Vladimir Vukoti¢, Predsednik IzvrSnog odbora Opportunity banke

Izvrdni odbor Opportunity banke a.d. Novi Sad. S leva na desno: Miodrag DZodzZo (&lan),
Zorica Sedlar (¢lan), Viadimir Vukoti¢ (predsednik), Marijana Novakovic (¢lan)
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Korporativno upravljanje

Glavni i jedini akcionar Opportunity banke a.d. Novi Sad je Opportunity Transformation Investments, Inc
(OTI), koji kroz finansijsku i savetodavnu podrsku omogucuje Opportunity banci da ostvaruje svoje strateske
cilieve. OTI je holding kompanija osnovana u junu 2000. godine ¢iji je primarni cilj drzanje vlasni¢kih udela
u Opportunity International partnerskim bankama i koji je 2002. godine osnovao Opportunity Stedionicu u
Novom Sadu radi obezbedivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima i podrSke zapoSljavanju
u Republici Srbiji. Opportunity International je globalna organizacija osnovana 1971. godine u Cikagu (SAD)
sa vizijom obezbedivanja pristupa finansijskim sredstvima i pruzanja mogucnosti za ostvarivanje prihoda
onima sa otezanim pristupom bankarskim uslugama. MreZza mikrofinansijskih institucija Opportunity

Internationall danas je aktivna u vise od 28 zemalja sveta.

U toku 2015. godine bilo je nekoliko zna¢ajnih dogadaja vezano za vlasni€ku strukturu i upravljanje bankom:

1. Upravnom odboru banke pridruZio se jo$ jedan nezavisan €&lan, gospodin David Kruijff, i jedan
zavisan, David Wiegman;

2. Dana 06. februara 2015. godine potpisan je Ugovor o konverziji subordiniranog duga u kapital kojim
je Banka dokapitalizovana u iznosu od EUR 2,000,000. Ova promena evidentirana je dana 13.
februara 2015. godine i u Centralnom registru hartija od vrednosti;

3. Zakljuéenjem dva Ugovora o transferu potrazivanja Opportunity Transformation Investments Inc.
preneo je potraZivanje koje ima prema Banci na Opportunity Transformation Investments B.V., a po
osnovu dva ugovora o subordiniranom kreditu u iznosu od po EUR 2,000,000;

4. U toku 2015. godine Banka se uskladila sa dva znacajna zakona, radi se o lzmenama i dopunama
Zakona o bankama i novim Zakonom o platnim uslugama;

U toku 2015. godine nije bilo otkupa sopstvenih akcija banke.

SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31. decembar 2015. GODINE

Lice nezavisno od Iskustvo iz
IME | PREZIME Predstavlja blact fhoncia

Richard John Vise od 6 godina
Frazer Hume OTI NE Vise od 6 godina
Herbert Hess Nezavisan DA Vise od 6 godina
David Wiegman OTI NE Vise od 6 godina
Simon Piers O’Mahony OTI NE Vise od 6 godina
Radmila Grozdani¢ Nezavisan DA Vise od 6 godina
Jelena Bulatovi¢ Nezavisan DA ViSe od 6 godina
David Kruijff Nezavisan Da Vise od 6 godina
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SASTAV IZVRSNOG ODBORA NA DAN 31. decembar 2015. GODINE

IME | PREZIME Iskustvo iz oblasti finansija

Vladimir Vukoti¢ Predsednik Vise od 6 godina
Zorica Sedlar Clan Vise od 6 godina
Marijana Novakovi¢ Clan Vise od 6 godina
Miodrag DZodZo Clan Vige od 6 godina

Opis poslovnih aktivnosti

Opportunity banka a.d. Novi Sad deo je medunarodne mreZe banaka i mikrofinansijskih organizacija
“Opportunity International“koja je osnovana 1971. godine u Cikagu i ima preko 4 miliona klijenata u vise od
20 zemalja sveta. Opportunity banka Srbija (OBS) u Srbiji postoji od 2002. godine kada je osnovana kao
Opportunity Stedionica, a 2007. se uspe$no transformisala u banku u skladu sa dozvolom Narodne banke
Srbije.

Opportunity banka (OBS) je mikrofinansijska Banka koja obezbeduje kredite i druge finansijske usluge

preduzetnicima, mikro i malim preduzeéima, ruralnim domadinstvima i poljoprivrednim gazdinstvima u
Republici Srbiji, kao i drugim klijentima koji imaju oteZan pristup finansijskim uslugama.

Nasi proizvodi namenjeni su zapoc€injanju ili razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje, kreiranju
novih i odrzanju postojec¢ih radnih mesta i naposletku obezbedivanju boljeg zivota za naSe klijente i njihove
porodice, a posebno smo posveceni razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim sredinama udaljenim od
gradova, u kojima finansijske usluge nisu lako dostupne, a preko su potrebne.

Zelimo da postanemo lider u pruzanju finansijskih usluga malim preduzeéima, preduzetnicima i malim
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to Cinimo kroz podrSku privatnog preduzetnistva i
otvaranjem novih mogucénosti za nezaposlene i ekonomski ugroZene u Srbiji.

Od svog osnivanja do kraja 2015. godine, Opportunity banka je u Srbiji isplatila 100,648 kredita u iznosu od
preko 330 miliona evra ¢ime je otvoreno 24,500 novih radnih mesta, a pomogli smo odrzanje 121,000
postojecih radnih mesta.

Na kraju 2015.godine Opportunity banka je imala:

o Kreditni portfelj u iznosu od 8.8 milijardi dinara i 6.6 milijardi dinara Stednje
e 32,000 kreditnih i 37,000 Stednih klijenata

e 284 zaposlena u 24 poslovne jedinice ukljuujuéi i centralu banke

e 40% kredita isplacenih Zenama

Ljudski resursi

Na kraju 2015. godine, Opportunity banka imala je 284 zaposlenih, $to je za 44 viSe u poredenju sa krajem
2014. Ravnopravna je zastupljenost muskaraca i zena, a prosecna starost zaposlenih u banci je 35 godina.
Odeljenje za ljudske resurse Opportunity banke organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i
eksterne. U toku 2015. po prvi put je odrzan zajednicki “team building retreat”. U 2015. zaZiveo je i projekat
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ulaznih obuka za sve pozicije u Banci. U saradnji sa mreZzom Opportunity International odrZzane su dve
radionice za rukovodioce.

IZDVAJAMO:

Stopa zadrzavanja zaposlenih u 2015. godini bila je 97.34%
Unapreden je sistem godiSnje procene performansi zaposlenih
Otvorene su nove poslovnice Banke u Senti i Sremskoj Mitrovici

BACK OFFICE FRONT OFFICE
Sektor / Odeljenje Broj zaposlenih Sektor / Odeljenje Broj zaposlenih

Izvréni odbor 4 Regionalni menadzeri 3
ViSe rukovodstvo 3 Menadzeri poslovnica 14
Srednje rukovodstvo 19 Savetnici za klijente 120
Podrska 65 Salterski sluzbenici 22

Sluzbenici naplate 6

Podrska 28
ZBIR 91 ZBIR 193
UKUPNO 284

20 zaposlenih na porodiljskom odsustvu ili na duzem bolovanju

Drustveno odgovorno poslovanje

U Opportunity banci se trudimo da budemo mesto odakle se pomoc¢ nesebi¢no pruza, i kada je u pitanju
svakodnevna poslovna aktivnost gde se podsticanjem samozapoSljavanja kroz start-up biznis projekte i
ulaganjem u razvoj malog i mikro preduzetniStva obezbeduje bolji Zivot klijentima i njihovim porodicama, ali
isto tako i sprovodenjem razliitih humanitarnih akcija.

2015. godina bila je obelezena raznim drustveno odgovornim aktivnostima:

Podrska seoskih biblioteka u Vrtogosu, Aleksincu i Glogovcu

U korak sa podr§kom koju pruzamo ruralnim sredinama i udaljenim lokalnim zajednicama velikog privrednog
potencijala, koje su nepravedno zanemarene fokusiranjem interesa na gradske i urbane sredine,
Opportunity banka se odluc€ila da podrzi projekat razvoja seoskih poljoprivrednih biblioteka pod nazivom
AgroLib. Re¢ je o projektu Narodne biblioteke “Radislav Nik&evi¢” iz Jagodine koja je osmislila program za
usavrSavanje i obrazovanje seljaka. Zahvaljujuci projektu ,AgroLib“, biblioteke su pretvorene u informacione
centre, i poljoprivrednici su dobili elektronsku biblioteku i pijacu, pomoc¢u kojih se obrazuju i posluju sa
udaljenijih trzistima koja bi im bez pomoci raCunarske tehnologije bila potpuno nedostupna. Opportunity
banka se pridruZzila projektu i u julu mesecu omogucila bibliotekama u Glogovcu, Aleksincu i Vrtogosu da
se po ugledu na jagodinsku, pretvore u informacione centre i da se ideja 0 opismenjavanju seljaka dalje
razvija. Tacnije, seoska biblioteka u VrtogoSu kod Vranja dobila je kompjuter i finansijsku podrdku za internet
i struéne Casopise, a biblioteci u Aleksincu pored dva racunara, finansijskom podr§kom omogucili smo rad
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bibliobusa koji ¢e obilaziti aleksinacka sela i snabdevati njihove stanovnike knjigama i znanjem. Biblioteka
u Glogovcu kod Jagodine je takode je dobila kompjuter.

Akcija dobrovoljnog davanja krvi u filijali i centrali u Novom Sadu

Tradicionalno, ve¢ tre¢u godinu za redom, medu zaposlenima Opportunity banke u filijali i centrali Novi Sad,
u septembru je organizovana akcija dobrovoljnog davanja krvi. Ova akcija dobrovoljnog davanja krvi
organizovana je kao godisnji humani odgovor na poziv lokalne zajednice da pomognemo onima kojima je
to potrebno.

v _ v oz

Ucescée u edukativnoj kampanju ,,Pametno zaduzivanje* Mikrofinansijskog centra

Opportunity banka, zajedno sa jo$ 23 mikrofinansijske institucije iz petnaest zemalja, pod vodstvom
Microfinansijskog centra iz VarSave (MFC), u€estvovala je u kampaniji pod nazivom “Pametno zaduzivanje”
(,Borrow Wisely* Campaign), tako Sto je od 01. do 31. oktobra aktivho promovisala odgovorno i
transparentno kreditiranje i brigu o zastiti klijenata od prezaduzivanja. = Tokom perioda kampanje, velikom
broju postojecih | potencijalnih kreditnih klijenata banka je putem edukativnih postera i broSura, skrenula
paznju na sve nedoumice i pitanja Ciji odgovori obezbeduju potrebnu osnovu za pametno zaduZivanje. Kojim
sve informacijama je potrebno da klijent pre zaduzivanja raspolaze, koliko moze da se zaduzi prema svojim
finansijskim moguc¢nostima, koliko ga zaista kredit koSta i da li u potpunosti razume ugovor o kreditu, samo
su neka pitanja kojim smo se bavili u okviru ove edukativhe kampanje.

»Dani brige o lokalnoj zajednici“

Banka je u oktobru pomogla sa 5 raCunara, dva ogranka Osnovne Skole “Milan Munjas” sa sediStem u Ubu
i organizovanom nastavom ucenika od |-IV razreda. Re¢ je malim seoskim Skolama u Trlicu i selu
Gvozdenovic, koje zajedno broje tek nesto vide od 40 daka. U Trlicu smo prepoznali snaznu volju i Zelju
dece da ovladaju znanjem i informaticki se opismene, i u skladu sa misijom poslovanja, Opportunity banka,
podrzala je teZznju za unapredenjem i prosperitetom. Cilj je da dacima iz udaljenih, ruralnih sredina,
omogucimo priliku da znanjem budu jednaki i rame uz rame sa svojim vrSnjacima iz gradskih sredina. U
duhu dobrog prijatelja, OBS volonteri dodatno su, obezbedili i posadili preko 70 sadnica — mladica, ukrasnih
tuja i cveéa, i na taj nacin ,ukorenili“ novo prijateljstvo. Ovaj dan obelezen je zajednickom akcijom daka,
njihovih roditelja i nastavnog osoblja Skole, a sve to su otpratili i mestani koji aktivho ucCestvuju na
unapredenju Skole u Trlicu kako bi se odrzala i oCuvala tradicija postojanja duga preko 180 godina.

Istovremeno, u uzickom kraju, u selu Se€a Reka, pomogli smo Zadruzni dom i donirali im novu stolariju. To
je mesto okupljanja malih poljoprivrednika ovog kraja, i na8a je Zelja bila da omoguéimo ostanak na selu i
razvoj poljoprivrede kako bi se lokalna zajednica dodatno razvijala.

Dodela nagrade ,Zena za 5%

Opportunity banka tradicionalno, ve¢ sedmu godinu za redom, nastavlja svoju podrSku hrabrim i
preduzetnim Zenama, koje pored brojnih obaveza oko domadinstva i porodice uspevaju, uz ogromnu volju
i snagu, da vode i svoje poljoprivredno gazdinstvo ili mali biznis. Na taj nacin, ne samo da sebi obezbeduju
ekonomsku samostalnost, veé¢ svojim porodicama donose dodatni, ¢esto i jedini prihod, a samim tim i
,Zena za 5%, svedanim uruéenjem nagrada najuspes$nijim klijentkinjama banke koje su ponele titulu u dve
kategorije - najpreduzetnica i najpoljoprivrednica.
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Uz gore navedene aktivnosti, tradicionalno smo dodelili nagrade “Najzenama” po izboru “Blic Zene”, a u
decembru podrzali rad BELHOSPICE centra za palijativho zbrinjavanije.

Upravljanje socijalnim performansama (SPM)

Socijalne performanse su konkretno prenosenje organizacione misije u praksu u skladu sa usvojenim
socijalnim vrednostima.

Misija OBS je da pruzanjem finansijskih usluga i edukacijom omogucava ljudima sa otezanim pristupom
finansijskim uslugama da unaprede i poboljsaju svoje zZivote, buducnost svoje dece i svoje lokalne
zajednice.

OBS je postavila sledeée dugoroéne ciljeve za postizanje socijalnih performansi kako bi efektivno prenela
socijalnu misiju u svoje aktivnosti:

o Doprinos Sirem makro-ekonomskom okruzenju — omoguéavanje oCuvanja postojecih i kreiranja
novih radnih mesta kao rezultat OBS kredita

¢ Pruzanje finansijskih usluga klijentima iz ruralnih sredina Srbije gde su finansijske usluge tesko
dostupne, pogotovo malim meSovitim poljoprivrednim gazdinstvima koja su ciljna grupa OBS

Od pocetka 2014. godine, OBS meri svoje socijalne performanse na svim kreditnim klijentima banke, u
skladu sa usvojenom SPM metodologijom i uz pomo¢ svog Core Banking Sistema. Redovno izveStavanje
vr§i se na mesecnom nivou prema rukovodstvu banke i na polumese¢nom nivou prema Upravnom odboru
banke, unutar kojeg je ustanovljen i Odbor za upravljanje socijalnim performansama koji zaseda dva puta
godiSnje da bi razmotrio podatke, izveStaje i napredak banke po pitanju upravljanja socijalnim
performansama i doneo adekvatne odluke i preporuke.

Takode smo posveéeni zenama, pa su po Sesti put dodeljene nagrade za najpreduzetnicu i
najpoljoprivrednicu “Zena za 5”, a odrzali smo i 10 edukativnih radionica za Zene u Agrobiznisu.

Tokom 2015. krediti OBS pomogli su kreiranje 5,003 i o¢uvanje 27,392 radna mesta u Srbiji. Od svog
osnivanja do kraja 2015, uz pomo¢ OBS kredita kreirano je 26,426 i sacuvano 121,065 radnih mesta u
Srhiji.

Uticaj OBS kredita na stvaranje novih o o¢uvanje postojecih radnih
mesta u 2015.
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Kreditni klijenti OBS kategoriSu se kao ,ruralni ako imaju adresu van gradova. Prema podacima iz OBS
Core Banking Sistema, 65% kreditnih klijenata OBS koji su kredite dobili u toku 2015. godine bili su iz
kategorije ruralnih klijenata.

Udeo ruralnih klijenata u kreditima isplaéenim u 2015. godini
2500
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I 67% %% g 69%  ggy  OO7
500 66% 64%  61% g4y  04%
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Kreditni klijenti iz ruralnih sredina mKreditni klijenti iz urbanih sredina

Smart sertifikatom koji smo dobili u martu 2014. i
zvani¢no smo potvrdeni kao banka koja poStuje i Stiti
svoje klijente. Sam proces sertifikacije bio je izuzetno
detaljan i voden je od strane italijanske nezavisne rejting
agencije “Microfinanza Rating” iz Milana u ime projekta
“Smart Campaign” (www.smartcampaign.org).
Opportunity banka jedina je finansijska institucija u Srbiji
sa ovim sertifikatom. Neki od glavnih principa koji su
procenjivani u sklopu procesa sertifikacije su zastita
klijenata od prezaduZenosti, transparentnost u radu,
zastita podataka o klijentima, reSavanje prigovora
klijenata itd. Sertifikat vazi do 13. marta 2016. godine
kada se oCekuje njegovo obnavljanje.

Rezultati poslovanja

Kreditiranje poljoprivrednika

Opportunity Banka od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snazno podrzava razvoj i
poslovanje registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog
karaktera.

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji veoma znacajna ciljna grupa za Opportunity banku jesu klijenti koji
Zive i rade u ruralnim krajevima, bave se poljopriviednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni izvor
prihoda.


http://www.smartcampaign.org/
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Cilj Opportunity Banke jeste podrska razvoju ruralnih podrudja i lokalnih zajednica ¢ime sprovodimo nasu
misiju, a to je samozaposljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje mogucnosti za pokretanje
sopstvene mikro i male proizvodnje ili povecanje i osavremenjavanje intenzivne poljoprivredne proizvodnje.

U 2015. godini je isplaéeno 15% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uveéan za 17% u odnosu na 2014.

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa

Biznis krediti koje odobrava Opportunity banka namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim
privrednim druStvima u Srbiji.

Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je da
stimuliS$emo razvoj preduzetniStva i na taj na€in doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i smanjenju
nezaposlenosti.

U Opportunity banci kreditna podrSka biznis sektoru je potpuna, od osnazivanja malih po€etni¢kih ideja za
bavljenje sopstvenim biznisom, preko pruzanja podrske i unapredenja preduzetni¢kih poduhvata bez obzira
na veli¢inu projekta ili veli¢inu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora za prevazilazenje
brojnih tekucih ili investicionih problema.

U 2015. godini je realizovano 15% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu dok je kreditni portfolio rastao
za 1% u odnosu na 2014. uz znacajno poboljSanje kvaliteta portfolija

Kreditiranje penzionera i zaposlenih

Kao i prethodnih godina Banka je usmerila paznju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih
stanovnistvu kako bi dosli do jo§ veéeg broja klijenata sa otezanim pristupom finansijskim uslugama,
posebno onih u ruralnim krajevima Srbije i zena kao ciljne grupe na koju je Mreza Opportunity International
posebno fokusirana.

Krediti za penzionere i zaposlene omogucéavaju Sirokom sloju stanovnistva da koriste nase proizvode i na
taj nacin poboljSaju zivotni standard svojih domacinstava i ¢lanova porodice.

U 2015. godini je isplaceno 11% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 20% u odnosu na 2014.

Depozitno poslovanje

Depozitna strategija Banke za 2015 bila je zasnovana na diversifikaciji rizika, daljem smanjenju
koncentracije depozita i na smanjenju ponderisane kamatne stope.

U tom smislu povecan je broj klijenata za 4,919 dok je obim depozita porastao za RSD 179 miliona.

Smanjena je ponderisana kamatna stopa na oroenu deviznu Stednju za 0.83 procentna poena, dok je
ponderisana kamatna stopa na oro€enu dinarsku $tednju smanjena za 1.18 procenta poena.

U ro¢noj strukturi devizne Stednje dominantno u¢edc¢e imaju dugorocni depoziti sa 57% , u ro¢noj strukturi
dinarskih depozita dugoroCni depoziti ¢ine 56% od ukupnih depozita.

U valutnoj strukturi 61% €ine depoziti denomirani u evro.
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Bilans stanja

U 000 RSD
Gotovina 1,672,589 1,726,574 97%
Hartije od vrednosti 385,320 180,803 213%
Krediti 9,171,455 7,974,373 115%
Osnovna sredstva 425,850 422 472 101%
Ostala aktiva 89,263 108,108 83%
Depoziti i krediti 8,760,737 7,950,547 110%
Subordinirane obaveze 743,204 749,769 99%
Ostala pasiva 191,568 139,965 137%
Kapital 2,048,968 1,572,049 130%

Ukupna pasiva 11,744,477 10,412,330 113%

Bilansna aktiva Banke je u 2015. godini porasla za RSD 1.332 miliona ili 13% u odnosu na prethodnu
godinu.

Krediti klijentima su povec¢ani za RSD 1.197 miliona, odnosno 15%. Na dan 31.12.2015. godine ukupni
plasmani iznose RSD 8.761 miliona, Sto €ini 78% ukupne bilansne aktive.

U strukturi bilansne pasive depoziti klijenta iznose RSD 6.646 miliona, sto €ini 57% od ukupne bilansne
pasive, belezeéi povecanje od RSD 281 miliona ili 4.4%.

Povuceni kreditne linije realizovane su u iznosu od RSD 1.826 miliona i u odnosu na prethodnu godinu veée
su za 45% odnosno RSD 568 miliona.

U ostale obaveze uklju€eni su subordinirani krediti, u iznosu od RSD 730 miliona glavnice.

Kreditno depozitni poslovi uooodinara

—¢—Krediti —o—Depozitii uzeti krediti
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10,000,000 6776073 1974373
8,000,000 5,254,844 iy &
6.000000 4:118.988 ——— 8 760.737
’000’ 7,950,547 ’ ’
4,000,000 — 71‘2 "o 6641946 950,
2,000,000 712, 041,

o 3.964913
31-Dec-11 31-Dec-12 31-Dec-13 31-Dec-14 31-Dec-15
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Bilans uspeha

U 000 RSD
BILANS USPEHA 31-Dec-15 31-Dec-14 Index
Prihodi od kamata 1,828,011 1,517,775 120%
Rashodi kamata (495,754) (496,490) 100%
Dobitak po osnovu kamata 1,332,257 1,021,285
Prihodi od naknada i provizija 59,376 62,735 95%
Rashodi od naknada i provizija (21,880) (15,079) 145%

Dobitak po osnovu naknada i provizija

Neto dobitak/gubitak od kursnih razlika (199) 131 -152%
Ostali poslovni prihodi 5,669 1,394 407%
Neto prlho_d/rasho_dl po osnovu indirektnih otpisa (103,107) (105,161) 98%
plasmanai rezervisanja

Trosko_w zarada, naknada zarada i ostali licni (417,846) (353,600) 118%
rashodi

Troskovi amortizacije (44,526) (41,094) 108%
Operativni i ostali poslovni rashodi (531,054) (408,097) 130%
DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 278,690 162,514 172%
Porez na dobitak (34,134) (11,125) 307%
Dobitak po osnovu odlozenih poreza 284 -

Operativni i ostali poslovni rashodi - (14,583) -100%

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA 244,840 136,806 179%

Osnovni pokazatelji poslovanja

Stabilan rast prinosa na kapital rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu trziSne segmentacije, aktivnog
pristupa klijentima, negovanje principa dostupnosti , brzine i pune angazovanosti svih zaposlenih.

Prihodi od kamata zabelezile su rast od 20% dok su rashodi od kamata zadrzali isti nivo pri rastu
kamatonosne pasive od 10%.

Aktivno upravljanje i kontrola operativnih troSkova, kao i podizanje efikasnosti poslovanja rezultiralo
smanjivanjem Cost to Income racija.
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RoE Cost to Income racio
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Kapital

Ukupan regulatorni kapital Banke na kraju 2015. godine iznosi RSD 1.759 miliona. Akcijski kapital, u
posmatranom periodu je pove¢an za RSD 245 miliona i sastoji se od 29.599 akcija nominalne vrednosti od
RSD 60 hiljada po akciji. Od toga sve akcija su u vlasnistvu Opportunity Transformation Investments, Inc.
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Promene na regulatornom kapitalu u periodu od 2011. do 2015. godine:

U 000 RSD
Osnovni kapital 1,242,926 925,072 975,872 1,022,257 982,546
Akcijski kapital 1,857,798 1,612,938 1,583,538 1,583,538 1,441,937
Gubici iz tekuce i prethodne godine 146,055 282,861 349,795 381,519 394,799
Ostale odbitne stavke 95,626 86,595 87,623 82,435 64,592
;‘]’giﬁ:’e“a rezerva za procenjene 373,191 318410 170,248 97,327
Dopunski kapital 516,381 524,841 561,263 584,455 491,272
Revalorizacione rezerve 78,527 89,391 73,327 73,327 0
Subordinirane obaveze 437,854 435,450 487,936 511,128 491,272
Odbitne stavke kapitala 170,248 291,982 367,697

UKUPA’:I(EEIC.?.XII:ATORNI 1,759,307 | 1,449,913 | 1,366,887 | 1,314,730 | 1,106,121

Politike upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa
izlozenosti pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrdivanja i preispitivanja limita, monitoringa i kontrole
ukupne izloZzenosti Banke rizicima poslovanja.

Odrzavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavija osnovni cilj
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima. U skladu sa navedenim, Banka definiSe i uskladuje svoju
politiku upravljanja rizicima, razvija postupke procene i merenja rizika i uspostavlja nezavisan sistem
izvestavanja (upravljacki informacioni sistem).

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izlozenosti rizicima poslovanja, definisani su u
pojedina¢nim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih i internih
faktora (i ogranicenja), odnosno sadasnje pozicije Banke, oCekivanih trendova na trzistu, istorijskih
podataka, raspolozivih kadrovskih, informacionih i tehnolosSkih resursa.

Kroz strategiju za upravljanje rizicima, koja obezbeduje jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na
dugoro&noj osnovi i kojom je odreden odnos banke prema svim rizicima kojima je izloZena ili moZe da bude
izlozena (kreditni rizik, trzidni rizici, rizik likvidnosti, operativni rizik, rizik koncentracije, rizik smanjenja
vrednosti potraZivanja, rezidualni rizik, rizik izmirenja/isporuke, rizik druge ugovorene strane, rizik zemlje,
rizik uskladenosti poslovanja, reputacioni rizik, strateski rizik i drugi), uklju€ujuéi i rizike koji proizilaze iz
makroekonomskog okruzenja.

Politikom upravljanja rizicima utvrduju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i
nadzora nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suo&ena u svom poslovanju, a sve
u cilju njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridrzavanje nacela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i
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rentabilnosti, te uskladenosti sa vaze¢im zakonskim propisima i internim aktima Banke.
Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala:

e Utvrdivanje odgovornosti i ovlaséenja za pracenje, merenje i upravljanje rizicima.

¢ Utvrdivanje jedinstvenih procedura, metoda i drugih akata za identifikaciju, pracenje i kontrolu
svih vrsta rizika.

¢ Definisanje ogranicenja izloZzenosti Banke prema ovim vrstama rizika.

Funkcija aktivnog upravljanja rizicima pretpostavlja:
identifikaciju rizika.

analizu rizika.

merenje rizika.

kontrolu i nadzor rizika.

izvestavanije o rizicima.
izradu predloga mera i aktivnosti radi izbegavanja negativnih efekata rizika.

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izloZzenosti likvidnim, kreditnim,
trziSnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izloZzenosti prema istim, a radi
ostvarenja budzetiranih finansijskih rezultata i poveéanja ekonomske i trziSne vrednosti imovine i kapitala
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateskih ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.

Radi ostvarenja navedenog cilja Banka mora da ispuni i odredene pretpostavke kao $to su: angaZovanost
menadZmenta Banke, paZljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane
tehnologije, visok stepen integriteta podataka i opSte postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane
svih zaposlenih Banke.

Aktivnosti unapredenja funkcionisanja sistema interne kontrole i sistema upravljanja rizicima odvija se kroz:

e unapredenje sistema upravljanja kreditnim rizikom, kroz dalji razvoj metodologija ocene
kreditne sposobnosti duznika, baze podataka o ukupnom kreditnom portfoliju ~ Banke,
podizanju kriterijuma za kreditne Kklijente Banke u pogledu Kklasifikacije i sredstava
obezbedenja...

e razvoj sistema upravljanja likvidno$¢u banke.

e razvoj sistema upravljanja trziSnim i operativnim rizikom

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira na:

Detaljnoj analizi duZznikove kreditne sposobnosti, duznikove urednosti u podmirivanju prethodnih obaveza
prema banci kao i proceni kvaliteta instrumenata obezbedenja. Kreditna analiza sastoji se od kvantitativhog
i kvalitativnog segmenta i podrazumeva razmatranje duznikovog karaktera, stru¢nosti menadZzmenta,
uloZzenog kapitala, duznikove likvidnosti i profitabilnosti, duznikovih nov&anih tokova ostvarenih u proteklom
periodu i o€ekivanih buducih tokova, opstih uslova poslovanja.

Klasifikaciju i obraun ispravke vrednosti banka vri posebno po kriterijumima koji su uspostavljeni za
portfolio malih potraZivanja, a posebno za pojedinaéno znac€ajne izloZzenosti. Portfolio malih potraZivanja
podrazumeva iznos ukupnih potraZivanja duznika (pre umanjenja za iznos ispravke vrednosti) koji na dan
obracuna nije vec¢i od RSD 1.500 hiljada. Za sva potrazivanja koja prelaze pomenuti iznos i duznik je u
docniji iznad 60 dana na dan klasifikacije rezervisanje se obracunava pojedinacno.

Procena obezvredenja bilansne aktive na pojedinacnoj osnovi obuhvata utvrdivanje postojanja objektivnog
dokaza ovog obezvredenja, procenu sadasnje vrednosti buducih nov&anih tokova i obradun iznosa tog
obezvredenja za svako pojedinacno potrazivanje od duznika koje je uklju¢eno u ovu procenu.

Objektivan dokaz o obezvredenju bilansne aktive na pojedina¢noj osnovi postoji:
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o ako postoje podaci o neizmirenju obaveza, o u¢estalom kasnjenju u otplati kamata i/ili glavnice
ili 0 neispunjavaniju drugih ugovornih odredaba;

o ako banka, usled finansijskih teSko¢a duznika, bitno promeni uslove otplate potrazivanja u
odnosu na one koji su prvobitno ugovoreni;

e ako postane izvesno da ¢e biti pokrenut ste€ajni postupak nad duznikom ili druga vrsta njegove
finansijske reorganizacije.

Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe homogene u pogledu kreditnog rizika, odnosno
grupiSu prema tipu proizvoda, a u skladu sa internom metodologijom banke. Formiranje ispravke vrednosti
za homogene grupe plasmana se zasniva na raspoloZivim istorijskim podacima o gubicima, a uzimaju se u

obzir i tokovi koji ¢e izvesno nastati realizacijom sredstava obezbedenja.

Umanjenje kreditnog rizika postize se i kroz diversifikaciju portfolija. Korisnici nasih kredita posluju u
Sirokom spektru sektora i njihova izlozenost fluktuacijama na globalnom trziStu je ograni¢ena. Takode,

vecina kreditnih izloZenosti banke je relativno malog iznosa.

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:

e Procenjivanju rizika likvidnosti po najznacajnijim valutama: RSD i EUR Pod znacajnim
valutama se smatraju one u kojima banka ima vise od 1% ukupnih sredstava. Ostalim
valutama se upravljati zajedno.

o Obezbedenju stabilnosti i diversifikacija izvora finansiranja odnosno uskladivanju odnosa
depozitnih izvora sa plasmanima.

e Res&avanju privremenih i dugoro€nih kriza likvidnosti

e lzradi i periodi€nom testiranju Plana poslovanja u slu¢aju nastanka nepredvidenih dogadaja
sa procenom njegove efikasnosti i adekvatnosti.

Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovista finansijskih tokova, nov&anih tokova i sa
stanovista disperzije imovine i obaveza, a sa ciliem uskladivanja nov€anih priliva i odliva Banke.

Radi postizanja ovog cilja obavezan je proces pracenja i planiranja likvidnosti, i to takav sa kojim je
mogucée proceniti buduée potrebe za likvidnim sredstvima poStujuéi promene u ekonomskim,
politickim, zakonskim i drugim uslovima poslovanja.

Rizi¢ni profil Banke je odreden nivoom rizi€nosti koji je Banka spremna da preuzme u skladu sa
definisanim ciljevima i principima upravljanja rizikom likvidnosti.

Procena rizi€nog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje,
odnosno procenu rizika likvidnosti.

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji dovode do nastanka rizika
likvidnosti i podrazumeva identifikaciju tekuce i buduée izloZzenosti riziku likvidnosti, kao i izloZenosti
riziku likvidnosti po osnovu uvodenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i
podrazumeva analizu stanja i promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu:

e Procene utrzivosti pozicija aktive razli€itih stepena likvidnosti,

e Razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu roéne
strukture izvora sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospeca,

o Utvrdivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki.

Pored regulatornih Banka uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti.

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti po znacajnim valutama u kojima posluje i ukupno
za sve valute, primenom GAP analize koja podrazumeva merenje razlike izmedu sredstava i obaveza
Banke u odredenom periodu vremena i praéenjem definisanih pokazatelja likvidnosti.
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Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:

e Procenjivanju kamatnog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR Pod znacajnim valutama se
smatraju one u kojima banka ima vise od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama &e se upravljati
zajedno.

e Upravljanje kamatnim rizikom Banke mora biti u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane
Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri éemu profitabilnost Banke nije
ugrozena.

e Limiti kamatnog rizika se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati znaCajne gubitke zbog
kretanja kamatnih stopa

Rizi¢ni profil Banke je odreden nivoom rizi€nosti koji je Banka spremna da preuzme u skladu sa definisanim
cilievima i principima upravljanja kamatnim rizikom.

Procena rizicnog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procene kamatnog rizika.

Banka upravlja razli¢itim oblicima kamatnog rizika i to:

e rizikom vremenske neuskladenosti dospeca i ponovnog odredivanja cena (reprising risk);

e rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izlozena usled promene oblika krive prinosa;

e baznim rizikom (basis risk), kome je izlozena zbog razli€itih referentnih kamatnih stopa kod kamatno
osetljivih pozicija sa slicnim karakteristikama $to se ti¢e dospeca ili ponovnog odredivanja cena;

e rizikom opcija (optionality risk), kome je izlozena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno
osetljivim pozicijama (krediti s mogu¢noséu prevremenog povlacenja i dr.)

Banka vrsi identifikaciju izlozenosti kamatnom riziku utvrdivanjem otvorenih pozicija Banke u pojedinim
valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Identifikacija izloZenosti kamatnom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrsi se identifikacijom
dugih i kratkih otvorenih kamatno osetljivih pozicija, pri ¢emu vecéa apsolutna vrednost navedenih pozicija
predstavlja ukupnu neto otvorenu kamatonosnu poziciju.

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i
ograniCavanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedinatno) u odnosu na
vazeCu regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli€ine mogucih gubitaka, u slu€aju
znacajnije promene kamatnih stopa.

Identifikacija, pracenje i procena kamatnog rizika sprovodi se primenom GAP analize i Stres testova i
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja kamatnih stopa u odredenom periodu vremena, kao i
pracenjem definisanih pokazatelja kamatnog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja kamatnog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje
kamatnog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razliitim pretpostavkama, ukljuujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojom ¢e se procenjivati efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.
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Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:

e Procenjivanju deviznog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR Pod znacajnim valutama
se smatraju one u kojima banka ima viSe od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama ¢e se
upravljati zajedno.

e Upravljanje deviznim rizikom Banke mora biti u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane
Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri Eemu profitabilnost Banke
nije ugrozena.

e Limiti deviznog rizika se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati znaCajne gubitke
zbog kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.

Procena rizi€nog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procenu deviznog rizika.

Banka vrSi identifikaciju izlozenosti deviznom riziku utvrdivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Identifikacija izlozenosti deviznom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrsi se identifikacijom
dugih i kratkih otvorenih deviznih pozicija, pri ¢emu veéa apsolutna vrednost navedenih pozicija predstavlja
ukupnu neto otvorenu deviznu poziciju.

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno
merenje i ograniCavanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinac¢no) u odnosu na vazecu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli¢ine mogucih gubitaka, u slu¢aju znacajnije
promene kursa.

Identifikacija, praéenje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom GAP analize i Stres testova i
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja trziSnih kurseva u odredenom periodu vremena, kao i
pracenjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje
deviznog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razliitim pretpostavkama, ukljuujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojom ée se procenijivati efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

Indikatori rizika poslovanja 31-Dec-15 | 31-Dec-14 | 31-Dec-13 | 31-Dec-12 | 31-Dec-11

Pokazatelj likvidnosti Min 0.8 4.35 3.53 3.65 2.64 3.12
Pokazatelj deviznog rizika Max 20% 0.42 0.61 1.42 0.51 5.48
Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 12% 22.31 20.96 24.03 27.31 28.61
Problematicni krediti PAR 90 % 2.76 3.37 5.08 6.2 6.93
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Uticaj na zivotnu sredinu

Banka kroz svoju Politiku zastite zZivotne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podsticu
odrzivi razvoj, vodeci raCuna o o€uvanju zivotne sredine. Banka nastoji da osigura da su poslovni projekti
koje finansira pogodni po zivotnu sredinu (da nemaju negativne uticaje na zivotnu sredinu), odnosno da su
projektovani da se odvijaju uz kontrolu njihovog uticaja na Zivotnu sredinu i u saglasnosti sa vazeéim
pravnim okvirom RS. Pri tom termin «Zivotna sredina» koristi se u najSirem smislu koji ukljuéuje ne samo
ekoloSke aspekte, vec takode i pitanja zastite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna
pitanja.

Banka je posvecena pracenju ucinka koji korisnici njenih kredita imaju na Zivotnu sredinu, kao i
omogucavanju dijaloga sa zainteresovanim stranama, ukljuCujuéi lokalnu samoupravu i nevladine
organizacije koje se bave pitanjima zaS$tite Zivotne sredine, javhe medije, lokalne zajednice i &itavo
gradansko drustvo.

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smaniji negativne uticaje na
zivotnu sredinu akcijama kao $to su smanjenja potroSnje papira (centralizovano upravljanje Stampacima i
koris¢enje opcije dvostrane Stampe u svim poslovnim procesima), reciklazom otpada (papira, hardware)
kao i brigom o bezbednosti na radu svojih zaposlenih.

Ocena efikasnosti upravljanja rizicima

Odeljenje unutrasnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vrsi redovnu
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrasnjih kontrola banke.

U skladu sa Godisnjim planom za 2015., obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja kreditnim,
rizikom likvidnosti i operativnim rizikom. Rezultati ove procene sastavni su deo revizijskog izvestaja koji
sadrzi sve nalaze i predloge za unapredenje. Odeljenje komunicira rezultate svog rada rukovodstvu banke,
obezbedujuéi time da se rizici na odgovarajuc¢i nacin identifikuju i kontroliSu. lzvestaji o aktivnostima
unutradnje revizije redovno se dostavljaju Upravnom odboru i Odboru za reviziju.

Procena Odeljenja unutradnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih
kontrola, jer u velikoj meri omogucava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano pracenje rizika kojem Banka
moze biti izlozena u svom poslovanju. Ukupan rizik izlozenosti pomenutim vrstama rizika procenjen je kao
nizak.

Odeljenje unutradnje revizije ¢e i u 2016.godini nastaviti jaCanje uloge unutrasnje revizije u ostvarenju
strateSkih ciljeva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljSanju efikasnosti
upravljanja rizicima kao i pobolj$anje kvaliteta sistema internih kontrola.

Istrazivanje i razvoj

U 2015. godini Banka je posvetila najviSse vremena u istraZivanju i razvoju razli€itih vidova alternativnih
kanala prodaje i distribucije usluga ka klijentima u uverenju da ¢e buduénost u poslovanju sa klijentima biti
upravo u omogucavanju klijentima da na $to lakSi i efikasniji na¢in zadovoljavaju svoje svakodnevne
potrebe. Poseban prostor posvecen je interakciji sa klijentima &ije su povratne informacije i direktno
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iskazivanje njihovih potreba dovele do kreiranja novih proizvoda sa ciliem da se potrebe klijenata u
potpunosti zadovolje.

Istovremeno u cilju povecéanja efikasnosti operacija Banke poseban fokus je stavljen na istrazivanje
moguénosti za unapredenje procesa obrade i realizacije kredita.

Buduéi razvoj banke
Akcenat u narednim godinama bice stavljen na nekoliko stvari:

e Nastavak odrzivog rasta u poslovima sa privredom, poljoprivredom i stanovniStvom uz povecanje
trziSnog u¢esca u jasno odredenim segmentima

o Povecanje operativne efikasnosti, unapredenje procesa i brzine usluge kako bi sto efikasnije uspeli
da usluzimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama

e Pojacane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbedivanje
dugoroénog stabilnog rasta.

e Razvoj inovativnih Stednih proizvoda koji ¢e omoguciti Stednju klijentima koji raspolazu manjim
novéanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima.
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Adrese filijala i poslovnica

OPPORTUNITY BANKA A.D.
NOVI SAD

Filijala Beograd - Bulevar
Beograd (Zvezdara)

Bulevar Kralja Aleksandra 516
Zastupnik ogranka: Milo$
Aleksic¢

Filijala Beograd

Beograd (Novi Beograd)
Bulevar Zorana bindi¢a 8a
Zastupnik ogranka: Milo$
Aleksi¢

Filijala Subotica

Subotica

Matije Gupca 9a

Zastupnik ogranka: Veselin
Radonji¢

Poslovnica Zrenjanin
Zrenjanin

Ive Lole Ribara 7 A
Zastupnik ogranka: Milo$
Stevin

Poslovnica Sremska
Mitrovica

Sremska Mitrovica
Masarikova 9

Zastupnik ogranka: Snezana
Radovié¢

Poslovnica Senta

Senta

Adanska 5

Zastupnik ogranka: Veselin
Radonji¢

Poslovnica Sombor
Sombor

Apatinski Put 6

Zastupnik ogranka: Marko
Vuékovié

Filijala Novi Sad

Novi Sad

Bulevar Oslobodenja 2A
Zastupnik ogranka: Vladan
Kalkan

Filijala Sabac

Sabac

Kralja Milutina 22 B
Zastupnik ogranka: Mirko
Jovanovi¢

Poslovnica Valjevo
Valjevo

Karadordeva 179
Zastupnik ogranka: Zoran
Mati¢

Poslovnica Pozarevac
Pozarevac

Kosovska 14

Zastupnik ogranka: Milo$
Aleksic

Filijala Kragujevac
Kragujevac

Nikole Pasica 9

Zastupnik ogranka: Vladica
Zivanovié

Filijala Jagodina
Jagodina
LjubiSe UroSevica 12

Zastupnik ogranka: Sladan
Radosavljevi¢

Poslovnica Zajecar

ZajeCar

Bozina Jovanovica 2/2
Zastupnik ogranka: lvana Zivi¢

Poslovnica Prijepolje
Prijepolje

Vladimira Peri¢a-Valtera 106
Zastupnik ogranka: Emir
Veljovi¢

Poslovnica Uzice

UzZice

Trg Svetog Save 3
Zastupnik ogranka: Manojle
Mitrovi¢

Filijala Cadak

Cagak

Devet Jugovic¢a 23

Zastupnik ogranka: Aleksandar
Kovacevic

Poslovnica Kraljevo

Kraljevo

Kralja Petra Prvog 2/7
Zastupnik ogranka: Aleksandar
Zivkovié

Filijala Krusevac
KruSevac
Kosanciéeva 74

Zastupnik ogranka: Lazar ljaci¢

Filijala Nis

Nis (grad)

Kralja Stefana Prvoven€anog 8
Zastupnik ogranka: Aleksandar
Mladenovié

Poslovnica Pirot

Pirot

Srpski Vladara 66
Zastupnik ogranka: Milan
Andreji¢

Poslovnica Leskovac
Leskovac

Masarikov trg 21, lokal 4
Zastupnik ogranka: Irena
Bogdanovic

Poslovnica Vranje

Vranje

Zikice Jovanoviéa-Spanca 25
Zastupnik ogranka: Goran
Stojanovic
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