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Uvodna re€ predsednika lzvrSnog odbora

Srbija je u 2016. godini imala mnoge izazove. Fiskalni deficit od 1,4% BDP-a, bio je znatno ispod prvobitno
planiranog od 4%, kao i ispod kvantitativnog kriterijuma postavljenog aranZzmanom sa MMF-om

Odluka Narodne banke Srbije o smanjenju inflacionog cilia na 3+1,5% odrazavala je popravljanje
makroekonomskih fundamenata, smanjenje inflacionih o¢ekivanja i povecanje kredibiliteta monetarne
politike. Smanjena inflaciona o€ekivanja doprinela su smanjenju kamatnih stopa i rastu ekonomskog
potencijala zemlje.

Tekuéi deficit platnog bilansa dodatno je smanjen u 2016. na oko 4% BDP-a. Ekonomski rast u 2016. je
znatno ubrzan na 2,8%, voden investicijama i izvozom. Rastu investicija prvenstveno doprinosi popravljanje
poslovnog ambijenta, o ¢emu svedodi i napredak Srbije na Doing Business listi konkurentnosti Svetske
banke.

U izazovnom okruZenju u kome posluje, Opportunity Banka je poslovnu 2016 godinu zavrsila sa veoma
dobrim rezultatima, u pogledu rasta kreditnog portfolija, Sirenja baze klijenata a i odrzavanja kvaliteta
kreditnog portfolija.

Uspeh Opportunity banke je valorizovan i kroz finansijski rezultat i ostvaren prinos na kapital od 15.04% $to
je iznad proseka bankarskog sektora.

Opportunity Banka nastavlja svoju posvecenost socijalnoj misiji finansijske inkluzije tj. obezbedivanja kredita
i drugih proizvoda klijentima koji nemaiju ili imaju otezan pristup finansijskim uslugama kao i podrsci o€uvanja
postojecih i kreiranja novih radnih mesta u mikro i malim preduzecima i poljoprivrednim proizvodacima.

Ovaj uspeh ne bi bio mogu¢ bez ogromnog truda i zalaganja svih zaposlenih, kao ni bez kontinuirane i
bezrezervne podrske naSeg akcionara, a naravno ni naSih klijenata bez kojih niSta od svega prethodno
navedenog ne bi bilo moguce.

Vladimir Vukoti¢, Predsednik IzvrSnog odbora Opportunity banke

Izvrsni odbor Opportunity banke a.d. Novi Sad. S leva na desno: Miodrag DzodZo (Clan),
Zorica Sedlar (¢lan), Vladimir Vukoti¢ (predsednik), Marijana Novakovic (¢lan)
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Korporativnho upravljanje

Glavni i jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je Opportunity Transformation Investments, Inc
(OTI), koji kroz finansijsku i savetodavnu podr§ku omogucéuje Opportunity banci da ostvaruje svoje strateSke
cilieve. OTI je holding kompanija osnovana u junu 2000. godine ¢iji je primarni cilj drzanje vlasni¢kih udela
u Opportunity International partnerskim bankama i koji je 2002. godine osnovao Opportunity Stedionicu u
Novom Sadu radi obezbedivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima i podrS§ke zaposljavanju
u Republici Srhiji, a 2007. se uspesno transformisala u banku u skladu sa dozvolom Narodne banke Srbije.
Opportunity International je globalna organizacija osnovana 1971. godine u Cikagu (SAD) sa vizijom
obezbedivanja pristupa finansijskim sredstvima i pruzanja mogucnosti za ostvarivanje prihoda onima sa

oteZanim pristupom bankarskim uslugama iima preko 4 miliona klijenata u vise od 20 zemalja sveta

SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2016. GODINE

IME | PREZIME Predstavlja Lice nezavisno od Iskustvo iz
banke oblasti finansija

Richard John Vise od 6 godina
Frazer Hume OTI NE ViSe od 6 godina
Herbert Hess Nezavisan DA Vise od 6 godina
David Wiegman OTI NE Vise od 6 godina
Simon Piers O’Mahony OTI NE Vise od 6 godina
Radmila Grozdanic¢ Nezavisan DA Vide od 6 godina
Jelena Bulatovi¢ Nezavisan DA Vide od 6 godina
David Kruijff Nezavisan Da Vide od 6 godina

SASTAV IZVRSNOG ODBORA NA DAN 31.12.2016. GODINE

IME | PREZIME Iskustvo iz oblasti finansija

Vladimir Vukotié¢ Predsednik Vise od 6 godina
Zorica Sedlar Clan ViSe od 6 godina
Marijana Novakovi¢ Clan ViSe od 6 godina
Miodrag DZodzZo Clan ViSe od 6 godina

Opis poslovnih aktivnosti

Opportunity banka (OBS) je mikrofinansijska banka koja obezbeduje kredite i druge finansijske usluge
preduzetnicima, mikro i malim preduzecima, ruralnim domacinstvima i poljoprivrednim gazdinstvima u
Republici Srbiji, kao i drugim klijentima koji imaju otezan pristup finansijskim uslugama.

Nasi proizvodi namenjeni su zapocinjanju ili razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje, kreiranju
novih i odrzanju postojecih radnih mesta i naposletku obezbedivanju boljeg Zivota za nasSe klijente i njihove
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porodice, a posebno smo posvecéeni razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim sredinama udaljenim od
gradova, u kojima finansijske usluge nisu lako dostupne, a preko su potrebne.

Zelimo da postanemo lider u pruzanju finansijskih usluga malim preduze¢ima, preduzetnicima i malim
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to €inimo kroz podrsku privatnog preduzetnistva i
otvaranjem novih mogucénosti za nezaposlene i ekonomski ugrozene u Srbiji.

Od svog osnivanja do kraja 2016. godine, Opportunity banka je u Srbiji isplatila 128,739 kredita u iznosu od
preko 398 miliona evra ¢ime je otvoreno 30,710 novih radnih mesta, a pomogli smo odrzanje 151,221
postojec¢ih radnih mesta.

Na kraju 2016.godine Opportunity banka je imala:

o Kreditni portfelj u iznosu od 10.2 milijardi dinara i 7.3 milijardi dinara Stednje
o 312 zaposlena u 27 poslovne jedinice uklju€ujuéi i centralu banke
e 41% kredita isplacenih Zenama

Ljudski resursi

Na kraju 2016. godine, Opportunity banka imala je 312 zaposlenih, sto je za 28 viSe u poredenju sa krajem
2015. Ravnopravna je zastupljenost muskaraca i Zena, a prosec€na starost zaposlenih u banci je 33 godina.
Odeljenje za ljudske resurse Opportunity banke organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i
eksterne, a u saradnji sa mrezom Opportunity International odrzane su dve radionice za rukovodioce.

IZDVAJAMO:

e Sprovedena je anketa ukljuCenosti zaposlenih od strane Opportunity International-a. U¢estvovalo je
98% zaposlenih i rezultat pokazuje da je stopa uklju¢enosti 78%
e Otvorene su nove poslovnice Banke u Loznici, Topoli i Panevu.

P T N R

Izvréni odbor Direktori mini regija

Vise rukovodstvo 3 Direktori filijala i poslovnica 16
Srednje rukovodstvo 20 Zaposleni 264
UKUPNO 312

16 zaposlenih na porodiljskom odsustvu ili na duZzem bolovanju

Drustveno odgovorno poslovanje

U Opportunity banci se trudimo da budemo mesto odakle se pomoé¢ nesebi¢no pruza, i kada je u pitanju
svakodnevna poslovna aktivnost gde se podsticanjem samozaposljavanja kroz start-up biznis projekte i
ulaganjem u razvoj malog i mikro preduzetnistva obezbeduje bolji Zivot klijentima i njihovim porodicama, ali
isto tako i sprovodenjem razli¢itih humanitarnih akcija.

2016. godina bila je obelezena tradicionalnim drustveno odgovornim aktivnostima:
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»Dani brige o lokalnoj zajednici“

Kre€enjem prostorija i doniranjem inventara - novih klupa i stolica, ko3a za Skolsko igralidte, Skolskih tabli i
peci u isturenom odeljenju Osnovne Skole “Branko RadiCevi¢” sa sediStem u selu Brestovac u okolini
Leskovca (izdvojena Skola u Donjem Brijanju), u subotu 15. oktobra 2016. godine, Opportunity banka
obeleZila je tradicionalni dogadaj Dani brige o lokalnoj zajednici kojim svake godine nastojimo da
demonstriramo odgovornost prema malim, ruralnim sredinama u kojima poslujemo. Sva deca koja pohadaju
ovu Skolu, nastavno osoblje, roditelji i volonteri Opportunity banke ucestvovali su u akciji kako bi se za 50-
ak daka, koliko Skola broji, obezbedili kvalitetniji uslovi za nastavu i sportske aktivnosti. Pored ove Skole i
Osnovnoj Skoli u Bojniku donirano je 12 Skolskih klupa i 100 stolica, kako bi u€ionice postale lepSe mesto
za odrastanje i obrazovanje malih daka.

Dodela nagrade ,Zena za 5%

Opportunity banka tradicionalno, ve¢ osmu godinu za redom, nastavlja svoju podrsku hrabrim i preduzetnim
zenama, koje pored brojnih obaveza oko domacinstva i porodice uspevaju, uz ogromnu volju i snagu, da
vode i svoje poljoprivredno gazdinstvo ili mali biznis. Na taj nacin, ne samo da sebi obezbeduju ekonomsku
samostalnost, veé svojim porodicama donose dodatni, ¢esto i jedini prihod, a samim tim i kvalitetniji Zivot.
Tako je krajem novembra 2016. u centrali Opportunity banke u Novom Sadu, zavréen izbor ,Zena za 5
sveCanim uru¢enjem nagrada najuspesnijim klijentkinjama banke koje su ponele titulu u dve kategorije -
najpreduzetnica i najpoljoprivrednica. Pobednice sedmog po redu konkursa Opportunity banke ,Zena za 5
su Gordana Brklja¢, vlasnica male preduzetni¢ke radnje “Anda Joja” u kategoriji najpreduzetnica, dok je za
najbolju poljoprivrednicu izabrana Dragomirka Arsi¢, vlasnica poljoprivrednog gazdinstva iz sela Kacer u
blizini UZica. | ove godine smo Zene za 5 birali medu prijavljenim klijentkinjama banke, u skladu sa misijom
i vrednostima banke. To su obiéne Zene, pre svega majke, supruge i domadice, i Zene borci koje su
samozaposljavanjem reSile da obezbede sebi i porodici bolju egzistenciju i bolji Zivot. Njihove zivotne price
nadahnjuju i predstavljaju pozitivan primer, Salju poruku svim Zenama da je moguc¢e snagom volje, radom i
zalaganjem biti i uspeSna Zena i preduzetnica.

Uz gore navedene aktivnosti, tradicionalno smo dodelili nagrade “Najzenama” po izboru “Blic Zene”, a u
decembru podrzali rad BELHOSPICE centra za palijativho zbrinjavanje.

Upravljanje socijalnim performansama (SPM)

Socijalne performanse su konkretno prenosenje organizacione misije u praksu u skladu sa usvojenim
socijalnim vrednostima.

Misija OBS je da pruZanjem finansijskih usluga i edukacijom omogucava ljudima sa oteZanim
pristupom finansijskim uslugama da unaprede i poboljSaju svoje Zivote, buducnost svoje dece i
svoje lokalne zajednice.

OBS je postavila slede¢e dugorocne ciljeve za postizanje socijalnih performansi kako bi efektivno prenela
socijalnu misiju u svoje aktivnosti:

e Doprinos Sirem makro-ekonomskom okruzenju — omogucéavanje oCuvanja postojecih i kreiranja
novih radnih mesta kao rezultat OBS kredita

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima iz ruralnih sredina Srbije gde su finansijske usluge tesko
dostupne, pogotovo malim mesSovitim poljoprivrednim gazdinstvima koja su ciljna grupa OBS

Od pocetka 2014. godine, OBS meri svoje socijalne performanse na svim kreditnim klijentima banke, u
skladu sa usvojenom SPM metodologijom i uz pomo¢ svog Core Banking Sistema. Redovno izveStavanje
vr§i se na mesecnom nivou prema rukovodstvu banke i na kvartalnom nivou prema Upravnhom odboru
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banke, unutar kojeg je ustanovljen i Odbor za upravljanje socijalnim performansama koji razmatra podatke,
izvestaje i napredak banke po pitanju upravljanja socijalnim performansama i donosi adekvatne odluke i
preporuke za rukovodstvo.

Takode smo posveceni Zenama, pa su po osmi put dodeliene nagrade za najpreduzetnicu i
najpoljoprivrednicu “Zena za 5”, a odrzali smo i 6 edukativnih radionica za klijente banke na temu
finansiranja poljoprivredne proizvodnje, pisanja biznis planova i informati¢ke pismenosti.

Tokom 2016. krediti OBS pomogli su kreiranje 4,284 i oCuvanje 29,919 radnih mesta u Srbiji. Od svog
oshivanja do kraja 2016, uz pomo¢ OBS kredita kreirano je 30,710 i sacuvano 151,221 radnih mesta u
Srbiji.

Uticaj OBS kredita na stvaranje novih i o¢uvanje postojecih radnih mesta u 2016.
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Kreditni klijenti OBS kategoriSu se kao ,ruralni“ ako imaju adresu van gradova. Prema podacima iz OBS
Core Banking Sistema, 71% kreditnih klijenata OBS koji su kredite dobili u toku 2016. godine bili su iz
kategorije ruralnih klijenata, $to je za 6 procentnih poena viSe nego 2015. godine.

Udeo ruralnih klijenata u kreditima isplacenim u 2016. godini
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Smart sertifikatom koji smo dobili u martu 2014. i
zvanic¢no smo potvrdeni kao banka koja poStuje i Stiti
svoje klijente. Sam proces sertifikacije bio je izuzetno
detaljan i voden je od strane italijanske nezavisne rejting
agencije “Microfinanza Rating” iz Milana u ime projekta
“Smart Campaign” (www.smartcampaign.org).
Opportunity banka jedina je finansijska institucija u Srhiji
sa ovim sertifikatom. Neki od glavnih principa koji su
procenjivani u sklopu procesa sertifikacije su zastita
klijenata od prezaduzenosti, transparentnost u radu,
zastita podataka o klijentima, reSavanje prigovora
klijenata itd. Sertifikat je obnovljen u maju 2016. godine
nakon jos jedne posete ,Microfinanza Rating“ tima.

Rezultati poslovanja

Kreditiranje poljoprivrednika

Opportunity Banka od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snazno podrzava razvoj i
poslovanije registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera.

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji veoma znacajna ciljna grupa za Opportunity banku jesu klijenti koji
Zive i rade u ruralnim krajevima, bave se poljoprivrednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni izvor
prihoda.

Cilj Opportunity Banke jeste podrSka razvoju ruralnih podrucja i lokalnih zajednica ¢ime sprovodimo nasu
misiju, a to je samozaposljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje moguénosti za pokretanje
sopstvene mikro i male proizvodnje ili poveéanje i osavremenjavanje intenzivne poljoprivredne proizvodnje.

U 2016. godini je isplaceno 12% kredita vise u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 11% u odnosu na 2015.

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa

Biznis krediti koje odobrava Opportunity banka namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim
privrednim drustvima u Srbiji.

Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je da
stimuliSemo razvoj preduzetnidtva i na taj nacin doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i smanjenju
nezaposlenosti.

U Opportunity banci kreditna podr8ka biznis sektoru je potpuna, od osnazivanja malih poc¢etnickih ideja za
bavljenje sopstvenim biznisom, preko pruzanja podrske i unapredenja preduzetnic¢kih poduhvata bez obzira
na veli€inu projekta ili veli€inu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora za prevazilazenje
brojnih tekucih ili investicionih problema.

U 2016. godini je realizovano 10% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu dok je kreditni portfolio rastao
za 4% u odnosu na 2015. uz znacajno poboljSanje kvaliteta portfolija.


http://www.smartcampaign.org/
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Kreditiranje penzionera i zaposlenih

Kao i prethodnih godina Banka je usmerila paznju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih
stanovnistvu kako bi dosli do jo§S veceg broja klijenata sa otezanim pristupom finansijskim uslugama,
posebno onih u ruralnim krajevima Srbije i Zena kao ciljne grupe na koju je Mreza Opportunity International
posebno fokusirana.

Krediti za penzionere i zaposlene omogucéavaju Sirokom sloju stanovnistva da koriste nase proizvode i na
taj nacin poboljSaju Zivotni standard svojih domacinstava i ¢lanova porodice.

U 2016. godini je isplaceno 26% kredita vide u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 26% u odnosu na 2015.

Depozitno poslovanje

Depozitna strategija Banke za 2016 bila je zasnovana na diversifikaciji rizika, daljem smanjenju
koncentracije depozita i na smanjenju prose¢ne kamatne stope.

Na godisSnjem nivou povecan je broj depozitara za 1,771, obim depozita je porastao za RSD 540 miliona,
odnosno 8%.

Smanjena je prosec¢na nominalna kamatna stopa na oro€enu deviznu $tednju za 0.54 procentna poena, dok
je prosecna nominalna kamatna stopa na oroCenu dinarsku Stednju smanjena za 1.45 procenta poena.

U roCnoj strukturi devizne Stednje u evrima dugoro¢ni depoziti zauzimaju 45% od ukupnih depozita, dok u
ro¢noj strukturi dinarskih depozita dugoro&ni depoziti imaju znacajnije u¢esée u obimu od 59% ukupnih
depozita.

U valutnoj strukturi 54% ¢ine depoziti denomirani u evro, na godiSnjoj osnovi u valutnoj strukturi ukupnih
depozita povecéano je uCesce dinarskih depozita za 7 procentna poena.
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Bilans stanja

U 000 RSD
Gotovina 1,541,745 1,672,589 92%
Hartije od vrednosti 164,534 385,320 43%
Krediti 10,783,831 9,171,455 118%
Osnovna sredstva 428,789 425,850 101%
Ostala aktiva 86,192 89,263 97%
Depoziti i krediti 9,402,696 8,760,737 107%
Subordinirane obaveze 1,002,293 743,204 135%
Ostala pasiva 217,328 191,568 113%
Kapital 2,382,774 2,048,968 116%

Ukupna pasiva 13,005,091 11,744,477 111%

Bilansna aktiva Banke je u 2016. godini porasla za RSD 1.261 miliona ili 11% u odnosu na prethodnu
godinu.

Krediti klijentima su povecéani za RSD 1.612 miliona, odnosno 18%. Na dan 31.12.2016. godine ukupni
plasmani klijentima iznose RSD 10.784 miliona, sto €ini 83% ukupne bilansne aktive.

U strukturi bilansne pasive depoziti klijenata iznose RSD 7.311 miliona, $to €ini 56% od ukupne bilansne
pasive, belezeci povecanje od RSD 540 miliona ili 8%.

Povuceni kreditne linije realizovane su u iznosu od RSD 1.870 miliona i u odnosu na prethodnu godinu vece
su za 45% odnosno RSD 568 miliona.

U ostale obaveze ukljueni su subordinirani krediti, u iznosu od RSD 988 miliona glavnice, Ciji medu godisnji
rast iznosi 35%.
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Kreditno depozitni poslovi u 000 dinara
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Bilans uspeha

U 000 RSD
BILANS USPEHA
Prihodi od kamata 2,040,915 1,828,011 112%
Rashodi kamata (487,111) (495,754) 98%
Dobitak po osnovu kamata
Prihodi od naknada i provizija 61,385 59,376 103%
Rashodi od naknada i provizija (22,177) (21,880) 101%
Neto dobitak/gubitak od kursnih razlika (199) 622%
Ostali poslovni prihodi 8,857 5,669 156%
Neto prihopl/rasho_di po osnovu indirektnih otpisa (114,529) (103,107) 111%
plasmana i rezervisanja
Troékoyi zarada, naknada zarada i ostali licni (464,499) (417,846) 111%
rashodi
Troskovi amortizacije (46,229) (44,526) 104%
Operativni i ostali poslovni rashodi (591,508) (531,054) 111%
Porez na dobitak (53,479) (34, 134) 157%
Dobitak po osnovu odlozenih poreza 3,742 1318%

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA 335,399 244,840 137%

Osnovni pokazatelji poslovanja

Stabilan rast prinosa na kapital rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu trZiSne segmentacije, aktivhog
pristupa klijentima, negovanje principa dostupnosti , brzine i pune angazovanosti svih zaposlenih.

Prihodi od kamata zabelezZile su rast od 12% dok su rashodi od kamata zabeleZili pad od 1% pri rastu
kamatonosne pasive od 9%.

Aktivno upravljanje i kontrola operativnih troSkova, kao i podizanje efikasnosti poslovanja rezultiralo
smanjivanjem Cost to Income racija.
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Kapital Banke na kraju 2016. godine iznosi RSD 2.204 miliona. Ukupan rast u odnosu na prethodnu godinu
iznosi RSD 445 miliona.

Dominantan uticaj na rast kapitala u iznosu od RSD 244 miliona proizilazi iz oporezovane dobiti koja je
rasporedena u Osnovni kapital na pokrivanje gubitaka iz prethodnih godina i na poziciju rezerve iz dobiti.
Akcijski kapital, u posmatranom periodu nije se menjao. Sastoji se od 29.599 akcija nominalne vrednosti od
RSD 60 hiljada po akciji $to ukupno iznosi RSD 1.857 miliona. Od toga sve akcija su u vlasnistvu Opportunity
Transformation Investments, Inc.

Dopunski kapital uveé¢an je za RSD 153 miliona kao rezultat uveéanja subordiniranih obaveza koje se
uklju€uju u kapitala.

Promene na kapitalu u periodu od 2012. do 2016. godine:

OPIS 31-Dec-16 | 31-Dec-15 | 31-Dec-14 | 31-Dec-13 | 31-Dec-12

Osnovni kapital 1,534,636
Akcijski kapital 1,857,798
Rezerve iz dobiti 98,785
Gubici iz teku€e i prethodne godine 0
Ostale odbitne stavke (103,556)
ggéri(tekbena rezerva za procenjene (318,391)
Dopunski kapital 669,840
Revalorizacione rezerve 77,173
Subordinirane obaveze 592, 667

Odbitne stavke kapitala

UKUPAN KAPITAL 2,204,476 | 1,759,307 | 1,449,913 | 1,537,135 | 1,606,712

U 000 RSD

1,242,926 925072 975,872 1,022,257
1,857,798 1,612,938 1,583,538 1,583,538
0 0 0 0
(146,055) (282,861) (349,795) (381,519)
(95,626)  (86,595)  (87,623)  (82,435)
(373,191)  (318,410) (170,248)  (97,327)
516,381 524,841 391,015 292,473
78,527 89,391 73,327 73,327
437, 854 435450 487,936 511,128
0 (170,248) (291,982)
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Politike upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa
izloZzenosti pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrdivanja i preispitivanja limita, monitoringa i kontrole
ukupne izlozenosti Banke rizicima poslovanja.

Odrzavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavlja osnovni cilj
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima. U skladu sa navedenim, Banka definie i uskladuje svoju
politiku upravljanja rizicima, razvija postupke procene i merenja rizika i uspostavlja nezavisan sistem
izvestavanja (upravljacki informacioni sistem).

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izloZzenosti rizicima poslovanja, definisani su u
pojedina¢nim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a ha bazi sagledavanja eksternih i internih
faktora (i ograniCenja), odnosno sadasnje pozicije Banke, oCekivanih trendova na trZistu, istorijskih
podataka, raspolozivih kadrovskih, informacionih i tehnoloskih resursa.

Kroz strategiju za upravljanje rizicima, koja obezbeduje jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na
dugoroénoj osnovi i kojom je odreden odnos banke prema svim rizicima kojima je izloZzena ili moze da bude
izlozena (kreditni rizik, trzisni rizici, rizik likvidnosti, operativni rizik, rizik koncentracije, rizik smanjenja
vrednosti potrazivanja, rezidualni rizik, rizik izmirenja/isporuke, rizik druge ugovorene strane, rizik zemlje,
rizik uskladenosti poslovanja, reputacioni rizik, strateski rizik i drugi), ukljuujuéi i rizike koji proizilaze iz
makroekonomskog okruzenja.

Politikom upravljanja rizicima utvrduju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i
nadzora nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suoena u svom poslovanju, a sve
u cilju njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridrzavanje nacela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i
rentabilnosti, te uskladenosti sa vazec¢im zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala:

e Utvrdivanje odgovornosti i ovlas¢enja za pracenje, merenje i upravljanje rizicima.

¢ Utvrdivanje jedinstvenih procedura, metoda i drugih akata za identifikaciju, pracenje i kontrolu
svih vrsta rizika.

¢ Definisanje ograniCenja izlozenosti Banke prema ovim vrstama rizika.

Funkcija aktivnog upravljanja rizicima pretpostavlja:
identifikaciju rizika.

analizu rizika.

merenje rizika.

kontrolu i nadzor rizika.

izveStavanje o rizicima.
izradu predloga mera i aktivnosti radi izbegavanja negativnih efekata rizika.

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izloZzenosti likvidnim, kreditnim,
trziSnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izloZenosti prema istim, a radi
ostvarenja budzetiranih finansijskih rezultata i pove¢anja ekonomske i trziSne vrednosti imovine i kapitala
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateskih ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.

Radi ostvarenja navedenog cilja Banka mora da ispuni i odredene pretpostavke kao sto su: angazovanost
menadzmenta Banke, paZljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane
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tehnologije, visok stepen integriteta podataka i opste postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane
svih zaposlenih Banke.

Aktivnosti unapredenja funkcionisanja sistema interne kontrole i sistema upravljanja rizicima odvija se kroz:

e unapredenje sistema upravljanja kreditnim rizikom, kroz dalji razvoj metodologija ocene
kreditne sposobnosti duznika, baze podataka o ukupnom kreditnom portfoliju Banke,
podizanju kriterijuma za kreditne Kklijente Banke u pogledu klasifikacije i sredstava
obezbedenija...

e razvoj sistema upravljanja likvidnoS¢u banke.

e razvoj sistema upravljanja trziSnim i operativnim rizikom

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira na:

Detaljnoj analizi duznikove kreditne sposobnosti, duznikove urednosti u podmirivanju prethodnih obaveza
prema banci kao i proceni kvaliteta instrumenata obezbedenja. Kreditna analiza sastoji se od kvantitativhog
i kvalitativnog segmenta i podrazumeva razmatranje duznikovog karaktera, stru¢nosti menadzmenta,
uloZenog kapitala, duznikove likvidnosti i profitabilnosti, duznikovih nov&anih tokova ostvarenih u proteklom
periodu i o¢ekivanih buducih tokova, opstih uslova poslovanja.

Klasifikaciju i obracun ispravke vrednosti banka vrsi posebno po kriterijumima koji su uspostavljeni za
portfolio malih potrazivanja, a posebno za pojedinacno znacajne izlozenosti. Portfolio malih potrazivanja
podrazumeva iznos ukupnih potrazivanja duznika (pre umanjenja za iznos ispravke vrednosti) koji na dan
obracuna nije vecéi od 1.500 hiljada RSD.

Procena obezvredenja plasmana na pojedinacnoj osnovi obuhvata utvrdivanje postojanja objektivnog
dokaza obezvredenja, procenu sadasnje vrednosti buducéih nov€anih tokova i obraun iznosa tog
obezvredenja za svako pojedinacno potraZivanje od duznika koje je ukljuéeno u ovu procenu.

Svi plasmani koji ne pripadaju portfoliju malih potrazivanja a docnja u izmirivanju obaveza veéa od 90 dana
se automatski selektuju kao plasmani koji se procenjuju na pojedinaénoj osnovi i smatraju se NPL
plasmanima. Kod ostalih plasmana sa izloZenoS¢u preko 1.500 hiljada RSD i docnjom ispod 90 dana
identifikuje se postojanje situacija koje mogu dovesti do obezvredenja, i u zavisnosti od toga da li je tokom
procene utvrden objektivni dokaz opredeljuje se da li se vrSi procena na pojedinacnoj osnovi ili se plasman
tretira na grupnoj osnovi.

Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvredenja kroz pojedinaénu procenu Banka utvrduje
moguce realisticne izvore naplate. Procena budué¢e nadoknadivosti potrazivanja moze biti iz operativnih
novcanih tokova, delimi¢no ili u celosti nadoknadeno aktiviranjem i realizacijom sredstava obezbedenja ili
nenadoknadivo.

Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe homogene u pogledu kreditnog rizika, odnosno
grupiSu prema tipu proizvoda, a u skladu sa internom metodologijom banke. Formiranje ispravke vrednosti
za homogene grupe plasmana se zasniva na raspolozivim istorijskim podacima o gubicima, a uzimaju se u
obzir i tokovi koji Ce izvesno nastati realizacijom sredstava obezbedenja.

Umanjenje kreditnog rizika postize se i kroz diversifikaciju portfolija. Korisnici nasih kredita posluju u
Sirokom spektru sektora i njihova izloZenost fluktuacijama na globalnom trzistu je ograniCena. Takode,
vecina kreditnih izloZenosti banke je relativno malog iznosa.
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Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:

e Procenjivanju rizika likvidnosti po najzna€ajnijim valutama: RSD i EUR Pod znacajnim valutama se
smatraju one u kojima banka ima vide od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se upravljati
zajedno.

o Obezbedeniju stabilnosti i diversifikacija izvora finansiranja odnosno uskladivanju odnosa depozitnih
izvora sa plasmanima.

e ReSavanju privremenih i dugoro€nih kriza likvidnosti

e lzradi i periodicnom testiranju Plana poslovanja u slu€aju nastanka nepredvidenih dogadaja sa
procenom njegove efikasnosti i adekvatnosti.

Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovista finansijskih tokova, nov€anih tokova i sa stanovista
disperzije imovine i obaveza, a sa ciljem uskladivanja nov&anih priliva i odliva Banke.

Radi postizanja ovog cilja obavezan je proces praéenja i planiranja likvidnosti, i to takav sa kojim je moguée
proceniti buduée potrebe za likvidnim sredstvima postujuéi promene u ekonomskim, politiCkim, zakonskim i
drugim uslovima poslovanja.

Rizi¢ni profil Banke je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka spremna da preuzme u skladu sa definisanim
cilievima i principima upravljanja rizikom likvidnosti.

Procena rizicnog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procenu rizika likvidnosti.

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji dovode do nastanka rizika likvidnosti
i podrazumeva identifikaciju tekuce i buduce izloZenosti riziku likvidnosti, kao i izloZzenosti riziku likvidnosti
po osnovu uvodenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i podrazumeva analizu stanja i
promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu:

e Procene utrzivosti pozicija aktive razli€itih stepena likvidnosti,

e Razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ro¢ne strukture
izvora sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospec¢a,

e Utvrdivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki.

Pored regulatornih Banka uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti.

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti po znacajnim valutama u kojima posluje i ukupno za sve
valute, primenom GAP analize koja podrazumeva merenje razlike izmedu sredstava i obaveza Banke u
odredenom periodu vremena i pra¢enjem definisanih pokazatelja likvidnosti.

Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:

e Procenjivanju kamatnog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR Pod znacajnim valutama se
smatraju one u kojima banka ima viSe od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama Ce se upravljati
zajedno.

e Upravljanje kamatnim rizikom Banke mora biti u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane
Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri ¢emu profitabilnost Banke nije
ugrozena.

¢ Limiti kamatnog rizika se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati zna¢ajne gubitke zbog
kretanja kamatnih stopa

Rizi¢ni profil Banke je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka spremna da preuzme u skladu sa definisanim
ciljevima i principima upravljanja kamatnim rizikom.
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Procena rizinog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procene kamatnog rizika.

Banka upravlja razli¢itim oblicima kamatnog rizika i to:

e rizikom vremenske neuskladenosti dospeca i ponovnog odredivanja cena (reprising risk);

e rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izlozena usled promene oblika krive prinosa;

e baznim rizikom (basis risk), kome je izloZena zbog razli¢itih referentnih kamatnih stopa kod kamatno
osetljivih pozicija sa slicnim karakteristikama $to se ti€e dospeca ili ponovnog odredivanja cena;

e rizikom opcija (optionality risk), kome je izlozena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno
osetljivim pozicijama (krediti s moguénosc¢u prevremenog povlacenja i dr.)

Banka vrSi identifikaciju izlozenosti kamatnom riziku utvrdivanjem otvorenih pozicija Banke u pojedinim
valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Identifikacija izlozenosti kamatnom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrsi se identifikacijom
dugih i kratkih otvorenih kamatno osetljivih pozicija, pri ¢emu veca apsolutna vrednost navedenih pozicija
predstavlja ukupnu neto otvorenu kamatonosnu poziciju.

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i
ograni¢avanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u odnosu na
vazecCu regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veliCine mogucih gubitaka, u sluéaju
znacajnije promene kamatnih stopa.

Identifikacija, pracenje i procena kamatnog rizika sprovodi se primenom GAP analize i Stres testova i
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja kamatnih stopa u odredenom periodu vremena, kao i
pracenjem definisanih pokazatelja kamatnog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja kamatnog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje
kamatnog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razliCitim pretpostavkama, uklju€ujuci i poslovanje u vanrednim uslovima, kojom ¢e se procenjivati efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:

e Procenjivanju deviznog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR Pod znacajnim valutama se
smatraju one u kojima banka ima viSe od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama ¢e se upravljati
zajedno.

e Upravljanje deviznim rizikom Banke mora biti u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane
Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri ¢emu profitabilnost Banke nije
ugrozena.

e Limiti deviznog rizika se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati znacajne gubitke zbog
kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.

Procena rizi€nog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procenu deviznog rizika.

Banka vrSi identifikaciju izloZzenosti deviznom riziku utvrdivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.
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Identifikacija izlozenosti deviznom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrsi se identifikacijom
dugih i kratkih otvorenih deviznih pozicija, pri ¢emu veca apsolutna vrednost navedenih pozicija predstavlja
ukupnu neto otvorenu deviznu poziciju.

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno
merenje i ograniCavanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinacno) u odnosu na vazecu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli¢ine mogucih gubitaka, u slu¢aju znacajnije
promene kursa.

Identifikacija, pra¢enje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom GAP analize i Stres testova i
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja trziSnih kurseva u odredenom periodu vremena, kao i
pra¢enjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje
deviznog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razli¢itim pretpostavkama, ukljuéujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojom ¢e se procenjivati efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

Indikatori rizika poslovanja 31-Dec-16 | 31-Dec-15 | 31-Dec-14 | 31-Dec-13 | 31-Dec-12

Pokazatelj likvidnosti Min 0.8 2.63 4.35 3.53 3.65 2.64
Pokazatelj deviznog rizika Max 20% 1.01 0.42 0.61 1.42 0.51
Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 12% 24.13 22.31 20.96 24.03 27.31
Problemati¢ni krediti <8% 2.09 2.76 3.37 5.08 6.2

Uticaj na zivotnu sredinu

Banka kroz svoju Politiku zastite Zivotne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podsti¢u
odrzivi razvoj, vodeci raCuna o oCuvanju Zivotne sredine. Banka nastoji da osigura da su poslovni projekti
koje finansira pogodni po zivotnu sredinu (da nemaju negativne uticaje na zivotnu sredinu), odnosno da su
projektovani da se odvijaju uz kontrolu njihovog uticaja na Zivotnu sredinu i u saglasnosti sa vaze¢im
pravnim okvirom RS. Pri tom termin «zZivotna sredina» koristi se u najSirem smislu koji ukljuCuje ne samo
ekoloske aspekte, vec takode i pitanja zastite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna
pitanja.

Banka je posvecena pracenju ucinka koji korisnici njenih kredita imaju na zivotnu sredinu, kao i
omogucavanju dijaloga sa zainteresovanim stranama, ukljuCujuéi lokalnu samoupravu i nevladine
organizacije koje se bave pitanjima zastite Zivotne sredine, javne medije, lokalne zajednice i Citavo
gradansko drustvo.

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smanji negativne uticaje na
zivotnu sredinu akcijama kao $to su smanjenja potroSnje papira (centralizovano upravljanje Stampacima i
koriS¢enje opcije dvostrane Stampe u svim poslovnim procesima), reciklazom otpada (papira, hardware)
kao i brigom o bezbednosti na radu svojih zaposlenih.
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Ocena efikasnosti upravljanja rizicima

Odeljenje unutradnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vrsi redovnu
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutradnjih kontrola Banke.

U skladu sa Godisnjim planom za 2016.godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja kreditnim,
kamatnim, rizikom likvidnosti i operativnim rizikom. Odeljenje unutraSnje revizije je u pojedinacnim
izvestajima za sve utvrdene nalaze o slabostima u sistemima unutrasnjih kontrola definisalo preporuke, dok
su menadzeri nadlezni za oblast koja je bila predmet revizije definisali korektivhe planove za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti, nosioce korektivnih planova i rokove za uklanjanje nepravilnosti. Unutrasnji revizori
su naknadnom proverom procenjivali adekvatnost, efektivhost i pravovremenost aktivnosti koje je
rukovodstvo preduzelo u vezi sa nepravilnostima i preporukama Odeljenja unutrasnje revizije.

Procena Odeljenja unutrasnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih
kontrola, jer u velikoj meri omogucava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano praéenje rizika kojem Banka
moze biti izlozena u svom poslovanju. Ukupan rizik izlozenosti pomenutim vrstama rizika procenjen je kao
nizak.

Odeljenje unutrasnje revizije ¢e i u 2017.godini nastaviti jacanje uloge unutrasnje revizije u ostvarenju
strateSkih ciljeva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljSanju efikasnosti
upravljanja rizicima kao i poboljSanje kvaliteta sistema internih kontrola.

Istrazivanje i razvoj

U 2016. godini Banka je posvetila najviSe vremena u istrazivanju i razvoju razliCitih vidova alternativnih
kanala prodaje i distribucije usluga ka klijentima u uverenju da ¢ée buduc¢nost u poslovanju sa klijentima biti
upravo u omogucavaniju klijentima da na Sto laksi i efikasniji nagin zadovoljavaju svoje svakodnevne
potrebe. Poseban prostor posvecen je interakciji sa klijentima ¢ije su povratne informacije i direktno
iskazivanje njihovih potreba dovele do kreiranja novih proizvoda sa ciliem da se potrebe klijenata u
potpunosti zadovolje.

Istovremeno u cilju povecanja efikasnosti operacija Banke poseban fokus je stavljen na istrazivanje
mogucnosti za unapredenje procesa obrade i realizacije kredita.

Buducéi razvoj banke

Akcenat u narednim godinama bice stavljen na nekoliko stvari:

e Nastavak odrzivog rasta u poslovima sa privredom, poljoprivredom i stanovnistvom uz povecéanje
trziSnog u€esca u jasno odredenim segmentima

e Povecanje operativne efikasnosti, unapredenje procesa i brzine usluge kako bi Sto efikasnije uspeli
da usluzimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama

e Pojatane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbedivanje
dugoroc€nog stabilnog rasta.

e Razvoj inovativnih Stednih proizvoda koji ¢e omoguditi Stednju klijentima koji raspolazu manjim
novéanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima.
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Adrese filijala i poslovnica

OPPORTUNITY BANKA A.D.
NOVI SAD

Filijala Beograd - Bulevar
Beograd (Zvezdara)

Bulevar Kralja Aleksandra 516
Zastupnik ogranka: Nedjeljkoo
Zeljak

Filijala Beograd

Beograd (Novi Beograd)
Bulevar Zorana bindi¢a 8a
Zastupnik ogranka: Ana
Dalovic¢

Filijala Subotica

Subotica

Matije Gupca 9a

Zastupnik ogranka: Veselin
Radonji¢

Poslovnica Zrenjanin
Zrenjanin

Ive Lole Ribara 7 A
Zastupnik ogranka: Vladan
Kalkan

Poslovnica Sremska
Mitrovica

Sremska Mitrovica
Masarikova 9

Zastupnik ogranka: Snezana
Radovié

Poslovnica Senta
Senta
Adanska 5

Zastupnik ogranka: Veselin
Radonji¢

Poslovnica Sombor
Sombor

Apatinski Put 6

Zastupnik ogranka: Marko
Vuckovi¢

Filijala Novi Sad

Novi Sad

Bulevar Oslobodenja 2A
Zastupnik ogranka: Vladan
Kalkan

Filijala Sabac

Sabac

Kralja Milutina 22 B
Zastupnik ogranka: Mirko
Jovanovi¢

Poslovnica Valjevo
Valjevo

Karadordeva 179
Zastupnik ogranka: Zoran
Mati¢

Poslovnica Pozarevac
Pozarevac

Kosovska 14

Zastupnik ogranka: Ana
Palovié

Filijala Kragujevac
Kragujevac

Nikole Pasi¢a 9

Zastupnik ogranka: Vladica
Zivanovié

Filijala Jagodina
Jagodina

LjubiSe Urosevica 12
Zastupnik ogranka: Sladan
Radosavljevic¢

Poslovnica Zajecar

ZajeCar

Bozina Jovanovic¢a 2/2
Zastupnik ogranka: Ivana Zivié

Poslovnica Prijepolje
Prijepolje

Vladimira Peri¢a-Valtera 106
Zastupnik ogranka: Emir
Veljovi¢

Poslovnica Uzice

Uzice

Trg Svetog Save 3
Zastupnik ogranka: Manojle
Mitrovic

Filijala Caéak

Cacak

Devet Jugovica 23

Zastupnik ogranka: Aleksandar
Kovacevi¢

Poslovnica Kraljevo

Kraljevo

Kralja Petra Prvog 2/7
Zastupnik ogranka: Aleksandar
Zivkovi¢

Filijala Krusevac
KruSevac

Kosandi¢eva 74
Zastupnik ogranka: Lazar ljaci¢

Filijala Ni$

Ni$ (grad)

Kralja Stefana Prvoven¢anog 8
Zastupnik ogranka: Aleksandar
Mladenovié

Poslovnica Pirot

Pirot

Srpski Vladara 66
Zastupnik ogranka: Milan
Andreji¢

Poslovnica Leskovac
Leskovac

Masarikov trg 21, lokal 4
Zastupnik ogranka: Irena
Bogdanovi¢

Poslovnica Vranje

Vranje

Zikice Jovanoviéa-Spanca 25
Zastupnik ogranka: Goran
Stojanovi¢

Poslovnica Pan¢evo
Pandevo

Brace Jovanovi¢ 40
Zastupnik:Ana Dalovi¢

Poslovnica Loznica
Loznica

Patrijarha Pavla 4
Zastupnik:Zoran Mati¢

Poslovnica Topola
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Topola
Vladike Save BB
Zastupnik:Zijad Hadzi¢
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