Godisnji izvestaj o poslovanju

za 2017. godinu

Interno



Bulevar oslobodenja 2a | 21000 Novi Sad | Srbija
Tel: +381/21 530 111 | Fax: +381/21 4893 123 | www.obs.rs

Sadrzaj:
Uvodna re€ predsednika 1ZvrSNog 0dbora...............cccooiiiiiiiiiiiicc e 3
KorporativNo UPFaVIJANJE ..............oooiiiiiii ettt bttt b e sa b e 4
OPis POSIOVNTI @KEIVNOSTI............cociiiee ettt re et s te e e seeaeenes 5
LJUASKIE FESUISI......coouiiiiieiieiece ettt et e st e st e st e et e et e et e e sseeeseeenteesseesseesseessseanseesseenseesneesseeansennten 5
Drustveno odgovorno POSIOVANJE...............cooouiiieiiii ettt st sbe st e b e saeennesreeanas 6
Upravljanje socijalnim performansama (SPM)...........cccoooiiiiinieee e 8
Rezultati POSIOVANJA............c.ooii et sttt be e 10
Kreditiranje poljopriviedniKa...............ccooiiiiiiiiic e re e et e et be e reenes 10
Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa.................cccooiiiici e 10
Kreditiranje penzionera i zaposIenih...............c.oooo oo 11
DEPOZItNO POSIOVANJE .......ceeieieeeeceee ettt sttt e st e e st e b e s te e st e seeseesteseeensessesseensesseensensenseenes 11
BilaNS STANJA........cc.ooiiii et h b e e e bttt ae bt b e nen 12
= =T EoR T T 1= o - TS 14
Osnovni pokazatelji POSIOVANJA.............c.coccooiieee et st eanas 14
- T o 1 - | TSR 15
Politike upravljanja FizZiCima...............coooiiiiii e sttt r e e nes 15
UtICa] NA ZIVOINU STEAINU ...........ooiii ettt sttt eseesesbeseenaan 21
Ocena efikasnosti upravljanja riziCima ..o e 21
IStrAZIVANE | FAZVO]........oienieeieec ettt st sttt s e bt st e s beste s s e te st e st eneeneeseebenaensan 22
BUAUG TQZVOJ DANKE ..ottt sttt et e b e s et e s s e e s e tesseensesseensensessnenes 22
OrganizacionNa StIUKLUIA ..............cocoiiiiiiicece ettt e et esbe e st et e sseesse st e esaensesseensesseeneas 23
Adrese filijala i POSIOVNICA .............oooiiiie ettt sttt sesbesaesaeneens 24

Interno






Bulevar oslobodenja 2a | 21000 Novi Sad | Srbija
Tel: +381/21 530 111 | Fax: +381/21 4893 123 | www.0bs.rs

Izvr$ni odbor Opportunity banke a.d. Novi Sad. S leva na desno: Novak Rakocevi¢ (¢lan),
Viadimir Vukoti¢ (predsednik), Zorica Sedlar (¢lan), Miodrag DZodZo (¢lan)

Korporativno upravljanje

Glavni i jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je Opportunity Transformation Investments, Inc
(OTI), koji kroz finansijsku i savetodavnu podrsku omogucuje Opportunity banci da ostvaruje svoje strateske
cilieve. OTI je holding kompanija osnovana u junu 2000. godine ¢iji je primarni cilj drzanje vlasni¢kih udela
u Opportunity International partnerskim bankama koji je 2002. godine osnovao Opportunity Stedionicu u
Novom Sadu radi obezbedivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima i podrske zaposljavaniju
u Republici Srbiji, a 2007. se uspesno transformisala u banku u skladu sa dozvolom Narodne banke Srbije.
Opportunity International je globalna organizacija osnovana 1971. godine u Cikagu (SAD) sa vizijom
obezbedivanja pristupa finansijskim sredstvima i pruzanja mogucnosti za ostvarivanje prihoda onima sa

oteZanim pristupom bankarskim uslugama iima preko 4 miliona klijenata u viSe od 20 zemalja sveta.

SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2017. GODINE

Lice nezavisno od Iskustvo |z

Richard John Vide od 6 godina
Frazer Hume OTI NE Vise od 6 godina
Herbert Hess Nezavisan DA Vise od 6 godina
David Wiegman OTI NE Vise od 6 godina
Simon Piers O’Mahony Nezavisan DA Vise od 6 godina
Radmila Grozdani¢ Nezavisan DA Vise od 6 godina
Jelena Bulatovi¢ Nezavisan DA Vide od 6 godina
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SASTAV IZVRSNOG ODBORA NA DAN 31.12.2017. GODINE

Vladimir Vukoti¢ Predsednik Vide od 6 godina
Zorica Sedlar Clan Vise od 6 godina
Miodrag DZodZo Clan Vige od 6 godina
Novak Rakodevié Clan Vige od 6 godina

Opis poslovnih aktivnosti

Opportunity banka (OBS) je mikrofinansijska banka koja obezbeduje kredite i druge finansijske usluge
preduzetnicima, mikro i malim preduzec¢ima, ruralnim domacinstvima i poljoprivrednim gazdinstvima u
Republici Srbiji, kao i drugim klijentima koji imaju otezan pristup finansijskim uslugama.

Nasi proizvodi namenjeni su zapoc€injanju ili razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje, kreiranju
novih i odrzanju postojecih radnih mesta i naposletku obezbedivanju boljeg Zivota za naSe klijente i njihove
porodice, a posebno smo posveceni razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim sredinama udaljenim od
gradova, u kojima finansijske usluge nisu lako dostupne, a preko su potrebne.

Zelimo da postanemo lider u pruzanju finansijskih usluga malim preduzeéima, preduzetnicima i malim
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to ¢inimo kroz podrSku privatnog preduzetnisStva i
otvaranjem novih mogucnosti za nezaposlene i ekonomski ugrozene u Srbiji.

Od svog osnivanja do kraja 2017. godine, Opportunity banka je u Srbiji isplatila 156,893 kredita u iznosu od
preko 472 miliona evra ¢ime je otvoreno 38,095 novih radnih mesta, a pomogli smo odrZzanje 183,213
postojecih radnih mesta.

Na kraju 2017.godine, Opportunity banka je imala:

e Kreditni portfelj u iznosu od 11.4 milijardi dinara i 7.1 milijardi dinara Stednje
e 338 zaposlenih u 29 poslovnih jedinica uklju€ujuci i centralu banke

Ljudski resursi

Na kraju 2017. godine, Opportunity banka imala je 338 zaposlenih. Ravnopravna je zastupljenost
muskaraca i Zena, a proseCna starost zaposlenih u banci je 33 godine. Odeljenje za ljudske resurse
Opportunity banke organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i eksterne. Tokom 2017. godine
odrzane su dve velike obuke za razvoj menadzerskih vestina: Situaciono liderstvo za sve menadzere u
Banci kao i Prodajni menadZment za Direktore filijala i poslovnica.

2017. godinu obelezile su sledece aktivnosti:
e Zaustavljen je trend visoke fluktuacije zaposlenih;

¢ Implementiran nov nacin regrutacije i obuke za Savetnike prodaje na terenu;
e Otvorene su 2 nove poslovnice Banke: Obrenovac i Backa Palanka.
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Broj zaposlenih:

IzvrSni odbor Direktori mini regija

ViSe rukovodstvo 3 Direktori filijala i poslovnica 16
Srednje rukovodstvo 28 Zaposleni 281
UKUPNO 338

24 zaposlenih na porodiljskom odsustvu ili na duZzem bolovanju

Drustveno odgovorno poslovanje

Sama misija Opportunity banke usmerava naSe poslovanje i €ini da ono bude drustveno odgovorno, sto
pokazuju i podaci o socijalnim performansama Banke. Ipak se u toku godine trudimo da dodatno pojacamo
pozitivan uticaj na na3e klijente i lokalne zajednice u kojima oni Zive kroz nekoliko, sada ve¢ tradicionalnih,
drudtveno odgovornih aktivnosti. Opportunity banka je u novembru 2017. godine prva u regionu postala ¢lan
Globalne alijanse banaka s vrednostima (Global Alliance for Banking on Values, GABV
http://www.gabv.org/), €ijih pedesetak Clanica iz celog sveta posluje sa zajedniCkim ciliem postizanja
odrzivog ekonomskog i socijalnog razvoja, sa posebnim naglaskom na o€uvanje Zivotne sredine i podrsku
pojedincima da ostvare svoj potencijal i na taj nacin ojac¢aju i zajednice u kojima zive i rade. Opportunity
banka je u GABV prepoznala forum istomisljenika sa kojima moze deliti iskustva i najbolje prakse, sa
zajednickim ciljem finansijske inkluzije koja omogucava da bankarski sistem postane otvoren za sve klijente
bez obzira na njihovu ekonomsku snagu, istovremeno posvecujuci paznju tome da ostavimo nasu prirodnu
sredinu buducim generacijama bar u stanju u kakvom smo je zatekli.

Sledece akcije obelezile su 2017.godinu kada su drustveno odgovorne aktivnosti u pitanju:
Edukativha kampanja ,Skolica za Stednju“ i ,Internet kutak“

Finansijska edukacija je vazan deo misije i poslovanja Opportunity banke i jedan od najizazovnijih zadataka
iz perspektive upravljanja socijalnim performansama. 2017. godinu posvetili smo sprovodenju projekta Ciji
je cilj podsticanje Stednih navika medu klijentima Opportunity banke ali svih drugih zainteresovanih gradana,
uz pomo¢ edukativnih materijala koji su dostupni on-line na stranici www.7koraka.rs kao i u Stampanom
obliku u filijalama Banke. Vodi¢ za upravljanje kuénim budZetom i $tednju pod nazivom ,Skolica za $tednju
— 7 koraka do cilja“ namenjen je svim gradanima koji nisu dosad bili u moguénosti da Stede, ali su svesni
vaznosti Stednje i Zele da razviju ovu korisnu naviku kod sebe i svojih ukuéana.

Klijenti filjala Banke u Novom Sadu, Beogradu i Kragujevcu mogli su da pristupe ovim materijalima i u
sklopu ,Internet kutka“ — projekta Ciji je cilj informati¢ko opismenjavanje klijenata Banke. Internet kutak
dostupan je za kori§¢enje svim klijentima ovih filijala, koji ovde, uz pristup ,Skolici za $tednju“ mogu uz
pomo¢ studenta-promotera, da otvore email, pregledaju vesti i servisne informacije, pristupe Facebooku-u,
Youtube-u i na taj nacin se pripreme za nadolazecu eru digitalizacije, koja je zahvatila izmedu ostalog i
bankarske usluge. Poslednji korak ,Skolice za $tednju‘ je STEK — inovativni mikro-$tedni proizvod koji
Opportunity banka planira da uvede poCetkom 2018.godine i koji motiviSe i nagraduje klijente koji Stede.
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»Dani brige o lokalnoj zajednici“

| 2017.godine Opportunity banka je obeleZila tradicionalni Dan brige o lokalnoj zajednici, kojim nastojimo da
nasu misiju i na simboli¢an nacin pretoCimo u delo. Poslednji dan septembra, volonteri banke proveli su u
isturenom odeljenju Osnovne $kole ,Borivoje Z. Miljevié* iz Krupnja, u prelepom i Zivopisnom selu Sljivova.
Sljivova je inage najmlade selo u Srbiji prema proseénoj starosti 800 stanovnika koji Zive u njemu. Ovo selo
ima 31 dete u odeljenjima od prvog do Cetvrtog razreda, ukljucujuéi i predSkolsko odeljenje.

Osnovna $kola se nalazi na brdovitom predelu i sasvim je lepo opremljena, ali je trodna stara drvena ograda
Skole ugrozavala bezbednost daka. Pored donacije $koli, nasi zaposleni su uvek spremni da daju i li¢ni
doprinos ovom dogadaju i na taj nacin se povezu sa zajednicama u kojima na$i klijenti zive i rade.
Doniranjem opreme za dedije igraliSte, koSarkaskog ko$a, nove ograde kao i ukraSavanjem dvorista
Cempresima, tridesetak volontera Opportunity banke je zajedno sa roditeljima i nastavnim osoblijem
ucestvovalo u akciji kako bi se za sadaSnje dake, ali i buduce generacije koje dolaze, obezbedili kvalitetniji
uslovi za nastavu i sportske aktivnosti.

Edukativha kampanja za spre¢avanje prezaduzenosti ,,Pametno zaduzivanje*

Ova edukativna kampanja koju je Banka sprovela tokom oktobra, bila je namenjena sadasnjim i buduc¢im
kreditnim klijentima, ne samo Opportunity banke ve¢ i svih ostalih banaka i mikrofinansijskih organizacija.
Kampanja je organizovana pod pokroviteljstvom Micro Finance Centra — organizacije sa sediStem u VarSavi
koja promovise medunarodne standarde za zastitu klijenata mikrofinansijskih organizacija i finansijsku
edukaciju.

~,Pametno zaduzivanje“ promovisalo se u jo$ petnaest zemalja, uklju€ujuéi Albaniju, Jermeniju, Azerbejdzan,
Bosnu i Hercegovinu, Bugarsku, Gruziju, Gréku, Kazahstan, Makedoniju, Crnu Goru, Moldaviju, épaniju,
Rumuniju, Tadzikistan i Ukrajinu. Kampanja ,Pametno zaduzivanje“ kroz video, on-line i Stampane
materijale, podseca koja su to pitanja koja klijenti banaka i mikrofinansijskih organizacija treba sebi da
postave pre nego Sto uzmu kredit kako bi bili sigurni da je nivo zaduZenja za koje se spremaju prihvatljiv za
njihov kuéni budzet. Klijenti Opportunity banke imali su priliku da u sklopu kampanje u ,Internet kutku“ u
Interno
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filjalama Opportunity banke u Novom Sadu, Beogradu i Kragujevcu, popune ,Test finansijskog zdravlja“ i
dobiju korisne savete o tome kako da unaprede svoje vestine upravljanja kuénim budzetom.

Dodela nagrade ,Zena za 5

Opportunity banka ve¢ osam godina uzastopno organizuje konkurs ,Zena za 5 namenjen kreditnim
klijentkinjama banke, a 2017. godine tema konkursa je bila fotografija na temu ,Moj recept za uspeh®. Glavnu
ulogu na fotografiji imale su klijentkinje banke koje su se trudile da pokazu na koji nain se nose sa
svakodnevnim izazovima sa kojima se susreéu u kuéi, na poslu, u porodici, domagéinstvu. Sta je to $to im
pomaze, sto ih bodri, daje snagu i motivaciju da sa istim elanom nastave da se suoCavaju sa izazovima i
narednog dana. Sta je njihov liéni recept za uspeh?

Uc€esnice su slale svoje fotografije i zaklju¢no sa 30.11.2017. uspedno je zavrSen jo$ jedan konkurs i
dodeljeno je 10 nov€anih nagrada na osnovu glasanja lzvrSnog odbora i zaposlenih banke, kao i javnog
glasanja na Facebook stranici Opportunity banke. Prvu nagradu osvojila je Sladana Jovanovi¢ iz
Ogladenovca kod Valjeva, Ciji je recept za uspeh ostanak na selu. Sladana i njen suprug Zive u ovom selu
sa svoje dve Cerkice i bave se vocarstvom i stoarstvom, a prvi kredit koji su koristili bio je kredit Opportunity

banke.
Podrska Centru BELhospice

Uz gore navedene aktivnosti, sada vec¢ tradicionalno podrzali smo rad BELhospice centra za palijativno
zbrinjavanje u¢ed¢em na dobrotvornom balu koji se odrzava ve¢ osam godina sa ciliem sakupljanja
sredstava za potrebe zbrinjavanja pacijenata obolelih od raka.

Upravljanje socijalnim performansama (SPM)

Socijalne performanse su konkretno prenosenje organizacione misije u praksu u skladu sa usvojenim
socijalnim vrednostima.

Misija OBS je da pruzanjem finansijskih usluga i edukacijom omogucava ljudima sa oteZanim pristupom
finansijskim uslugama da unaprede i poboljSaju svoje Zivote, buducnost svoje dece i svoje lokalne
zajednice.

OBS je postavila slede¢e dugoroCne ciljeve vezane za finansijsku inkluziju kako bi efektivho prenela
socijalnu misiju u svoje aktivnosti:

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima sa prihodima nizim od prosecnih koji zbog toga imaju otezan
pristup potrebnim kreditima, ukljuCujuci i penzionere sa malim penzijama

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima iz ruralnih sredina Srbije gde su finansijske usluge tesko
dostupne, pogotovo malim mesovitim poljoprivrednim gazdinstvima koja su ciljna grupa OBS

Od pocetka 2014. godine, OBS meri svoje socijalne performanse na svim kreditnim klijentima banke, u
skladu sa usvojenom SPM metodologijom i uz pomo¢ svog Core Banking Sistema. Redovno izvestavanje
vr§i se na mesecnom nivou prema rukovodstvu banke i na kvartalnom nivou prema Upravnom odboru
banke, unutar kojeg je ustanovljena i Komisija za upravljanje socijalnim performansama koja razmatra
podatke, izvestaje i napredak banke po pitanju upravljanja socijalnim performansama i donosi adekvatne
odluke i preporuke za rukovodstvo.
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Klijenti sa prihodima nizim od prosec¢nih (u skladu sa statistickim podacima RZS)

Banka primenjuje internu metodologiju za merenje udela klijenata sa prihodima nizim od prosecnih u
Republici Srbiji, koja je u skladu sa Anketama o potro$nji domacinstava koje kvartalno sprovodi Republicki
zavod za statistiku. U toku 2017.godine 42% kreditnih klijenata Banke odnosno preko 10.000 njih bilo je
kategorizovano u ovu grupu klijenata (vidi grafikon).

Udeo kreditnih klijenata sa niskim prihodima u isplatama kredita 2017.god
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Kreditni klijenti OBS kategoriSu se kao ,ruralni“ ako imaju adresu van gradova (definicija grada uskladena
je sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije). Prema podacima iz IT sistema Banke, 74%
kreditnih klijenata OBS koji su kredite dobili u toku 2017. godine bili su iz kategorije ruralnih klijenata (3%
viSe nego prethodne godine), a udeo ruralnih klijenata u kredithom portfoliju banke na kraju 2017.godine
iznosio je 71%.
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Opportunity banka nosilac je SMART sertifikata za zastitu klijenata mikrofinansijskih organizacija

Smart sertifikatom koji smo dobili u martu 2014. i obnovili
2016. zvani¢no smo potvrdeni kao banka koja postuje i Stiti
svoje klijente. Sam proces sertifikacije voden je od strane
italijanske nezavisne rejting agencije “Microfinanza Rating”
iz Milana u ime projekta “Smart Campaign”
(www.smartcampaign.org).

Neki od glavnih principa koji su procenjivani u sklopu
procesa sertifikacije su zastita klijenata od prezaduzenosti,
transparentnost u radu, zasStita podataka o Kklijentima,
reSavanje prigovora klijenata itd.

Banka je takode 2016. dobila visoku ocenu
"A" za socijalni rejting, koja  potvrduje
Opportunity kao banku koja ispunjava svoju
socijalnu misiju.

Zajedno, ova dva sertifikata predstavijaju
zvaniénu potvrdu da Opportunity banka
klijente tretira s maksimumom poStovanja i
stvara dodatnu vrednost svojim kreditima,
kao i ostalim finansijskim uslugama koje
pruza svojim klijentima.

Rezultati poslovanja
Kreditiranje poljoprivrednika

Opportunity banka od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snazno podrzava razvoj i
poslovanje registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera.

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji veoma znacajna ciljna grupa za Opportunity banku jesu klijenti koji
Zive i rade u ruralnim krajevima, bave se poljopriviednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni izvor
prihoda.

Cilj Opportunity banke jeste podrska razvoju ruralnih podrucja i lokalnih zajednica ¢ime sprovodimo nasu
misiju, a to je samozapos$ljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje moguénosti za pokretanje
sopstvene mikro i male proizvodnje ili poveéanje i osavremenjavanje intenzivne poljoprivredne proizvodnje.

U 2017. godini je isplaceno 16% kredita vise u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 18% u odnosu na 2016.

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa

Biznis krediti koje odobrava Opportunity banka namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim
privrednim drustvima u Srbiji.
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Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je da
stimuliSemo razvoj preduzetnidtva i na taj nacin doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i smanjenju
nezaposlenosti.

U Opportunity banci kreditna podrdka biznis sektoru je potpuna, od oshazivanja malih po¢etnickih ideja za
bavljenje sopstvenim biznisom, preko pruzanja podrske i unapredenja preduzetnickih poduhvata bez obzira
na veli€inu projekta ili veli¢inu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora za prevazilazenje
brojnih tekucih ili investicionih problema.

U 2017. godini je realizovano 16% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu dok je kreditni portfolio rastao
za 10% u odnosu na 2016. uz znacajno pobolj$anje kvaliteta portfolija.

Kreditiranje penzionera i zaposlenih

Kao i prethodnih godina, Banka je usmerila paznju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih
stanovnistvu kako bi dodli do jo§ vecCeg broja klijenata sa oteZanim pristupom finansijskim uslugama,
posebno onih u ruralnim krajevima Srbije i Zena kao ciljne grupe na koju je Mreza Opportunity International
posebno fokusirana.

Krediti za penzionere i zaposlene omogucavaju Sirokom sloju stanovnistva da koriste nase proizvode i na
taj nacin pobolj$aju Zivotni standard svojih domacinstava i ¢lanova porodice.

U 2017. godini je isplaceno 6% kredita manje u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 17% u odnosu na 2016.

Depozitno poslovanje

Depozitna strategija Banke za 2017. godinu bila je zasnovana na diversifikaciji rizika, daljem smanjenju
koncentracije dospeca depozita i na smanjenju prose¢ne kamatne stope.

Na dan 31.12.2017. godine Banka je raspolagala sa RSD 7.064 miliona depozita, od ¢ega su 74% Cinili
depoziti fizi€kih lica. Na godiSnjem nivou povecan je broj depozitnih klijenata za 2,716.

Smanjena je prosecna nominalna kamatna stopa na oro€enu deviznu Stednju za 0.36%, dok je prosecna
nominalna kamatna stopa na oro€enu dinarsku Stednju smanjena za 0.5%.

U ro¢noj strukturi devizne Stednje u evrima dugoro¢ni depoziti zauzimaju 42% od ukupnih depozita, dok u
ro¢noj strukturi dinarskih depozita dugoroéni depoziti imaju znacajnije u¢esée u obimu od 62% ukupnih
depozita.

U valutnoj strukturi 53% ¢ine depoziti u evrima. U odnosu na prethodnu godinu uée&ée dinarskih depozita
u valutnoj strukturi ukupnih depozita poveéano je za 1%.
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Bilans stanja

U 000 RSD

s sTauA | siow | romeis | sromens
Gotovina 2.051.645 1.541.745 33%
Hartije od vrednosti 300.615 164.534 83%
Krediti 11.215.276 10.783.831 4%
Osnovna sredstva 426.754 428.789 0%
Ostala aktiva 129.007 86.192 50%
Depoziti i krediti 9.964.717 9.402.696 6%
Subordinirane obaveze 1.203,198 1.002.293 20%
Ostala pasiva 222,164 217.328 2%
Kapital 2.733,218 2.382.774 15%

Ukupna pasiva 14.123.297 13.005.091

Bilansna aktiva Banke je u 2017. godini porasla za RSD 1.118 miliona ili 9% u odnosu na prethodnu godinu.

Krediti su povec¢ani za RSD 431 milion, odnosno 4%. Na dan 31.12.2017. godine ukupni plasmani iznosili
su RSD 11.215 miliona, §to €ini 79% ukupne bilansne aktive.

Depoziti klijenata iznose RSD 7.064 miliona, $to €ini 50% od ukupne bilansne pasive. U 2017. godini depoziti
klijenata su smanjeni za RSD 247 miliona ili 3%.

PovucCene kreditne linije realizovane su u iznosu od RSD 2.645 miliona i u odnosu na prethodnu godinu
vece su za 42% odnosno RSD 776 miliona.

U ostale obaveze ukljuCeni su subordinirani krediti, u iznosu od RSD 1.185 miliona glavnice, Ciji
medugodisnji rast iznosi 20%.
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Kreditno depozitni poslovi uooodinara
—4— Krediti —#—Depozitii uzeti Krediti

11,215,276
10,783,831

9,171,4
9,964,717

7,974,373 9,402,696

8,760,737
6,586,771 ,950,547

6,290,719

31-Dec-13 31-Dec-14 31-Dec-15 31-Dec-16 31-DecA7
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Bilans uspeha

U 000 RSD
e S N T
Prihodi od kamata 2.277.514 2.040.915 12%
Rashodi kamata (498.503) (487.111) 2%
Prihodi od naknada i provizija 48.744 61.385 -21%
Rashodi od naknada i provizija (23.107) (22.177) 4%
Neto dobitak/gubitak od kursnih razlika 417 1203%
Ostali poslovni prihodi 9.354 8.857 6%
Neto priho.d/rasho'di po osnovu indirektnih otpisa (101,725) (114.529) 1%

plasmana i rezervisanja

TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li€ni rashodi (524.451) (464.499) 13%

TroSkovi amortizacije (50.109) (46.229) 8%

Operativni i ostali poslovni rashodi (707.263) (591.508) 20%
S 7)) Y

Dobitak (gubitak) po osnovu odloZenih poreza (3.294) 3.742

Porez na dobitak (74.491) (563.479) 39%

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA 353.086 m

Osnovni pokazatelji poslovanja

Stabilan prinos na kapital rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu trziSne segmentacije, aktivhog
pristupa klijentima, negovanja principa dostupnosti, brzine i pune angazovanosti svih zaposlenih.

Prinos na kapital u 2017. godini iznosio je 13.80%
U 2017. godini, prihodi od kamata zabelezili su rast od 12% dok su rashodi od kamata porasli za 2% pri

rastu kamatonosne pasive od 7%.
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Kapital

Kapital Banke na kraju 2017. godine iznosio je RSD 2.563 miliona. Ukupan rast u odnosu na prethodnu
godinu iznosi RSD 359 miliona.

Dominantan uticaj na rast kapitala u iznosu od RSD 168 miliona proizilazi iz oporezovane dobiti koja je na
osnovu Odluke Upravnog odbora rasporedena u Osnovni kapital na poziciju rezerve iz dobiti. Akcijski
kapital, u posmatranom periodu nije se menjao. Sastoji se od 29.599 akcija nominalne vrednosti od RSD
60 hiliada po akciji §to ukupno iznosi RSD 1.858 miliona. Sve akcija su u vlasnistvu Opportunity
Transformation Investments, Inc.

Dopunski kapital uveé¢an je za RSD 121 miliona kao rezultat uvec¢anja subordiniranih obaveza koje se
uklju€uju u kapital.

. oPs | 31-Dec-17 |31-Dec-16] 31-Dec-15 | 31-Dec-14 | 31-Dec-13_

Osnovni kapital 1.771.756 1.534.636 1.242.926 925.072 975.872
Osnovni akcijski kapital 1.771.756 - - - -
Akcijski kapital 1.857.798 1.857.798 1.857.798 1.612.938 1.583.538
Revalorizacione rezerve 88.150

Rezerve iz dobiti 266.484 98.785 - - -
Gubici iz tekuce i prethodne godine - - (146.055) (282.861) (349.795)
Ostale odbitne stavke (105.711)  (103.556) (95.626) (86.595) (87.623)
gﬁgi‘szna rezefva za procenjene (334.964) (318.391) (373.191) (318.410) (170.248)
Dopunski kapital 790.899 669.840 516.381 524.841 391.015
Revalorizacione rezerve - 77173 78.527 89.391 73.327
Subordinirane obaveze 790.899 592.667 437.854 435.450 487.936
Odbitne stavke kapitala - (170.248)

UKUPAN KAPITAL m 2.204.476 | 1.759.307 | 1.449.913 | 1.537.135

Politike upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa
izloZzenosti rizicima pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrdivanja i preispitivanja limita, monitoringa i
kontrole ukupne izlozenosti Banke rizicima poslovanja.

Odrzavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavlja osnovni cilj
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima. U skladu sa navedenim, Banka definiSe i uskladuje svoju
politiku upravljanja rizicima, razvija postupke procene i merenja rizika i uspostavlja nezavisan sistem
izveStavanja (upravljacki informacioni sistem).
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Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izlozenosti rizicima poslovanja, definisani su u
pojedina¢nim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih i internih
faktora (i ograniCenja), odnosno sadadnje pozicije Banke, o€ekivanih trendova na trziStu, istorijskih
podataka, raspolozivih kadrovskih, informacionih i tehnoloskih resursa.

Kroz strategiju za upravljanje rizicima, koja obezbeduje jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na
dugorocnoj osnovi i kojom je odreden odnos banke prema svim rizicima kojima je izlozena ili moze da bude
izloZena:

kreditni rizik,

trziSni rizici,

rizik likvidnosti,

operativni rizik,

rizik koncentracije,

kreditno-devizni rizik,

rizik smanjenja vrednosti potrazivanja,
rezidualni rizik,

rizik izmirenja/isporuke,

rizik druge ugovorene strane,

rizik zemlje,

rizik uskladenosti poslovanja,
reputacioni rizik,

strateski rizik i drugi, uklju€ujuci i rizike koji proizilaze iz makroekonomskog okruzenja.

Politikom upravljanja rizicima utvrduju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i
nadzora nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suoCena u svom poslovanju, a sve
u cilju njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridrzavanje nacela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i
rentabilnosti, te uskladenosti sa vazeéim zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala:

e utvrdivanje odgovornosti i ovlaséenja za pracenje, merenje i upravljanje rizicima,

¢ utvrdivanje jedinstvenih procedura, metoda i drugih akata za identifikaciju, pra¢enje i kontrolu
svih vrsta rizika,

¢ definisanje ogranienja izloZzenosti Banke prema ovim vrstama rizika.

Funkcija aktivhog upravljanja rizicima pretpostavija:

identifikaciju rizika,

analizu rizika,

merenije rizika,

kontrolu i nadzor rizika,

izveStavanje o rizicima,

izradu predloga mera i aktivnosti radi izbegavanja negativnih efekata rizika.

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izlozenosti likvidnim, kreditnim,
trziSnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izloZenosti prema istim, a radi
ostvarenja budzetiranih finansijskih rezultata i pove¢anja ekonomske i trziSne vrednosti imovine i kapitala
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateskih ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.
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Radi ostvarenja navedenog cilja Banka mora da ispuni i odredene pretpostavke kao $to su: angazovanost
rukovodstva Banke, paZljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane
tehnologije, visok stepen integriteta podataka i op&te postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane
svih zaposlenih Banke.

Aktivnosti unapredenja funkcionisanja sistema interne kontrole i sistema upravljanja rizicima odvija se kroz:

e unapredenje sistema upravljanja kreditnim rizikom kroz dalji razvoj metodologija ocene
kreditne sposobnosti duznika, baze podataka o ukupnom kredithnom portfoliju Banke,
podizanju kriterijuma za kreditne klijente Banke u pogledu klasifikacije i sredstava
obezbedenja,

e razvoj sistema upravljanja likvidnoS$¢u banke,

e razvoj sistema upravljanja trziSnim i operativnim rizikom.

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira se na:

Detaljnoj analizi duznikove kreditne sposobnosti, duznikove urednosti u podmirivanju prethodnih obaveza
prema banci kao i proceni kvaliteta instrumenata obezbedenja. Kreditna analiza sastoji se od kvantitativhog
i kvalitativnog segmenta i podrazumeva razmatranje duznikovog karaktera, stru¢nosti menadzmenta,
uloZenog kapitala, duznikove likvidnosti i profitabilnosti, duznikovih nov€anih tokova ostvarenih u proteklom
periodu i o¢ekivanih buducih tokova, opstih uslova poslovanja.

Klasifikaciju i obracun ispravke vrednosti banka vri posebno po kriterijumima koji su uspostavljeni za
portfolio malih potraZivanja, a posebno za pojedinacno znacajne izloZzenosti. 1zloZzenosti klijenata koje su
manje od praga materijalne znacajnosti koji Banka utvrduje za svaki tip proizvoda pripadaju portfoliju malih
potraZivanja i procenjuju se na grupnoj osnovi. IzloZzenost koja je veca od prethodno pomenutog praga
procenjuje se na individualnoj osnovi i smatra se zna¢ajnom izloZzeno3cu.

Za sva potrazivanja koja ne pripadaju portfoliju malih potrazivanja (gde je ukupan iznos potrazivanja pre
umanjenja za iznos ispravke vrednosti za bilansnu aktivu i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim
stavkama veéi od praga materijalne znacajnosti) i Ciji je rok otplate kredita duzi od 90 dana obracun
obezvredenja se vrSi na individualnoj osnovi. Banka moze procenu umanjenja vrednosti na pojedin¢anoj
oshovi vrsiti i za plasmane koji se ne smatraju materijalno znacajnim, ukoliko postoji potreba da se sagleda
objektivni dokaz obezvredenja za pojedine plasmane kao znacajan iz odredenih razloga (preminulo fizicko
lice, brisanje iz registra privrednih subjekata sa docnjom duzom od 30 dana na dan klasifikacije itd.)

Procena obezvredenja plasmana na pojedinacnoj osnovi obuhvata utvrdivanje postojanja objektivhog
dokaza obezvredenja, procenu sadasnje vrednosti buduc¢ih nov€anih tokova i obracun iznosa tog
obezvredenja za svako pojedinacno potraZivanje od duznika koje je ukljuéeno u ovu procenu.

Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvredenja kroz pojedinacnu procenu Banka utvrduje
moguce realisticne izvore naplate. Procena buduée nadoknadivosti potrazivanja moze biti iz operativnih
novcanih tokova, delimi¢no ili u celosti nadoknadeno aktiviranjem i realizacijom sredstava obezbedenja ili
nenadoknadivo.

Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe homogene u pogledu kreditnog rizika, odnosno
grupiSu prema tipu proizvoda, a u skladu sa internom metodologijom banke. Formiranje ispravke vrednosti
za homogene grupe plasmana se zasniva na raspolozivim istorijskim podacima o gubicima, a uzimaju se u
obzir i tokovi koji ¢e izvesno nastati realizacijom sredstava obezbedenja.

Interno
17



Bulevar oslobodenja 2a | 21000 Novi Sad | Srbija
Tel: +381/21 530 111 | Fax: +381/21 4893 123 | www.obs.rs

Umanjenje kreditnog rizika postize se i kroz diversifikaciju portfolija. Korisnici naSih kredita posluju u
Sirokom spektru sektora i njihova izloZenost fluktuacijama na globalnom trZidtu je ograniCena. Takode,
vecina kreditnih izloZzenosti banke je relativno malog iznosa.

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:

e Procenjivanju rizika likvidnosti po najznacajnijim valutama: RSD i EUR. Znacajnim valutama se
smatraju one u kojima banka ima viSe od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se upravlja
zajedno.

¢ Obezbedenju stabilnosti i diversifikacije izvora finansiranja odnosno uskladivanju ro¢nosti izvora sa
ro¢nostima plasmana.

e Predupredivanju privremenih ili dugotrajnijih dogadaja koji mogu da rezultiraju znacajnim
smanjenjem likvidnosti.

e lzradi i periodicnom testiranju Plana poslovanja u slu¢aju nastanka krize likvidnosti sa procenom
njegove efikasnosti i adekvatnosti.

Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovista finansijskih tokova, nov&anih tokova i sa stanovista
disperzije imovine i obaveza, a sa ciljem uskladivanja nov€anih priliva i odliva Banke.

Radi postizanja ovog cilja obavezan je proces pracenja i planiranja likvidnosti na takav nacin da je moguce
proceniti buducée potrebe za likvidnim sredstvima postujuéi promene u ekonomskim, politiCkim, zakonskim i
drugim uslovima poslovanja.

Rizi¢ni profil Banke je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka spremna da preuzme u skladu sa definisanim
cilievima i principima upravljanja rizikom likvidnosti.

Procena rizicnog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procenu rizika likvidnosti.

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji dovode do nastanka rizika likvidnosti
i podrazumeva identifikaciju tekuce i buduce izloZenosti riziku likvidnosti, kao i izloZenosti riziku likvidnosti
po osnovu uvodenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i podrazumeva analizu stanja i
promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu:

e Procene utrzivosti pozicija aktive razli€itin stepena likvidnosti,

e Razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ro€ne strukture
izvora sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospec¢a,

¢ Utvrdivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki.

Pored regulatornih Banka uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti.
Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti po zna¢ajnim valutama u kojima posluje i ukupno za sve

valute, primenom GAP analize koja podrazumeva merenje razlike izmedu sredstava i obaveza Banke u
odredenom periodu vremena i pracenjem definisanih pokazatelja likvidnosti.
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Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:

e Procenjivanju kamatnog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR. Pod znacajnim valutama se
smatraju one u kojima banka ima viSe od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se upravlja
zajedno.

e Upravljanju kamatnim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa propisima i metodologijama
postavljenim od strane Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri ¢emu
profitabilnost Banke nije ugrozena.

e Limitima kamatnog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati znaCajne gubitke
zbog kretanja kamatnih stopa.

Rizi¢ni profil Banke je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka spremna da preuzme u skladu sa definisanim
cilievima i principima upravljanja kamatnim rizikom.

Procena riziénog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procene kamatnog rizika.

Banka upravlja razli€itim oblicima kamatnog rizika i to:

e rizikom vremenske neuskladenosti dospeca i ponovnog odredivanja cena (repricing risk);

e rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izloZzena usled promene oblika krive prinosa;

e baznim rizikom (basis risk), kome je izlozena zbog razli¢itih referentnih kamatnih stopa kod kamatno
osetljivih pozicija sa slicnim karakteristikama $to se tiCe dospeca ili ponovnog odredivanja cena;

e rizikom opcija (optionality risk), kome je izlozena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno
osetljivim pozicijama (krediti s moguénod¢u prevremene otplate, depoziti s moguénoscu
prevremenog razorocenja i dr.)

Banka vr8i identifikaciju izloZenosti kamatnom riziku utvrdivanjem otvorenih pozicija Banke u pojedinim
valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Identifikacija izloZenosti kamatnom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrsi se identifikacijom
dugih i kratkih otvorenih kamatno osetljivih pozicija, pri ¢emu veca apsolutna vrednost navedenih pozicija
predstavlja ukupnu neto otvorenu kamatonosnu poziciju.

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i
ograniavanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedina¢no) u odnosu na vazecéu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veliCine mogucih gubitaka, u slu¢aju znacajnije
promene kamatnih stopa.

Identifikacija, pracenje i procena kamatnog rizika sprovodi se primenom GAP analize, stres testova i
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja kamatnih stopa u odredenom periodu vremena, kao i
pra¢enjem definisanih pokazatelja kamatnog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja kamatnog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje
kamatnog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razliCitim pretpostavkama, ukljuCujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili vise faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.
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Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:

e Procenjivanju deviznog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR. Pod znacajnim valutama se
smatraju one u kojima banka ima viSe od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se upravlja
zajedno.

e Upravljanju deviznim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane Narodne
banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri ¢emu profitabilnost Banke nije ugrozena.

¢ Limitima deviznog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka neée imati znacajne gubitke
zbog kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.

Procena rizinog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procenu deviznog rizika.

Banka vrSi identifikaciju izlozenosti deviznom riziku utvrdivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Identifikacija izloZzenosti deviznom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrsi se identifikacijom
dugih i kratkih otvorenih deviznih pozicija, pri ¢emu veca apsolutna vrednost navedenih pozicija predstavlja
ukupnu neto otvorenu deviznu poziciju.

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno
merenje i ograniCavanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u odnosu na vazeéu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veliCine mogucih gubitaka, u slu¢aju znacajnije
promene kursa.

Identifikacija, prac¢enje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom GAP analize, stres testova i
simulacijom promena otvorene pozicije i kretanja trziSnih kurseva u odredenom periodu vremena, kao i
pra¢enjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje
deviznog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razli€itim pretpostavkama, ukljuCujuci i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

indikatori rizka posiovania i Il Sl vl Il

Pokazatelj likvidnosti Min 0.8 3.90 2.63 4.35 3.53 3.65
Pokazatelj deviznog rizika Max 20% 1.61 1.01 0.42 0.61 1.42
Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 8% 23.21 2413 22.31 20.96 24.03
Problemati¢ni krediti 1.82 2.68 4.39 4.54 6.59
Interno

20



Bulevar oslobodenja 2a | 21000 Novi Sad | Srbija
Tel: +381/21 530 111 | Fax: +381/21 4893 123 | www.obs.rs

Uticaj na zivotnu sredinu

Banka kroz svoju Politiku zastite Zivotne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podsti¢u
odrzivi razvoj, vodeci raCuna o ouvanju Zivotne sredine. Banka nastoji da osigura da su poslovni projekti
koje finansira pogodni po zivotnu sredinu (da nemaju negativne uticaje na zivotnu sredinu), odnosno da su
projektovani da se odvijaju uz kontrolu njihovog uticaja na Zivotnu sredinu i u saglasnosti sa vazec¢im
pravnim okvirom RS. Pri tome se termin «Zivotna sredina» Kkoristi u najSirem smislu koji ukljuuje ne samo
ekoloSke aspekte, vec takode i pitanja zastite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna
pitanja.

U skladu sa tim, Banka je u toku 2017. godine usvojila posebnu Proceduru u vezi sa zastitom Zivotne sredine
i drustvene odgovornosti, a takode je imenovala i odgovorne osobe koje su zaduzene za implementaciju i
praéenje zadataka koji su navedeni u toj proceduri.

Banka je posvecCena pracenju uc€inka koji korisnici njenih kredita imaju na Zzivotnu sredinu, kao i
omogucavanju dijaloga sa zainteresovanim stranama, ukljucujuci lokalnu samoupravu i nevladine
organizacije koje se bave pitanjima zastite Zivotne sredine, javhe medije, lokalne zajednice i Citavo
gradansko drustvo.

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smaniji negativne uticaje na
Zivotnu sredinu akcijama kao $to su smanjenja potroSnje papira (centralizovano upravljanje stampacima i
koriS¢éenje opcije dvostrane Stampe u svim poslovnim procesima), reciklazom otpada (papir, hardware) kao
i brigom o bezbednosti na radu svojih zaposlenih.

Ocena efikasnosti upravljanja rizicima

Odeljenje unutradnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vrsi redovnu
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrasnjih kontrola Banke.

U skladu sa Godi$njim planom za 2017. godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja kreditnim
i operativnim rizikom, dok je rizik likvidnosti bio predmet kontinuirane revizije. Odeljenje unutradnje revizije
je u pojedinac¢nim izvestajima za sve nalaze o utvrdenim slabostima u sistemima unutrasnjih kontrola
definisalo preporuke, dok su menadzZeri nadlezni za oblast koja je bila predmet revizije definisali korektivne
planove za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, nosioce korektivnih planova i rokove za uklanjanje
nepravilnosti. Unutrasnji revizori su naknadnom proverom procenjivali adekvatnost, efektivnost i
pravovremenost aktivnosti koje je rukovodstvo preduzelo u vezi sa nepravilnostima i preporukama Odeljenja
unutradnje revizije.

Procena Odeljenja unutradnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih
kontrola, jer u velikoj meri omogucava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano pracéenje rizika kojima je
Banka izloZzena u svom poslovanju. Odbor za pracenje poslovanja banke i Upravni odbor redovno su
obavestavani o rezultatima izvrSenih revizija.

Odeljenje unutradnje revizije ¢e i u 2018. godini nastaviti jaCanje uloge unutradnje revizije u ostvarenju
strateSkih ciljieva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljanju efikasnosti
upravljanja rizicima kao i poboljSanju kvaliteta sistema internih kontrola.
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Istrazivanje i razvoj

U 2017. godini Banka je posvetila najviSe vremena u istraZivanju i razvoju razli€itih vidova alternativnih
kanala prodaje i distribucije usluga ka klijentima u uverenju da ¢e buduc¢nost u poslovanju sa klijentima biti
upravo u omogucavaniju klijentima da na Sto laksi i efikasniji nain zadovoljavaju svoje svakodnevne
potrebe. Istovremeno u cilju povecéanja efikasnosti operacija Banke poseban fokus je stavljen na istraZivanje
mogucnosti za unapredenje procesa obrade i realizacije kredita.

Poseban prostor posveéen je istrazivanju mogucnosti za digitalizaciju buduéeg poslovanja banke kako u
interakciji sa klijentima sa ciliem poboljSanja njihovog iskustva u koriS¢enju usluga Banke tako i u domenu
operacija i procesa banke sa ciljem optimizacije poslovanja i postizanja vece efikasnosti u radu.

Buduci razvoj banke

Akcenat u narednim godinama bice stavljen na:

Nastavak odrzivog rasta u poslovima sa privredom, poljoprivredom i stanovnistvom uz povecanje
trziSnog ucesca u jasno odredenim segmentima;

Povecanje operativne efikasnosti, unapredenje procesa i brzine usluge kako bi Sto efikasnije uspeli
da usluzimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama koriste¢i pomoc¢
digitalnih servisa;

Pojatane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbedivanje
dugoro¢nog stabilnog rasta;

Razvoj inovativnih Stednih proizvoda koji ¢e omoguciti Stednju klijentima koji raspolazu manjim
novéanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima.
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Organizaciona struktura
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Adrese filijala i
poslovnica

Opportunity Banka
AD Novi Sad

POSLOVNICA
BEOGRAD -
BULEVAR

Beograd (Zvezdara)
Bulevar Kralja
Aleksandra 516
Zastupnik ogranka:
Nedeljko Zeljak

FILIJALA NOVI
BEOGRAD
Beograd (Novi
Beograd)

Bulevar Zorana
Dindic¢a 8a
Zastupnik ogranka:
Vladan Kalkan

POSLOVNICA
OBRENOVAC
Obrenovac

Vuka KaradZi¢a 26
Zastupnik ogranka:
Dragana Kaoji¢

POSLOVNICA
VALJEVO

Valjevo
Karadordeva 153
Zastupnik ogranka:
Zoran Matié

POSLOVNICA
VRANJE

Vranje

Zikice Jovanovica-
Spanca 1
Zastupnik ogranka:
Goran Stojanovi¢

POSLOVNICA
ZAJECAR

ZajeCar

BozZina Jovanovi¢a 2/2
Zastupnik ogranka:
Marko Ivkovi¢

FILIJALA
KRAGUJEVAC
Kragujevac

Nikole Pasica 9
Zastupnik ogranka:
Aleksandar Zivkovié

POSLOVNICA
KRALJEVO

Kraljevo

Kralja Petra Prvog 2/7
Zastupnik ogranka:
Zijad Hadzi¢

POSLOVNICA
KRUSEVAC
KruSevac

Trg Kosturnica 2
Zastupnik ogranka:
Lazar ljaci¢

POSLOVNICA
LESKOVAC
Leskovac

Masarikov trg 21, lokal
4

Zastupnik ogranka:
Irena Bogdanovi¢

POSLOVNICA
LOZNICA

Loznica

Patrijarha Pavla 4
Zastupnik ogranka:
Zoran Mati¢

POSLOVNICA PIROT
Pirot

Srpskih Vladara 66
Zastupnik ogranka:
Aleksandar
Mladenovi¢

POSLOVNICA
POZAREVAC
Pozarevac
Kosovska 14
Zastupnik ogranka:
Jelena Lazi¢

POSLOVNICA
PRIJEPOLJE
Prijepolje
Vladimira Peri¢a-
Valtera 106
Zastupnik ogranka:
Emir Veljovi¢

FILIJALA JAGODINA
Jagodina

LJubiSe UroSevi¢a 12
Zastupnik ogranka:
Sladan Radosavljevi¢

POSLOVNICA UZICE
UZice

Trg Svetog Save 48
Zastupnik ogranka:
Manojle Mitrovié

POSLOVNICA
TOPOLA

Topola

Vladike Save
Zastupnik ogranka:
Zijad Hadzi¢

FILIJALA CACAK
Cacak

Devet Jugovic¢a 23
Zastupnik ogranka:
Miroslav Vasiljevic¢

FILIJALA SABAC

Sabac

Kralja Milutina 22 B
Zastupnik ogranka:
Mirko Jovanovi¢

POSLOVNICA
BACKA PALANKA
Backa Palanka
Zarka Zrenjanina 94
Zastupnik ogranka:
Vladan Kalkan

POSLOVNICA
ZRENJANIN
Zrenjanin

Jug Bogdana 4
Zastupnik ogranka:
Dragan Culibrk

FILIJALA NOVI SAD
Novi Sad

Bulevar Oslobodenja
2A

Zastupnik ogranka:
Vladan Kalkan

POSLOVNICA
PANCEVO
Pancevo

Brac¢e Jovanovi¢a 40
Zastupnik ogranka:
Vladan Kalkan

POSLOVNICA
SENTA

Senta

Adanska 5
Zastupnik ogranka:
Veselin Radonji¢

POSLOVNICA
SOMBOR

Sombor

Apatinski Put 6
Zastupnik ogranka:
Marko Vuckovié

POSLOVNICA
SREMSKA
MITROVICA
Sremska Mitrovica
Masarikova 9
Zastupnik ogranka:
Darko Mari¢

FILIJALA SUBOTICA
Subotica

Matije Gubca 9a
Zastupnik ogranka:
Veselin Radonji¢

FILIJALA NIS

NiS

Kralja Stefana
Prvovenganog 8
Zastupnik ogranka:
Aleksandar
Mladenovi¢
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