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Uvodna reč predsednika Izvršnog odbora    

 

U 2018. godini, Opportunity banka nastavila je sa rastom i uspešnim poslovanjem, balansirajući socijalne i 

finansijske ciljeve.  

Kreditni portfolio ostvario je rast od 14% i na kraju godine iznosio je 12,9 milijardi RSD. Broj kreditnih 

klijenata porastao je po istoj stopi pa smo godinu završili sa skoro 50.000 kreditnih klijenata. 

Banka je zadržala prvo mesto na tržištu po broju kreditiranih poljoprivrednih gazdinstava sa učešćem od 

skoro 40%, uz istovremeni snažan rast u segmentu preduzetnika, tako da je na kraju 2018. godine tržišno 

učešće Banke u broju kredita preduzetnicima iznosilo 19%.  

Depoziti klijenata takođe su ostvarili snažan rast i dostigli nivo od 8,6 milijardi RSD na kraju godine. 

Zahvaljujući profitabilnom poslovanju, Banka je dodatno ojačala svoju kapitalnu poziciju, stvorivši 

preduslove za dalji rast i razvoj. 

Rast ekonomske aktivnosti u protekloj godini, povoljna kretanja na tržištu rada kao i niske kamatne stope 

doprineli su rastu kreditne aktivnosti u Srbiji. Istovremeno, na bankarskom tržištu i dalje je prisutna jaka 

konkurencija pa su ostvareni rezultati tim značajniji. 

Kao i prethodnih godina, socijalne performanse Banke bile su u skladu sa poslovnim. Čak 74% klijenata 

bilo je iz ruralnih krajeva, dok je udeo tzv. “underbanked” klijenata, odnosno klijenata koji nisu imali pristup 

kreditiranju do sada, iznosio odličnih 44%. Ovo ukazuje da se držimo pravca koji smo zacrtali našom misijom 

i strategijom, a to je poboljšanje pristupa kreditima za kategorije klijenata kojima je ovaj pristup otežan, 

drugim rečima – finansijska inkluzija. 

Veliki uspeh za Banku u 2018. godini bio je i ponovno dobijanje SMART sertifikata od stane SMART 

Campaign organizacije. Institucije koje pružaju finansijske usluge klijentima kojima je pristup tim uslugama 

inače otežan, moraju da pokažu visok stepen usklađenosti sa ovim principima da bi zaslužile ovaj sertifikat. 

Takođe, italijanska rejting agencija MicroFinanza Rating (MFR), specijalizovana za mikrofinansijske 

institucije širom sveta, potvrdila je visok socijalni rejting „A“, koji je Banka dobila i tokom prethodne procene, 

2016. godine. Time je potvrđeno da Banka kontinuirano demonstrira visok nivo posvećenosti svojoj misiji i 

da ima dobar sistem za upravljanje socijalnim performansama. 

Postignuti rezultati ostvareni su kako zahvaljujući bezrezervnoj podršci našeg akcionara, tako i izuzetnom 

zalaganju i profesionalnosti naših zaposlenih. Ovom prilikom im se, u ime Izvršnog odbora, zahvaljujem na 

trudu, spremnosti na usavršavanje i posvećenosti razvijanju odnosa partnerstva i poverenja sa našim 

klijentima.  

 

 Vladimir Vukotić, Predsednik Izvršnog odbora Opportunity banke 
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Korporativno upravljanje 

 

Glavni i jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je Opportunity Transformation Investments, Inc 
(OTI), koji kroz finansijsku i savetodavnu podršku omogućuje Opportunity banci da ostvaruje svoje strateške 
ciljeve. OTI je holding kompanija osnovana u junu 2000. godine čiji je primarni cilj držanje vlasničkih udela 
u Opportunity International partnerskim bankama koji je 2002. godine osnovao Opportunity Štedionicu u 
Novom Sadu radi obezbeđivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima i podrške zapošljavanju 
u Republici Srbiji, a 2007. se uspešno transformisala u banku u skladu sa dozvolom Narodne banke Srbije. 
Opportunity International je globalna organizacija osnovana 1971. godine u Čikagu (SAD) sa vizijom 
obezbeđivanja pristupa finansijskim sredstvima i pružanja mogućnosti za ostvarivanje prihoda onima sa 
otežanim pristupom bankarskim uslugama i ima preko 4 miliona klijenata u više od 20 zemalja sveta. 

 
SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2018. GODINE 
 

IME I PREZIME Predstavlja 
Lice nezavisno od 

banke 
Iskustvo iz 

oblasti finansija 

Richard John OTI NE Više od 6 godina 

Frazer Hume OTI NE Više od 6 godina 

Herbert Hess Nezavisan DA Više od 6 godina 

David Wiegman OTI NE Više od 6 godina 

Simon Piers O’Mahony Nezavisan DA Više od 6 godina 

Zorica Stevanović Nezavisan DA Više od 6 godina 

Jelena Bulatović Nezavisan DA Više od 6 godina 

 

Izvršni odbor Opportunity banke a.d. Novi Sad. S leva na desno: Novak Rakočević (član), 
Zorica Sedlar (član), Vladimir Vukotić (predsednik), Miodrag Džodžo (član) 
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SASTAV IZVRŠNOG ODBORA NA DAN 31.12.2018. GODINE 
 

IME I PREZIME Funkcija Iskustvo iz oblasti finansija 

Vladimir Vukotić Predsednik Više od 6 godina 

Zorica Sedlar Član Više od 6 godina 

Miodrag Džodžo Član Više od 6 godina 

Novak Rakočević Član Više od 6 godina 

 
 

Opis poslovnih aktivnosti 

 

Opportunity banka (OBS) je mikrofinansijska banka koja obezbeđuje kredite i druge finansijske usluge 
preduzetnicima, mikro i malim preduzećima, ruralnim domaćinstvima i poljoprivrednim gazdinstvima u 
Republici Srbiji, kao i drugim klijentima koji imaju otežan pristup finansijskim uslugama. 

Naši proizvodi namenjeni su započinjanju ili razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje, kreiranju 
novih i održanju postojećih radnih mesta i naposletku obezbeđivanju boljeg života za naše klijente i njihove 
porodice, a posebno smo posvećeni razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim sredinama udaljenim od 
gradova, u kojima finansijske usluge nisu lako dostupne, a preko su potrebne. 

Želimo da postanemo lider u pružanju finansijskih usluga malim preduzećima, preduzetnicima i malim 
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to činimo kroz podršku privatnog preduzetništva i 
otvaranjem novih mogućnosti za nezaposlene i ekonomski ugrožene u Srbiji. 

Od svog osnivanja do kraja 2018. godine, Opportunity banka je u Srbiji isplatila 187,670 kredita u iznosu od 
preko 558 miliona evra čime je otvoreno 42,720 novih radnih mesta, a pomogli smo održanje 183,213 
postojećih radnih mesta. 

Na kraju 2018. godine, Opportunity banka je imala: 

 Kreditni portfelj u iznosu od 12.9 milijardi dinara i 8.6 milijardi dinara štednje  

 367 zaposlenih u 30 poslovnih jedinica uključujući i centralu banke 
 

Ljudski resursi  

 

Na kraju 2018. godine, Opportunity banka imala je 367 zaposlenih. Ravnopravna je zastupljenost 
muškaraca i žena, a prosečna starost zaposlenih u banci je 33 godine. Odeljenje za ljudske resurse Banke 
organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i eksterne.  

Broj zaposlenih: 
 

 Broj   Broj  

Izvršni odbor 4 Direktori mini regija 9 

Više rukovodstvo 3 Direktori filijala i poslovnica 21 

Srednje rukovodstvo 29 Zaposleni 301 

 UKUPNO    367 
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Društveno odgovorno poslovanje 

 

Sama misija Opportunity banke usmerava naše poslovanje na način da ono bude društveno odgovorno, što 
pokazuju i podaci o socijalnim performansama Banke. Ipak se u toku godine trudimo da dodatno pojačamo 
pozitivan uticaj na naše klijente i lokalne zajednice u kojima oni žive kroz nekoliko, sada već tradicionalnih, 
društveno odgovornih aktivnosti. Opportunity banka je u novembru 2017. godine prva u regionu postala član 
Globalne alijanse banaka s vrednostima (Global Alliance for Banking on Values, GABV 
http://www.gabv.org/), čijih pedesetak članica iz celog sveta posluje sa zajedničkim ciljem postizanja 
održivog ekonomskog i socijalnog razvoja, sa posebnim naglaskom na očuvanje životne sredine i podršku 
pojedincima da ostvare svoj potencijal i na taj način ojačaju i zajednice u kojima žive i rade. Opportunity 
banka je u GABV prepoznala forum istomišljenika sa kojima može deliti iskustva i najbolje prakse, sa 
zajedničkim ciljem finansijske inkluzije koja omogućava da bankarski sistem postane otvoren za sve klijente 
bez obzira na njihovu ekonomsku snagu, istovremeno posvećujući pažnju tome da ostavimo našu prirodnu 
sredinu budućim generacijama bar u stanju u kakvom smo je zatekli. U novembru 2018.godine Opportunity 
banka je bila domaćin godišnjeg okupljanja Izvršnih direktora evropskih banaka-članica GABV u Novom 
Sadu i tom prilikom je organizovana i panel diskusija za članove Saveza ekonomista Vojvodine, gde su lideri 
GABV-a imali priliku da sa njima podele ideje o nekom novom bankarstvu, u skladu s pokretom bankarstva 
s vrednostima.  

Sledeće aktivnosti obeležile su 2018.godinu kada su društveno odgovorne aktivnosti u pitanju: 

 

„Dani brige o lokalnoj zajednici“  

U 2018. godini Opportunity banka je na čak tri lokacije obeležila tradicionalni Dan brige o lokalnoj zajednici, 
a ovim događajem nastojimo da našu misiju i na simboličan način pretočimo u delo.  

U junu smo javnim glasanjem na zvaničnoj Facebook stranici Opportunity banke od desetak predloga 
izabrali tri lokalne zajednice kojima je Opportunity banka pomogla da obnove i osveže neku svoju instituciju 
od značaja. U glasanju na Facebook stranici Opportunity banke, hiljadama glasova pratilaca stranice za 
primaoce donacija izabrani su Dečji vrtić "Biseri" u Velikoj Drenovi, FK "Miletić" iz Mošorina i OŠ "Jovan 
Popović" iz Kragujevca, izdvojena odeljenja Šumarice, Divostin i Drača. 

4.avgusta 70-ak zaposlenih Opportunity banke učestvovalo je u sređivanju Osnovne škole „Jovan Popović“ 
u Šumaricama, gde je ograda oko škole dobila novi sloj boje kao i fasada zgrade i stolarija, a takođe je 
izbetonirana staza kako bi đaci lakše dolazili do sportskog igrališta. Zajedno sa volonterima banke radili su 
i nastavnici škole na čelu sa svojim direktorom, koji su bili više nego spremni da prekinu letnji raspust i 
pridruže nam se u volontiranju i druženju. Školi smo donirali i nove laminatne podove, kao i pločice za 
stepenište i kupatila.  

1. septembra 2018. godine, oko 40 zaposlenih Opportunity banke je zajedno sa meštanima i zaposlenima 
u vrtiću Biseri” u Velikoj Drenovi zajedničkim snagama u novo ruho bojilo dečje igralište, klupice, drvenariju 
unutar vrtića, fasadu zgrade vrtića, kosilo, čistilo. Vrtiću smo donirali  nove prozore, sanitarije za renoviranje 
kupatila kao i vitrine za igračke koje su postavljene taman za početak nove školske godine. 

I na kraju, 29. septembar smo proveli u Mošorinu, gde je 40-tak zaposlenih banke zajedno sa meštanima i 
članovima fudbalskog kluba „Miletić“ zajedničkim snagama bojilo ogradu fudbalskog terena u boje 
fudbalskog kluba. Odigrana je i prijateljska utakmica između zaposlenih u OBS i fudbalera FK “Miletić. 
Fudbalskom klubu smo donirali reflektore za teren, kako bi članovi kluba mogli da igraju utakmice i u 
popodnevnim i večernjim časovima. 

Dan brige o lokalnoj zajednici 2017.  

http://www.gabv.org/
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Edukativne kampanje  

„Pametno zaduživanje“ – kampanja za sprečavanje prezaduženosti 

Ova edukativna kampanja koju Banka sprovodi svakog oktobra meseca namenjena je svim korisnicima 
kredita u Srbiji.  Kampanja se već nekoliko godina organizuje pod pokroviteljstvom Microfinance Centra – 
nevladine organizacije sa sedištem u Varšavi koja promoviše međunarodne standarde za zaštitu klijenata 
mikrofinansijskih organizacija i finansijsku edukaciju. 

„Pametno zaduživanje“ promovisalo se u još 16 zemalja širom Evrope i Centralne Azije i preko 300,000 ljudi 
imalo je priliku da se putem edukativnih sadržaja informiše o načinima kako biti odgovorniji prilikom 
zaduživanja kod finansijskih institucija.  Klijenti Opportunity banke imali su priliku da u sklopu kampanje u 
„Internet kutku“ u filijalama Opportunity banke u Novom Sadu, Beogradu i Kragujevcu, popune i „Test 
finansijskog zdravlja“ i dobiju korisne savete o tome kako da unaprede svoje veštine upravljanja kućnim 
budžetom. 

„Školica za štednju“ – kampanja za podsticanje štednih navika 

Tokom 2018. godine nastavili smo da promovišemo Vodič za upravljanje kućnim budžetom i štednju pod 
nazivom „Školica za štednju – 7 koraka do cilja“ koji je namenjen svim građanima koji nisu dosad bili u 
mogućnosti da štede, ali su svesni važnosti štednje i žele da razviju ovu korisnu naviku kod sebe i svojih 
ukućana. Edukativni materijali bili su dostupni on-line na stranici www.7koraka.rs  kao i u štampanom obliku 
u filijalama Banke. U sklopu ove kampanje, klijentima je ponuđen i „ŠTEK“ – potpuno inovativan štedno-
kreditni proizvod koji motiviše i nagrađuje klijente za razvijanje štednih navika.   

 

Dodela nagrade „Žena za 5“  

Opportunity banka već devet godina uzastopno organizuje konkurs „Žena za 5“ namenjen kreditnim 
klijentkinjama banke, a 2018. godine tema konkursa je bila fotografija na temu „Ono što mi daje snagu i 
stavlja osmeh na lice“. Glavnu ulogu na fotografiji imale su klijentkinje banke koje su se trudile da pokažu 
na koji način se nose sa svakodnevnim izazovima sa kojima se susreću u kući, na poslu, u porodici, 
domaćinstvu i šta je to što im pomaže, bodri ih i daje snagu i motivaciju da sa istim elanom nastave da se 
suočavaju sa izazovima svakog dana.  

Učesnice su slale svoje fotografije i zaključno sa 30.11.2018. uspešno je završen još jedan konkurs i 
dodeljeno je 10 novčanih nagrada na osnovu glasanja Izvršnog odbora i zaposlenih banke, kao i javnog 
glasanja na Facebook stranici Opportunity banke.  

 
 

Upravljanje socijalnim performansama (SPM) 

 

Socijalne performanse su konkretno prenošenje organizacione misije u praksu u skladu sa usvojenim 
socijalnim vrednostima.  

Misija OBS: Pružanjem finansijskih usluga onima kojima je pristup tim uslugama otežan, dajemo im priliku 
da ispune svoje poslovne i životne potrebe i unaprede svoje i živote svojih porodica. 

OBS je postavila sledeće dugoročne ciljeve vezane za finansijsku inkluziju kako bi efektivno prenela 
socijalnu misiju u svoje aktivnosti:  

http://www.7koraka.rs/
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 Pružanje finansijskih usluga klijentima iz ruralnih sredina Srbije gde su finansijske usluge teško 
dostupne, pogotovo malim mešovitim poljoprivrednim gazdinstvima koja su ciljna grupa OBS 

 Pružanje finansijskih usluga klijentima koji nemaju pristup kreditima, tj. nisu bili korisnici kredita u 
periodu od tri godine pre dolaska u Opportunity banku (finansijska inkluzija) 

 Pružanje finansijskih usluga klijentima sa prihodima nižim od prosečnih koji zbog toga imaju otežan 
pristup potrebnim kreditima, uključujući i penzionere sa malim penzijama 

Od početka 2014. godine, OBS meri svoje socijalne performanse na svim kreditnim klijentima banke, u 
skladu sa usvojenom SPM metodologijom i uz pomoć svog Core Banking Sistema. Redovno izveštavanje 
vrši se na mesečnom nivou prema rukovodstvu banke i na kvartalnom nivou prema Upravnom odboru 
banke, unutar kojeg je ustanovljena i Komisija za upravljanje socijalnim performansama koja razmatra 
podatke, izveštaje i napredak banke po pitanju upravljanja socijalnim performansama i donosi adekvatne 
odluke i preporuke za rukovodstvo. 

 
Ruralni kreditni klijenti (u skladu sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji RS) 

Kreditni klijenti OBS kategorišu se kao „ruralni“ ako imaju adresu van gradova (definicija grada usklađena 
je sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije). Prema podacima iz IT sistema Banke, 76% 
kreditnih klijenata OBS koji su kredite dobili u toku 2018. godine bili su iz kategorije ruralnih klijenata (2 p.p. 
više nego prethodne godine), a udeo ruralnih klijenata u kreditnom portfoliju banke na kraju 2018.godine 
iznosio je 74% (3 p.p. više nego u 2017. godini).  

 

Klijenti bez pristupa kreditima (u skladu sa Izveštajem Kreditnog biroa) 
 
Udeo ovih tzv. „underbanked“ klijenata u mesečnim isplatama kredita meri se kao procenat kreditnih 
klijenata koji nemaju prethodnih kredita zabeleženih u izveštaju Kreditnog biroa koji se koristi za procenu 
kreditne sposobnosti klijenta prilikom odobrenja kredita. Ovaj udeo meri se samo kod klijenata koji uzimaju 
svoj prvi kredit u Opportunity banci. Prosečan udeo ovih klijenata u 2018. godini bio je 44% (vidi grafikon). 
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Klijenti sa prihodima nižim od prosečnih (u skladu sa statističkim podacima RZS) 
 
Banka primenjuje internu metodologiju za merenje udela klijenata sa prihodima nižim od prosečnih u 
Republici Srbiji, koja je u skladu sa Anketama o potrošnji domaćinstava koje kvartalno sprovodi Republički 
zavod za statistiku. U toku 2018.godine, 26% kreditnih klijenata Banke odnosno preko 7.000 njih bilo je 
kategorizovano u ovu grupu klijenata (vidi grafikon). 
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Opportunity banka nosilac je SMART sertifikata za zaštitu klijenata mikrofinansijskih organizacija   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rezultati poslovanja  

 

Kreditiranje poljoprivrednika 

Opportunity banka od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snažno podržava razvoj i 
poslovanje registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera.  

Od samog početka poslovanja u Srbiji veoma značajna ciljna grupa za Opportunity banku jesu klijenti koji 
žive i rade u ruralnim krajevima, bave se poljoprivrednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni izvor 
prihoda. 

Cilj Opportunity banke jeste podrška razvoju ruralnih područja i lokalnih zajednica čime sprovodimo našu 
misiju, a to je samozapošljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje mogućnosti za pokretanje 
sopstvene mikro i male proizvodnje ili povećanje i osavremenjavanje intenzivne poljoprivredne proizvodnje.  

U 2018. godini je isplaćeno 5% kredita više u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio 
je uvećan za 8% u odnosu na 2017. godinu. 

 

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa 

Biznis krediti koje odobrava Opportunity banka namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim 
privrednim društvima u Srbiji.  

Smart sertifikatom koji smo dobili u martu 2014, obnovili 
2016. i ponovo dobili 2018. godine, zvanično smo 
potvrđeni kao banka koja poštuje i štiti svoje klijente. 
Sam proces sertifikacije vođen je od strane italijanske 
nezavisne rejting agencije “Microfinanza Rating” iz 
Milana u ime projekta “Smart Campaign” 
(www.smartcampaign.org). Neki od glavnih principa koji 
su procenjivani u sklopu procesa sertifikacije su zaštita 
klijenata od prezaduženosti, transparentnost u radu, 
zaštita podataka o klijentima, rešavanje prigovora, itd.  

Banka je takođe 2018. godine još jednom 
dobila visoku  ocenu "A" za socijalni rejting, 
koja  potvrđuje Opportunity kao banku koja  
ispunjava svoju socijalnu misiju.  
 
Zajedno, ova dva sertifikata predstavljaju 
zvaničnu potvrdu da Opportunity banka 
klijente tretira s maksimumom poštovanja i 
stvara dodatnu vrednost svojim kreditima, 
kao i ostalim finansijskim uslugama koje 
pruža svojim klijentima.  
 

http://www.smartcampaign.org/
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Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je da 
stimulišemo razvoj preduzetništva i na taj način doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i smanjenju 
nezaposlenosti.  

U Opportunity banci kreditna podrška biznis sektoru je potpuna, od osnaživanja malih početničkih ideja za 
bavljenje sopstvenim biznisom, preko pružanja podrške i unapređenja preduzetničkih poduhvata bez obzira 
na veličinu projekta ili veličinu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora za prevazilaženje 
brojnih tekućih ili investicionih problema. 

U 2018. godini je realizovano 12% kredita više u odnosu na prethodnu godinu dok je kreditni portfolio rastao 
za 11% u odnosu na 2017. godinu, uz značajno poboljšanje kvaliteta portfolija. 

 

Kreditiranje penzionera i zaposlenih 

Kao i prethodnih godina, Banka je usmerila pažnju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih 
stanovništvu kako bi došli do još većeg broja klijenata sa otežanim pristupom finansijskim uslugama, 
posebno onih u ruralnim krajevima Srbije i žena kao ciljne grupe na koju je Mreža Opportunity International 
posebno fokusirana.  

Krediti za penzionere i zaposlene omogućavaju širokom sloju stanovništva da koriste naše proizvode i na 
taj način poboljšaju životni standard svojih domaćinstava i članova porodice.  

U 2018. godini je isplaćeno 30% kredita više u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio 
je uvećan za 19% u odnosu na 2017. godinu. 

 

Depozitno poslovanje    

 

Depozitna strategija Banke za 2018. godinu bila je zasnovana na obezbeđivanju okvira za postizanje i 
održavanje adekvatnog nivoa stabilnih depozita, na smanjenju koncentracije dospeća depozita i na 
snižavanju prosečne kamatne stope za depozitne proizvode. 

Na dan 31.12.2018. godine Banka je ostvarila godišnji rast depozita od 21% i raspolaže sa RSD 8.571 
miliona depozita, od čega su 78% činili depoziti fizičkih lica.  

Smanjena je prosečna nominalna kamatna stopa na ukupne depozite za 0,20%, dok je učešće neopozivih 
depozita povećano za 17%.  

U ročnoj strukturi devizne štednje u evrima dugoročni depoziti zauzimaju 44% od ukupnih depozita i beleže 
rast učešća za 2%, dok u ročnoj strukturi dinarskih depozita dugoročni depoziti imaju značajnije učešće u 
obimu od 70% ukupnih depozita i beleže rast učešća za 8%. U valutnoj strukturi 58% čine depoziti u evrima.  
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Bilans stanja  

 

U 000 RSD  

BILANS STANJA 31-Dec-18 31-Dec-17 
% 

promena 

Gotovina  2.496.936 2.051.645 22% 

Hartije od vrednosti  - 300.615 -100% 

Krediti i potraživanja 13.037.919 11.215.276 16% 

Osnovna sredstva  504.672 426.754 18% 

Ostala aktiva  107.121 129.007 -17% 

Ukupna aktiva  16.146.648 14.123.297 14% 

Depoziti i ostale obaveze 12.017.026 9.964.717 21% 

Subordinirane obaveze 711.987 1.203.198 -41% 

Ostala pasiva  289.909 222.164 30% 

Kapital  3.127.726 2.733.218 14% 

Ukupna pasiva  16.146.648 14.123.297 14% 

 

 

Bilansna aktiva Banke je u 2018. godini porasla za RSD 2.023 miliona ili 14% u odnosu na prethodnu 
godinu.  

Krediti i potraživanja od klijenata i banaka su povećani za RSD 1.823 miliona, odnosno 16%. Na dan 
31.12.2018. godine ukupni plasmani iznosili su RSD 13.038 miliona, što čini 81% ukupne bilansne aktive. 

Depoziti klijenata iznose RSD 8.571 miliona, što čini 53% od ukupne bilansne pasive. U 2018. godini depoziti 
klijenata su povećani za RSD 1.507 miliona ili 21%.  

Stanje uzetih kredita na kraju godine iznosilo je RSD 3.161 miliona i u odnosu na prethodnu godinu veće je 
za 19% odnosno RSD 516 miliona. 

Subordinirane obaveze smanjene su za 41%, pa je stanje glavnice subordiniranih kredita na kraju 2018. 
godine iznosilo RSD 709 miliona. 
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Bilans uspeha 

 

      U 000 RSD  

BILANS USPEHA 2018 2017 
% 

promena 

Prihodi od kamata 2.600.622  2.277.514  14% 

Rashodi kamata (554.633) (498.503) 11% 

Neto prihod po osnovu kamata 2.045.989  1.779.011  15% 

Prihodi od naknada i provizija 49.404  48.744  1% 

Rashodi od naknada i provizija (28.012) (23.107) 21% 

Neto prihod po osnovu naknada i provizija 21.392  25.637  -17% 

Neto prihod/rashod od kursnih razlika 2.984  417  616% 

Neto prihod/rashod po osnovu obezvređenja finansijskih 
sredstava koja se ne vrednuju po fer vrednosti kroz BU 

(96.660) (101.725) -5% 

Ostali poslovni prihodi 1.811  1.637  11% 

Troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični rashodi (639.293) (524.451) 22% 

Troškovi amortizacije (53.516) (50.109) 7% 

Ostali prihodi 11.717  7.717  52% 

Ostali rashodi (783.579) (707.263) 11% 

DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 510.846  430.871  19% 

Porez na dobitak (85.677) (74.491) 15% 

Dobitak/gubitak po osnovu odloženih poreza 1.283  (3.294)   

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA 426.452  353.086  21% 
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Osnovni pokazatelji poslovanja 

 

U 2018. godini prihodi od kamata zabeležili su rast od 14% dok su rashodi od kamata porasli za 11%. 

Dobitak nakon oporezivanja iznosio je RSD 426 miliona i uvećan je za 21% u odnosu na prethodnu godinu. 

Ostvaren je prinos na kapital od 14,55%. 

Stabilan prinos na kapital rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu tržišne segmentacije, aktivnog 
pristupa klijentima, negovanja principa dostupnosti, brzine i pune angažovanosti svih zaposlenih. 

 

Kapital       

 
Regulatorni kapital Banke na kraju 2018. godine iznosio je RSD 2.789 miliona. Ukupan rast u odnosu na 
prethodnu godinu iznosi RSD 226 miliona.  
 
Dominantan uticaj na rast regulatornog kapitala u iznosu od RSD 354 miliona proizilazi iz oporezovane 
dobiti koja je na osnovu Odluke Skupštine Banke raspoređena u Osnovni kapital na poziciju rezerve iz 
dobiti. Akcijski kapital, u posmatranom periodu nije se menjao. Sastoji se od 29.599 akcija nominalne 
vrednosti od RSD 60 hiljada po akciji što ukupno iznosi RSD 1.858 miliona. Sve akcije su u vlasništvu 
Opportunity Transformation Investments, Inc.  
 
Dopunski kapital smanjen je za RSD 127 miliona kao rezultat amortizacije subordiniranih obaveza koje se 
uključuju u kapital. 
 

Promene na regulatornom kapitalu u periodu od 2017. do 2018. godine:  

  u milionima RSD 

POZICIJE 2018 2017 Promena 

Osnovni kapital 2.126  1.772  20% 

Osnovni akcijski kapital 2.126  1.772  20% 

Akcijski kapital 1.858  1.858  0% 

Revalorizacione rezerve 88  88  0% 

Rezerve iz dobiti 620  266  132% 

Ostale odbitne stavke (118) (106) 12% 

Potrebna rezerva za procenjene gubitke (321) (335) -4% 

Dopunski kapital 664  791  -16% 

Subordinirane obaveze 664  791  -16% 

UKUPAN  REGULATORNI KAPITAL 2.790  2.563  9% 
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Politike upravljanja rizicima 

 

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa 
izloženosti rizicima pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrđivanja i preispitivanja limita, monitoringa i 
kontrole ukupne izloženosti Banke rizicima poslovanja.  

Održavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavlja osnovni cilj 
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima. U skladu sa navedenim, Banka definiše i usklađuje svoju 
politiku upravljanja rizicima, razvija postupke procene i merenja rizika i uspostavlja nezavisan sistem 
izveštavanja (upravljački informacioni sistem).  

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izloženosti rizicima poslovanja, definisani su u 
pojedinačnim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih i internih 
faktora (i ograničenja), odnosno sadašnje pozicije Banke, očekivanih trendova na tržištu, istorijskih 
podataka, raspoloživih kadrovskih, informacionih i tehnoloških resursa. 

Kroz strategiju za upravljanje rizicima, koja obezbeđuje jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na 
dugoročnoj osnovi i kojom je određen odnos banke prema svim rizicima kojima je izložena ili može da bude 
izložena: 

 kreditni rizik uključujući i kreditno-devizni rizik, rezidualni rizik, rizik smanjenja vrednosti 
potraživanja, rizik izmirenja/isporuke i rizik druge ugovorne strane 

 tržišni rizici,  

 kamatni rizik 

 rizik likvidnosti,  

 operativni rizik,  

 rizik koncentracije,  

 rizik zemlje,  

 rizik ulaganja 

 rizik usklađenosti poslovanja, 

 rizik od pranja novca i finansiranja terorizma 

 reputacioni rizik,  

 strateški rizik i drugi, uključujući i rizike koji proizilaze iz makroekonomskog okruženja. 

Politikom upravljanja rizicima utvrđuju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i 
nadzora  nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suočena u svom poslovanju, a sve 
u cilju njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridržavanje načela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i 
rentabilnosti, te usklađenosti sa važećim zakonskim propisima i internim aktima Banke. 

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala: 

 utvrđivanje odgovornosti i ovlašćenja za praćenje, merenje i upravljanje rizicima, 

 utvrđivanje jedinstvenih procedura, metoda i drugih akata za identifikaciju, praćenje i kontrolu 
svih vrsta rizika, 

 definisanje ograničenja izloženosti Banke prema ovim vrstama rizika. 

Funkcija aktivnog upravljanja rizicima pretpostavlja:  

 identifikaciju rizika, 

 analizu rizika, 

 merenje rizika, 
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 kontrolu i nadzor rizika, 

 izveštavanje o rizicima, 

 izradu predloga mera i aktivnosti radi izbegavanja negativnih efekata rizika. 

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izloženosti likvidnim, kreditnim, 
tržišnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izloženosti prema istim, a radi 
ostvarenja budžetiranih finansijskih rezultata i povećanja ekonomske i tržišne vrednosti imovine i kapitala 
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateških ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.  

Radi ostvarenja navedenog cilja Banka mora da ispuni i određene pretpostavke kao što su: angažovanost 
rukovodstva Banke, pažljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane 
tehnologije, visok stepen integriteta podataka i opšte postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane 
svih zaposlenih Banke. 

Aktivnosti unapređenja funkcionisanja sistema interne kontrole i sistema upravljanja rizicima odvija se kroz:  

 unapređenje sistema upravljanja kreditnim rizikom kroz dalji razvoj metodologija ocene 
kreditne sposobnosti dužnika, baze podataka o ukupnom kreditnom portfoliju Banke,  
podizanju kriterijuma za kreditne klijente Banke u pogledu klasifikacije i sredstava 
obezbeđenja, 

 razvoj sistema upravljanja likvidnošću banke, 

 razvoj sistema upravljanja tržišnim i operativnim rizikom.  

 

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira se na detaljnoj analizi dužnikove kreditne sposobnosti, 
dužnikove urednosti u podmirivanju prethodnih obaveza prema banci kao i proceni kvaliteta instrumenata 
obezbeđenja. Kreditna analiza sastoji se od kvantitativnog i kvalitativnog segmenta i podrazumeva 
razmatranje dužnikovog karaktera, stručnosti menadžmenta, uloženog kapitala, dužnikove likvidnosti i 
profitabilnosti, dužnikovih novčanih tokova ostvarenih u proteklom periodu i očekivanih budućih tokova, 
opštih uslova  poslovanja. 

U 2018.godini Banka je sprovela punu implementaciji novog MSFI 9 standarda koji je značajno promenio 
obračun kreditnih gubitaka u odnosu na prethodni MRS 39. U tom smislu ostvareno je unapređenje procesa 
obračuna obezvređenosti. Banka je identifikovala i dokumentovala ključne pokretače kreditnog rizika i 
kreditnih gubitaka za svaki portfolio finansijskih instrumenata i uzimajući u obzir analizu istorijskih podataka 
statistički procenjuje relacije između makro-ekonomskih varijabli i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka. Svi 
finansijski instrumenti za koje se vrši obračun ispravke vrednosti raspoređuju se u jedan od nivoa i to 1, 2 ili 
3, u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta. Nivo kreditnog rizika na svaku izloženost određuje se na 
osnovu različitih kvalitativnih i kvantitativnih faktora koji su utvrđeni da predviđaju rizik od neizvršenja 
obaveza na osnovu iskustvene kreditne procene i raspoređivanje prema nivou rizika vrši se na osnovu 
raspoloživih informacija o klijentu. Izloženosti su predmet kontinuiranog monitoringa, procenjuje da li je 
došlo do značajnog povećanja kreditnog rizika što može rezultirati prelaskom u drugi nivo rizika. 
 

Banka razmatra dokaze o obezvređenju finansijskih sredstava na pojedinačnom i grupnom nivou. Svi 
individualno značajni krediti, potraživanja i finansijska sredstva vrednovana po amortizovanoj vrednosti 
procenjuju se na pojedinačnoj osnovi. Kao i individualno značajna potraživanja koja imaju docnju ispod 90 
dana ali pokazuju elemente obezvređenja (procenjuje se uticaj sledećih događaja: blokada računa, 
značajan pad kapitala i poslovnih prihoda između dva perioda, negativan pokazatelj stepena servisiranja 
duga, restrukturiranje u poslednje dve godine, brisan iz APR, stečaj/likvidacija, informacije koje ukazuju na 
smanjenu kreditnu sposobnost kao rezultat monitoringa). 
 

Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvređenja kroz pojedinačnu procenu Banka utvrđuje 
moguće realistične izvore naplate. Procena buduće nadoknadivosti potraživanja može biti iz operativnih 
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novčanih tokova, delimično ili u celosti nadoknađeno aktiviranjem i realizacijom sredstava obezbeđenja ili 
nenadoknadivo. Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe homogene u pogledu kreditnog 
rizika, odnosno grupišu prema tipu proizvoda, a u skladu sa internom metodologijom Banke. Formiranje 
ispravke vrednosti za homogene grupe plasmana se zasniva na raspoloživim istorijskim podacima o 
gubicima, a uzimaju se u obzir i tokovi koji će izvesno nastati realizacijom sredstava obezbeđenja.  
 
Umanjenje kreditnog rizika postiže se i kroz diversifikaciju portfolija. Korisnici naših kredita posluju u  
širokom spektru sektora i njihova izloženost fluktuacijama na globalnom tržištu je ograničena. Takođe, 
većina kreditnih izloženosti banke je relativno malog iznosa. 

 

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:              

 

 Procenjivanju rizika likvidnosti po najznačajnijim valutama: RSD i EUR. Značajnim valutama se 
smatraju one u kojima banka ima više od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se upravlja 
zajedno.   

 Obezbeđenju stabilnosti i diversifikacije izvora finansiranja odnosno usklađivanju ročnosti izvora sa 
ročnostima plasmana.  

 Predupređivanju privremenih ili dugotrajnijih događaja koji mogu da rezultiraju značajnim 
smanjenjem likvidnosti.  

 Izradi i periodičnom testiranju Plana poslovanja u slučaju nastanka krize likvidnosti sa procenom 
njegove efikasnosti i adekvatnosti.  

Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovišta finansijskih tokova, novčanih tokova i sa stanovišta 
disperzije ročnosti imovine i obaveza, a sa ciljem usklađivanja novčanih priliva i odliva Banke.  

Radi postizanja ovog cilja obavezan je proces praćenja i planiranja likvidnosti na takav način da je moguće 
proceniti buduće potrebe za likvidnim sredstvima poštujući promene u ekonomskim, političkim, zakonskim i 
drugim uslovima poslovanja.  

Rizični profil Banke u pogledu rizika likvidnosti je određen nivoom rizičnosti koji je Banka spremna da 
preuzme u skladu sa definisanim apetitima i principima upravljanja rizikom likvidnosti. 

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji dovode do nastanka rizika likvidnosti 
i podrazumeva identifikaciju tekuće i buduće izloženosti riziku likvidnosti, kao i izloženosti riziku likvidnosti 
po osnovu uvođenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i podrazumeva analizu stanja i 
promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu: 

 Procene utrživosti pozicija aktive različitih stepena likvidnosti, 

 Razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ročne strukture 
izvora sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospeća, 

 Utvrđivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki. 

Pored regulatornih Banka ima uspostavljen i sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti. 

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti po značajnim valutama u kojima posluje i ukupno za sve 
valute primenom gap analize koja podrazumeva merenje razlike između očekivanih priliva i odliva u 
određenom periodu vremena i praćenjem definisanih pokazatelja likvidnosti. 
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Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:          

 

 Procenjivanju kamatnog rizika po najznačajnijim valutama: RSD i EUR. Pod  značajnim valutama se 
smatraju one u kojima banka ima više od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se upravlja 
zajedno.   

 Upravljanju kamatnim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa propisima i metodologijama 
postavljenim od strane Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke koji obezbeđuju 
stabilnu profitabilnost Banke.   

 Limitima kamatnog rizika koji se utvrđuju na onom nivou pri kom Banka neće imati značajne gubitke 
zbog kretanja kamatnih stopa. 

Rizični profil Banke u pogledu izloženosti kamatnom riziku je određen nivoom rizičnosti koji je Banka 
spremna da preuzme u skladu sa definisanim ciljevima i principima upravljanja kamatnim rizikom.  

Procena rizičnog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno 
procenu kamatnog rizika. 

Banka upravlja različitim oblicima kamatnog rizika i to: 

 rizikom vremenske neusklađenosti dospeća i ponovnog određivanja cena (repricing risk); 

 rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izložena usled promene oblika krive prinosa; 

 baznim rizikom (basis risk), kome je izložena zbog različitih referentnih kamatnih stopa kod kamatno 
osetljivih pozicija sa sličnim karakteristikama što se tiče dospeća ili ponovnog određivanja cena; 

 rizikom opcija (optionality risk), kome je izložena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno 
osetljivim pozicijama (krediti s mogućnošću prevremene otplate, depoziti s mogućnošću 
prevremenog razoročenja i dr.) 

Banka vrši identifikaciju izloženosti kamatnom riziku utvrđivanjem otvorenih pozicija Banke u pojedinim 
valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.  

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i 
ograničavanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedinačno) u odnosu na važeću 
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veličine mogućih gubitaka, u slučaju značajnije 
promene kamatnih stopa.  

Identifikacija, praćenje i procena kamatnog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i 
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja kamatnih stopa u određenom periodu vremena, kao i 
praćenjem definisanih pokazatelja kamatnog rizika.  

Banka definiše set pokazatelja kamatnog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje 
kamatnog rizika i procese praćenja utvrđenih pokazatelja i limita. 

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na 
različitim pretpostavkama, uključujući i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti 
promene jednog ili više faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrđenim vanrednim 
(stresnim) okolnostima. 

 

Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:        

 Procenjivanju deviznog rizika po najznačajnijim valutama: RSD i EUR. Pod značajnim valutama se 
smatraju one u kojima banka ima više od 1% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se upravlja 
zajedno.   

 Upravljanju deviznim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane Narodne 
banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri čemu profitabilnost Banke nije ugrožena.   
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 Limitima deviznog rizika koji se utvrđuju na onom nivou pri kom Banka neće imati značajne gubitke 
zbog kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.  

Procena rizičnog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno 
procenu deviznog rizika.  

Banka vrši identifikaciju izloženosti deviznom riziku utvrđivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u 
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.  

Identifikacija izloženosti deviznom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrši se identifikacijom 
dugih i kratkih otvorenih deviznih pozicija, pri čemu veća apsolutna vrednost navedenih pozicija predstavlja 
ukupnu neto otvorenu deviznu poziciju. 

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno 
merenje i ograničavanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinačno) u odnosu na važeću 
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veličine mogućih gubitaka, u slučaju značajnije 
promene kursa.  

Identifikacija, praćenje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i 
simulacijom promena otvorene pozicije i kretanja tržišnih kurseva u određenom periodu vremena, kao i 
praćenjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.  

Banka definiše set pokazatelja deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje 
deviznog rizika i procese praćenja utvrđenih pokazatelja i limita. 

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na 
različitim pretpostavkama, uključujući i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti 
promene jednog ili više faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrđenim vanrednim 
(stresnim) okolnostima. 

 

Indikatori rizika poslovanja Limit 31-Dec-18 31-Dec-17 31-Dec-16 31-Dec-15 31-Dec-14 

Pokazatelj likvidnosti Min 0,8 5,29 3,90 2,63 4,35 3,53 

Pokazatelj deviznog rizika Max 20% 0,41 1,61 1,01 0,42 0,61 

Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 8% 21,62 23,21 24,13 22,31 20,96 

Problematični krediti   1,94 1,82 2,68 4,39 4,54 

 

Uticaj na životnu sredinu 

 

Banka kroz svoju Politiku zaštite životne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podstiču 
održivi razvoj, vodeći računa o očuvanju životne sredine. Banka nastoji da osigura da su poslovni projekti 
koje finansira pogodni po životnu sredinu (da nemaju negativne uticaje na životnu sredinu), odnosno da su 
projektovani da se odvijaju uz kontrolu njihovog uticaja na životnu sredinu i u saglasnosti sa važećim 
pravnim okvirom RS. Pri tome se termin «životna sredina» koristi u najširem smislu koji uključuje ne samo 
ekološke aspekte, već takođe i pitanja zaštite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna 
pitanja.  

U petogodišnjem strateškom planu, Banka se obavezala da će dizajnirati proizvode i usluge koji će ispuniti 
ciljeve u zaštiti životne sredine, kao i one vezane za socijalni uticaj i prosperitet. U narednom petogodišnjem 
periodu Banka planira da: 
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- dalje jača svest zaposlenih o ekološkom riziku u procesu kreditiranja; 

- unapređuje izveštavanja i merenja u vezi sa uticajem rada Banke na životnu sredinu; 

- sprovodi pozitivne mere u pogledu sopstvenih emisija CO2, očuvanja energije i recikliranja energije i vode. 

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smanji negativne uticaje na 
životnu sredinu akcijama kao što su:  

-  briga o uticaju na zdravlje i bezbednost na radu svojih zaposlenih, 

- objavljivanje informacija i podataka o uticaju na životnu sredinu na portalu Banke i internom magazinu 
kako bi se povećala svest zaposlenih o uticaju na životnu sredinu, 

- staranje da rute za akviziciju odnosno posete budu optimizovane, 

- unapređivanje energetskog razreda tokom uređenja i adaptacije poslovnih prostorija primenom novih 
materijala i kretanjem ka korišćenju obnovljivih izvora energije, 

- omogućavanjem razvrstavanja otpada u svim poslovnim prostorima koje koristi.   

Banka je posvećena praćenju učinka koji korisnici njenih kredita imaju na životnu sredinu, kao i 
omogućavanju dijaloga sa zainteresovanim stranama, uključujući lokalnu samoupravu i nevladine 
organizacije koje se bave pitanjima zaštite životne sredine, javne medije, lokalne zajednice i čitavo 
građansko društvo. 

 

Ocena efikasnosti upravljanja rizicima 

 
Odeljenje unutrašnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vrši redovnu 
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrašnjih kontrola Banke. 
 
U skladu sa Godišnjim planom za 2018. godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja kreditnim,  
operativnim rizikom, rizikom od sprečavanja pranja novca i finansiranja terorizma, dok je upravljanje 
kamatnim rizikom započeto u 2018. godini i biće završeno u prvom kvartalu 2019. godine. Odeljenje 
unutrašnje revizije je u pojedinačnim izveštajima za sve nalaze o utvrđenim slabostima u sistemima 
unutrašnjih kontrola definisalo preporuke, dok su menadžeri nadležni za oblast koja je bila predmet revizije 
definisali korektivne planove za otklanjanje utvrđenih nepravilnosti, nosioce korektivnih planova i rokove za 
uklanjanje nepravilnosti. Unutrašnji revizori su naknadnom proverom procenjivali adekvatnost, efektivnost i 
pravovremenost aktivnosti koje je rukovodstvo preduzelo u vezi sa nepravilnostima i preporukama Odeljenja 
unutrašnje revizije. 
 
Procena Odeljenja unutrašnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih 
kontrola, jer u velikoj meri omogućava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano praćenje rizika kojima je 
Banka izložena u svom poslovanju. Odbor za praćenje poslovanja banke i Upravni odbor redovno su 
obaveštavani o rezultatima izvršenih revizija. 
 
Odeljenje unutrašnje revizije će i u 2019. godini nastaviti jačanje uloge unutrašnje revizije u ostvarenju 
strateških ciljeva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljšanju efikasnosti 
upravljanja rizicima kao i poboljšanju kvaliteta sistema internih kontrola. 
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Istraživanje i razvoj 

  

U 2018. godini Banka je posvetila najviše vremena u istraživanju i razvoju različitih vidova alternativnih 
kanala prodaje i distribucije usluga ka klijentima u uverenju da će budućnost u poslovanju sa klijentima biti 
upravo u omogućavanju klijentima da na što lakši i efikasniji način zadovoljavaju svoje svakodnevne 
potrebe. Istovremeno u cilju povećanja efikasnosti operacija Banke poseban fokus je stavljen na istraživanje 
mogućnosti za unapređenje procesa obrade i realizacije kredita. 

Poseban prostor posvećen je istraživanju mogućnosti za digitalizaciju budućeg poslovanja banke kako u 
interakciji sa klijentima sa ciljem poboljšanja njihovog iskustva u korišćenju usluga Banke tako i u domenu 
operacija i procesa banke sa ciljem optimizacije poslovanja i postizanja veće efikasnosti u radu. 

 
Budući razvoj banke  

 

Akcenat u narednim godinama biće stavljen na: 

 Nastavak održivog rasta u poslovima sa privredom, poljoprivredom i stanovništvom uz povećanje 
tržišnog učešća u jasno određenim segmentima; 

 Povećanje operativne efikasnosti, unapređenje procesa i brzine usluge kako bi što efikasnije uspeli 
da uslužimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama koristeći pomoć 
digitalnih servisa; 

 Pojačane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbeđivanje 
dugoročnog stabilnog rasta; 

 Razvoj inovativnih štednih proizvoda koji će omogućiti štednju klijentima koji raspolažu manjim 
novčanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima. 

 
 



 

 

Organizaciona struktura 

 
 
 
 
 



 

 

Adrese filijala i 
poslovnica 
 

Opportunity banka 
AD Novi Sad 
 
 
FILIJALA BEOGRAD 
Novi Beograd 
Jurija Gagarina 30g  
Zastupnik ogranka: 
Nemanja Šišković 
 
POSLOVNICA 
OBRENOVAC 
Obrenovac 
Vuka Karadžića 26 
Zastupnik ogranka: 
Dragana Kojić 
 
POSLOVNICA 
VALJEVO 
Valjevo 
Karađorđeva 153 
Zastupnik ogranka: 
Katarina Rašević 
 
POSLOVNICA 
VRANJE 
Vranje 
Žikice Jovanovića-
Španca 1 
Zastupnik ogranka: 
Goran Stojanović 
 
POSLOVNICA 
ZAJEČAR 
Zaječar 
Božina Jovanovića 2/2 
Zastupnik ogranka: 
Marko Ivković 
 
FILIJALA 
KRAGUJEVAC 
Kragujevac 
Nikole Pašića 9 
Zastupnik ogranka: 
Aleksandar Živković 
 
POSLOVNICA 
KRALJEVO 
Kraljevo 
Kralja Petra Prvog 2/7 
Zastupnik ogranka: 
Jelena Vukičević 

 
POSLOVNICA 
KRUŠEVAC 
Kruševac 
Trg Kosturnica 2 
Zastupnik ogranka: 
Lazar Ijačić 
 
POSLOVNICA 
LESKOVAC 
Leskovac 
Masarikov trg 21, lokal 
4 
Zastupnik ogranka: 
Irena Bogdanović 
 
POSLOVNICA 
LOZNICA 
Loznica 
Patrijarha Pavla 4 
Zastupnik ogranka: 
Zoran Matić 
 
POSLOVNICA PIROT 
Pirot 
Srpskih Vladara 66 
Zastupnik ogranka: 
Marija Janković 
 
POSLOVNICA 
POŽAREVAC 
Požarevac 
Kosovska 14 
Zastupnik ogranka: 
Jelena Lazić 
 
POSLOVNICA 
PRIJEPOLJE 
Prijepolje 
Vladimira Perića-
Valtera 106 
Zastupnik ogranka: 
Emir Veljović 
 
FILIJALA JAGODINA 
Jagodina 
Kralja Petra 1 br 3 
Zastupnik ogranka: 
Slađan Radosavljević 
 
POSLOVNICA UŽICE 
Užice 
Trg Svetog Save 48 
Zastupnik ogranka: 
Manojle Mitrović 
 

 
POSLOVNICA 
TOPOLA 
Topola 
Vladike Save 
Zastupnik ogranka: 
Miroslav Vasiljević 
 
FILIJALA ČAČAK 
Čačak 
Devet Jugovića 23 
Zastupnik ogranka: 
Miroslav Vasiljević 
 
FILIJALA ŠABAC 
Šabac 
Kralja Milutina 22 B 
Zastupnik ogranka: 
Mirko Jovanović 
 
POSLOVNICA 
BAČKA PALANKA 
Bačka Palanka 
Žarka Zrenjanina 94 
Zastupnik ogranka: 
Veselin Radonjić 
 
POSLOVNICA 
ZRENJANIN 
Zrenjanin 
Jug Bogdana 4 
Zastupnik ogranka: 
Dragan Ćulibrk 
 
FILIJALA NOVI SAD 
Novi Sad 
Bulevar Oslobođenja 
2A 
Zastupnik ogranka: 
Suzana Bogdan 
 
POSLOVNICA 
PANČEVO 
Pančevo 
Braće Jovanovića 40 
Zastupnik ogranka: 
Vladan Kalkan 
 
POSLOVNICA 
SENTA 
Senta 
Ađanska 5 
Zastupnik ogranka: 
Mikloš Gligor 
 
 

 
POSLOVNICA 
SOMBOR 
Sombor 
Apatinski Put 6 
Zastupnik ogranka: 
Marko Vučković 
 
POSLOVNICA 
SREMSKA 
MITROVICA 
Sremska Mitrovica 
Masarikova 9 
Zastupnik ogranka: 
Darko Marić 
 
FILIJALA SUBOTICA 
Subotica 
Matije Gubca 9a 
Zastupnik ogranka: 
Aleksandra Divjak 
 
FILIJALA NIŠ 
Niš 
Cara Dušana 86  
Zastupnik ogranka: 
Aleksandar 
Mladenović 
 
POSLOVNICA 
STARA PAZOVA 
Stara Pazova 
Ćirila i metodija 23 
Zastupnik ogranka: 
Nedjeljko Zeljak 
 
POSLOVNICA 
IVANJICA 
Ivanjica 
13. Septembra 23 
Zastupnik ogranka 
Miroslav Vasiljević 
 


