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Uvodna re€ predsednika lzvrSnog odbora

U 2020. godini, Opportunity banka nastavila je sa rastom i uspesnim poslovanjem, balansirajuci socijalne i
finansijske ciljeve u otezanim uslovima izazvanim pandemijom COVID 19.

Kreditni portfolio ostvario je rast od 6.5% i na kraju godine iznosio je 15,1 milijardi RSD. Broj kreditnih
klijenata porastao je po istoj stopi pa smo godinu zavrsili sa viSe od 59.500 kreditnih klijenata.

Banka je zadrzala prvo mesto na trziStu po broju kreditiranih poljoprivrednih gazdinstava uz istovremeni
snazan rast u segmentu preduzetnika, dok je u segmentu kreditiranja stanovnistva Banka zadrzala trziSno
uceSce iz prethodne godine. Na kraju 2020. godine ukupno trzisno u¢edée Banke u broju kredita iznosilo je
3.7%.

Depoziti klijenata takode su ostvarili snazan rast i dostigli nivo od 12,3 milijardi RSD na kraju godine.

Kao i prethodnih godina, socijalne performanse Banke bile su u skladu sa poslovnim. Cak 77% klijenata
bilo je iz ruralnih krajeva, dok je udeo tzv. “underbanked” klijenata, odnosno klijenata koji nisu imali pristup
kreditiranju do sada, iznosio odli¢nih 44%. Ovo ukazuje da se drzimo pravca koji smo zacrtali naSom misijom
i strategijom, a to je poboljSanje pristupa kreditima za kategorije klijenata kojima je ovaj pristup otezan,
drugim re¢ima — finansijska inkluzija.

Zbog dugogodisnjih odli¢nih socijalnih i poslovnih performansi Opportunity banka je uspela da uspostavi
partnerstva sa bankama zasnovanim na vrednostima i orijentaciji ka doprinosu drustvu u kojem posluju i
postala punopravni ¢lan Globalne alijanse banaka sa vrednostima (GABV) 2017. Prepoznavanje od strane
Sire medunarodne zajednice Banaka sa vrednostima pomoglo je jedinom akcionaru Banke Opportunity
International da proda 78 % svog udela u Novembru 2020. konzorcijumu koji ¢ine Triodos Investment
Management iz Holandije (preko svojih fondova Triodos Microfinance Fund i Triodos Fair Share Fund), i
dve Nemacke banke GLS i Umvelt. Ovako znac¢ajna transakcija, ne samo za Opportunity banku ve¢ i za
Gitavu GABV organizaciju, obezbedic¢e nastavak misije banke da sluzi klijentima koji nemaju lak pristup
finansijskim uslugama i omogucice diverzifikaciju proizvoda ka zelenom finansiranju koristeéi znanje i
tehni¢ku podrsku novih partnera.

Postignuti rezultati ostvareni su kako zahvaljujuéi bezrezervnoj podrsci nadeg akcionara, tako i izuzetnom
zalaganju i profesionalnosti nasih zaposlenih. Ovom prilikom im se, u ime IzvrSnog odbora, zahvaljujem na
trudu, spremnosti na usavrSavanje i posvecenosti razvijanju odnosa partnerstva i poverenja sa nasim
Klijentima.

Vladimir Vukoti¢, Predsednik IzvrSnog odbora Opportunity banke
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Do 19.11.2020. godine jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je bio Opportunity Transformation

Investments, Inc (OTI) - holding kompanija osnovana u junu 2000. godine &iji je primarni cilj drzanje
vlasnickih udela u Opportunity International partnerskim bankama. OTl je 2002. godine osnovao Opportunity
Stedionicu u Novom Sadu radi obezbedivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima i podréke
zaposljavanju u Republici Srbiji, a 2007. godine se uspesno transformisala u banku u skladu sa dozvolom
Narodne banke Srbije. Dana 19.11.2020. godine sprovedena je transakcija kojom je OTI prodao 77,99%
akcija Opportunity banke konzorcijumu investitora. Svi investitori, a sada novi akcionari, poput Opportunity
banke &lanovi su GABV - Globalne alijanse banaka sa vrednostima. Akcionarska struktura na 31.12.2020.

godine izgleda ovako:

. . . Nominalna vrednost | Ukupan iznos u | Procenat

Akcionar Broj akcija L A T
u dinarima po akciji | dinarima vlasnistva

Opportunity . Transformation | ¢ 5 60.000 392.460.000,00 | 22%
Investments INC.,
Umweltbank Aktiengesellschaft, | 8.915 60.000 534.900.000,00 | 30%
GLS Gemeinschaftsbank EG 5.940 60.000 356.400.000,00 | 20%
Triodos SICAV I 4.161 60.000 249.660.000,00 14%
Legal Owner Triodos Funds b.v. /
Triodos Fair Share Fund | 4.161 60.000 249.660.000,00 14%
Nieuweroordweg 1

SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2020. GODINE

IME | PREZIME Predstavlja Lice nezavisno od Iskustvo iz
banke oblasti finansija
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SASTAV IZVRSNOG ODBORA NA DAN 31.12.2020. GODINE

IME | PREZIME Iskustvo iz oblasti finansija

Vladimir Vukoti¢ Predsednik Vide od 6 godina
Zorica Sedlar Clan Vise od 6 godina
Brankica Kuvelji¢ Clan Vige od 6 godina
Novak Rakogevié Clan Vige od 6 godina
Rajko Maljkovié Clan Vise od 6 godina

Opis poslovnih aktivnosti

Opportunity banka (OBS) obezbeduje kredite i druge finansijske usluge preduzetnicima, mikro i malim
preduzec¢ima, ruralnim domacinstvima i poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, kao i drugim
klijentima koji imaju otezan pristup finansijskim uslugama.

Nasi proizvodi namenjeni su zapocinjanju ili razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje, kreiranju
novih i odrzanju postojecih radnih mesta i naposletku obezbedivanju boljeg Zivota za nase klijente i njihove

porodice, a posebno smo posvecéeni razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim sredinama udaljenim od
gradova, u kojima finansijske usluge nisu lako dostupne, a preko su potrebne.

Zelimo da postanemo lider u pruzanju finansijskih usluga malim preduzec¢ima, preduzetnicima i malim
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to €inimo kroz podrSku privatnog preduzetnitva i
otvaranjem novih mogucnosti za nezaposlene i ekonomski ugrozene u Srbiji.

Od svog osnivanja do kraja 2020. godine, Opportunity banka je u Srbiji isplatila 255,740 kredita u iznosu od
preko 728 miliona evra ¢ime je otvoreno 53,735 novih radnih mesta, a pomogli smo odrzanje 266,540
postojecih radnih mesta.

Na kraju 2020. godine, Opportunity banka je imala:

e Kreditni portfolio u iznosu od 15.1 milijardi dinara i 12.3 milijardi dinara Stednje
e 458 zaposlenih u 33 poslovnih jedinica uklju€ujuéi i centralu banke

Ljudski resursi

Na kraju 2020. godine, Opportunity banka imala je 458 zaposlenih. Ravnopravna je zastupljenost
muskaraca i zena, a proseCna starost zaposlenih u banci je 33 godine. Odeljenje za ljudske resurse Banke
organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i eksterne.

Broj zaposlenih:

e O I A7

Izvréni odbor Direktori mini regija
ViSe rukovodstvo 5 Direktori filijala i poslovnica 25
Srednje rukovodstvo 40 Zaposleni 376
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UKUPNO 458

Drustveno odgovorno poslovanje

Misija Opportunity banke je da pruzanjem finansijskih usluga onima kojima je pristup tim uslugama otezan,
im dajemo priliku da ispune svoje poslovne i Zivotne potrebe i unaprede svoje i Zivote svojih porodica. To
znaci da je ve¢ samo poslovanje Opportunity banke drustveno odgovorno, a to pokazuju i podaci o
socijalnim performansama Banke. Zbog specifi¢nih okolnosti koje nam je donela 2020.godina, Banka nije
bila u moguénosti da organizuje uobiCajene aktivnosti kao Sto su Dani brige o lokalnoj zajednici, ali se
odazvala pozivu UdruZenja banaka Srbije i u martu donirala milion dinara Republickom fondu za
zdravstveno osiguranje radi nabavke opreme za suzbijanje zaraze izazvane virusom COVID 19, konkretno
- respiratora. Opportunity banka je takode ¢lan Globalne alijanse banaka s vrednostima (Global Alliance for
Banking on Values, GABV http://www.gabv.org/), €ijih preko pedeset €lanica iz celog sveta posluje sa
zajedniCkim ciliem postizanja odrzivog ekonomskog i socijalnog razvoja, sa posebnim naglaskom na
oCuvanje zivotne sredine i podrsku pojedincima da ostvare svoj potencijal i na taj nacin ojaCaju i zajednice
u kojima Zive i rade. Opportunity banka je u GABV prepoznala forum istomisljenika sa kojima moze deliti
iskustva i najbolje prakse, sa zajedni¢kim ciljem finansijske inkluzije koja omoguéava da bankarski sistem
postane otvoren za sve klijente bez obzira na njihovu ekonomsku snhagu, istovremeno posvecujuci paznju
tome da ostavimo nasu prirodnu sredinu buduéim generacijama bar u stanju u kakvom smo je zatekli.

Ipak, tokom 2020. godine Banka je nastavila da sprovodi online edukativne aktivnosti za svoje klijente i sve
gradane Republike Srbije. Eduakcije su usmerene na finansijsko opismenjavanje i savete za preduzetnike
koji zele da razvijaju svoje poslovanje, a vise o njima mozete da procitate ispod:

»Pametno zaduzivanje“ — kampanja za spre¢avanje prezaduzenosti

Ova edukativna kampanja koju Banka sprovodi svakog oktobra meseca namenjena je svim korisnicima
kredita u Srbiji. Kampanja se ve¢ nekoliko godina organizuje pod pokroviteljstvom Microfinance Centra
(MFC)- nevladine organizacije sa sediStem u VarSavi koja promoviSe medunarodne standarde za zaStitu
klijenata mikrofinansijskih organizacija i finansijsku edukaciju.

.,Pametno zaduzivanje“ promovisalo se u jo$ 13 zemalja Sirom Evrope i Centralne Azije gde su ¢lanice MFC
putem edukativnih sadrzaja informisale svoje klijente o naginima kako biti odgovorniji prilikom zaduzivanja.

»Skolica za $tednju“ — kampanja za podsticanje stednih navika

Tokom 2020. godine nastavili smo da promoviSemo Vodi¢ za upravljanje ku¢nim budzetom i Stednju pod
nazivom ,Skolica za $tednju — 7 koraka do cilja* koji je namenjen svim gradanima koji nisu dosad bili u
mogucnosti da Stede, ali su svesni vaznosti Stednje i Zele da razviju ovu korisnu naviku kod sebe i svojih
ukucéana. Edukativni materijali bili su dostupni on-line na stranici www.7koraka.rs kao i u Stampanom obliku
u filijalama Banke. U sklopu ove kampanje, klijentima je ponuden i ,STEK" — potpuno inovativan $tedno-
kreditni proizvod koji motiviSe i nagraduje klijente za razvijanje Stednih navika. Napori Opportunity banke da
omogucdi pristup finansijskoj edukaciji i finansijskim uslugama svim gradanima Srbije nisu prosli nezapazeno
ni van granica naSe zemlje, pa je Banka tako izabrana kao jedan od sedam polufinalista na konkursu za
Evropsku mikrofinansijsku nagradu koji je ove godine odrzan na temu Podsticanja efektivne i inkluzivne
Stednje, sa naglaskom na klju¢nu ulogu koju Stednja ima za gradane sa niskim prihodima i one kojima je
pristup finansijskim institucijama otezan. Opportunity banka je izabrana izmedu ukupno 70 prijavljenih
finansijskih institucija iz 37 zemalja sveta i uklju¢ena je u specijalnu publikaciju o uspeSnim Stednim
inicijativama finalista i polufinalista.
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»Sam svoj gazda“ — edukativni servis za preduzetnike

U avgustu 2019. Banka je pokrenula besplatni edukativni servis ,Sam svoj gazda“ koji smo razvili u saradniji
sa lvanom Mini¢em, pionirom u oblasti edukacije preduzetnika svih profila, koji je zasluzan za portale kao
$to su npr. ,Moja firma“i ,Pojacalo.” Edukativni servis ,Sam svoj gazda“ dostupan je ne samo klijentima
Opportunity banke, ve¢ svim gradanima nase zemlje koji ili ve¢ jesu preduzetnici ili tek nameravaju da to
postanu, i koji Zele da unaprede svoje znanje o upravljanju biznisom kako bi bili u toku sa svim deSavanjima,
propisima i rokovima koji su vazni za poslovanje preduzetnika u nasoj zemlji. Dovoljno je registrovati se na
web sajtu samsvojgazda.rs, i tako se pretplatiti na zanimljive i korisne sadrzaje (video, bilteni, webinari), kao
i uCeSce na webinarima na teme koje su bitne za vodenje poslovanja, kao Sto su upravljanje finansijama,
brending, poreske olaksSice, vodenje knjigovodstva, e-trgovina, i sl.

Dodela nagrade ,Zena za 5

Opportunity banka je po jedanaesti put organizovala interni konkurs ,Zena za 5 namenjen kreditnim
klijentkinjama banke. U&esnice su na mikro web sajtu www.zenab5.rs popunjavale informacije o0 svom
biznisu i postavljale dodatne sadrzaje npr. fotografije, video klipove i sve drugo $to je moglo da im
pomogne da se predstave na najbolji moguci nacin, a pratioci Facebook stranice Opportunity banke mogli
su da glasaju za svoje favorite direktno na web sajtu, putem Facebook lajkova. Nagrade je osvoijilo pet
pobednica koje su ponele titulu “Zena za 5” i dobile od Banke novéanu nagradu u iznosu od 50,000 RSD
svaka.

Na ovaj nacin Zelimo da istaknemo vaZnost Zenskog preduzetnidtva jer znamo da u Srbiji manjka
preduzetni¢kog duha, a ovaj problem je jos viSe izrazen kod Zena, gde je udeo Zena preduzetnica samo
oko 30%.

Upravljanje socijalnim performansama (SPM)

Socijalne performanse su konkretno prenoSenje organizacione misije u praksu u skladu sa usvojenim
socijalnim vrednostima.

Misija OBS: Pruzanjem finansijskih usluga onima kojima je pristup tim uslugama oteZan, dajemo im priliku
da ispune svoje poslovne i Zivotne potrebe i unaprede svoje i Zivote svojih porodica.

OBS je postavila slede¢e dugoroCne ciljeve vezane za finansijsku inkluziju kako bi efektivho prenela
socijalnu misiju u svoje aktivnosti:

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima iz ruralnih sredina Srbije gde su finansijske usluge tesko
dostupne, pogotovo malim mesSovitim poljoprivrednim gazdinstvima koja su ciljna grupa OBS

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima koji nemaju pristup kreditima, tj. nisu bili korisnici kredita u
periodu od tri godine pre dolaska u Opportunity banku (finansijska inkluzija)

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima sa prihodima nizim od prose¢nih koji zbog toga imaju oteZan
pristup potrebnim kreditima, uklju€ujuci i penzionere sa malim penzijama

Od pocetka 2014. godine, OBS meri svoje socijalne performanse na svim kreditnim klijentima banke, u
skladu sa usvojenom SPM metodologijom i uz pomo¢ svog Core Banking Sistema. Redovno izvestavanje
vr§i se na mese¢nom nivou prema rukovodstvu banke i na kvartalnom nivou prema Upravhom odboru
banke.
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Ruralni kreditni klijenti (u skladu sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji RS)

Kreditni klijenti OBS kategoriSu se kao ,ruralni“ ako imaju adresu van gradova (definicija grada uskladena
je sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije). Prema podacima iz IT sistema Banke, 77%
kreditnih klijenata OBS koji su kredite dobili u toku 2020. godine bili su iz kategorije ruralnih klijenata, a udeo
ruralnih klijenata u kreditnom portfoliju banke na kraju 2020.godine iznosio je 76% (1 p.p. viSe nego u 2019.
godini).

Udeo ruralnih klijenata u 2020. (isplate kredita)
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Klijenti bez pristupa kreditima (u skladu sa lzvestajem Kreditnog biroa)

Udeo ovih tzv. ,underbanked” klijenata u meseCnim isplatama kredita meri se kao procenat kreditnih
klijenata koji nemaju prethodnih kredita zabelezenih u izvestaju Kreditnog biroa koji se koristi za procenu
kreditne sposobnosti klijenta prilikom odobrenja kredita. Ovaj udeo meri se samo kod klijenata koji uzimaju
svoj prvi kredit u Opportunity banci. Prose€an udeo ovih klijenata u 2020. godini bio je 44% (vidi grafikon).

Udeo "underbanked" kreditnih klijenata u 2020. (isplate kredita)
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Klijenti sa prihodima nizim od prosecnih (u skladu sa statistiCkim podacima RZS)
Banka primenjuje internu metodologiju za merenje udela klijenata sa prihodima nizim od prosecnih u
Republici Srbiji, koja je u skladu sa Anketama o potrosnji domacinstava koje kvartalno sprovodi Republi¢ki

zavod za statistiku. U toku 2020.godine, 24% kreditnih klijenata Banke bilo je kategorizovano u ovu grupu
klijenata (vidi grafikon).

Udeo klijenata sa prihodima nizim od prosecnih u 2020. (isplate kredita)
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Rezultati poslovanja

Kreditiranje poljoprivrednika

Opportunity banka od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snazno podrzava razvoj i
poslovanije registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera.

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji veoma znac&ajna ciljna grupa za Opportunity banku jesu klijenti koji
Zive i rade u ruralnim krajevima, bave se poljoprivrednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni izvor
prihoda.

Cilj Opportunity banke jeste podrska razvoju ruralnih podrucja i lokalnih zajednica ¢ime sprovodimo nasu
misiju, a to je samozaposljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje moguc¢nosti za pokretanje
sopstvene mikro i male proizvodnje ili poveéanje i osavremenjavanje intenzivne poljoprivredne proizvodnje.

U 2020. godini je isplaéeno 9% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 3% u odnosu na 2019. godinu.
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Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa

Biznis krediti koje odobrava Opportunity banka hamenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim
privrednim drustvima u Srbiji.

Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je da
stimuliSemo razvoj preduzetnistva i na taj nacin doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i smanjenju
nezaposlenosti.

U Opportunity banci kreditna podr8ka biznis sektoru je potpuna, od osnhazivanja malih po¢etnickih ideja za
bavljenje sopstvenim biznisom, preko pruzanja podrske i unapredenja preduzetni¢kih poduhvata bez obzira
na veli€inu projekta ili veli¢inu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora za prevazilazenje
brojnih tekucih ili investicionih problema.

U 2020. godini je realizovano 12% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu dok je kreditni portfolio rastao
za 20% u odnosu ha 2019. godinu, uz znacajno poboljSanje kvaliteta portfolija.

Kreditiranje penzionera i zaposlenih

Kao i prethodnih godina, Banka je usmerila paznju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih
stanovnistvu kako bi dodli do jo§ veceg broja klijenata sa oteZanim pristupom finansijskim uslugama,
posebno onih u ruralnim krajevima Srbije i Zena kao ciljne grupe na koju je Mreza Opportunity International
posebno fokusirana.

Krediti za penzionere i zaposlene omogucavaju Sirokom sloju stanovnistva da koriste nase proizvode i na
taj nacin poboljSaju Zivotni standard svojih domacinstava i ¢lanova porodice.

U 2020. godini je isplaceno 29% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 2% u odnosu ha 2019. godinu.

Depozitno poslovanje

Depozitna strategija Banke za 2020. godinu bila je zasnovana na obezbedivanju okvira za postizanje i
odrzavanje adekvatnog nivoa stabilnih depozita, na smanjenju koncentracije dospeéa depozita i na
snizavanju prose¢ne kamatne stope za depozitne proizvode.

Na dan 31.12.2020. godine Banka je ostvarila godiSnji rast depozita od 22% i raspolaze sa RSD 12.3
milijarde depozita, od ¢ega 82% Cine depoziti fiziCkih lica.

Smanjena je prose¢na nominalna kamatna stopa na ukupne depozite za 9 b.p., dok je stanje neopozivih
depozita pravnih lica povec¢ano za 6%.

U ro¢noj strukturi devizne Stednje u evrima dugoro&ni depoziti zauzimaju 45% od ukupnih depozita i beleze
smanjenje ucesca za 4 p.p., dok u ro€noj strukturi dinarskih depozita dugoroCni depoziti imaju uesce u
obimu od 52% ukupnih depozita i beleZze smanjenje u¢eS¢a za 15 p.p.. U valutnoj strukturi 52% ¢ine depoziti
u dinarima.
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Bilans stanja

U 000 RSD
0,
Gotovina 4,238,817 2,691,952 57.5%
Krediti i potrazivanja 17,211,108 14,781,473 16.4%
Osnovna sredstva 727,416 690,025 5.4%
Ostala aktiva 178,382 103,921 71.7%
Depoziti i ostale obaveze 16,847,110 13,032,667 29.3%
Subordinirane obaveze 1,184,111 1,183,736 0.0%
Ostala pasiva 471,577 446,764 5.6%
Kapital 3,852,925 3,604,204 6.9%

Ukupna pasiva 22,355,723 | 18,267,371 22.4%

Bilansna aktiva Banke je u 2020. godini porasla za RSD 4.1 milijarde ili 22% u odnosu na prethodnu godinu.

Krediti i potrazivanja od klijenata i banaka su povecani za RSD 2.4 milijarde, odnosno 16%. Na dan
31.12.2020. godine ukupni plasmani iznosili su RSD 17.2 milijarde, Sto €ini 77% ukupne bilansne aktive.

Depoziti klijenata iznose RSD 12.3 milijarde, $to &ini 55% od ukupne bilansne pasive. U 2020. godini depoziti

klijenata su povecani za RSD 2.2 milijarde ili 22%.

Stanje uzetih kredita na kraju godine iznosilo je RSD 4.2 milijarde i u odnosu na prethodnu godinu viSe je

za 62% odnosno RSD 1.6 milijardi.

Subordinirane obaveze nisu imale promene u odnosu na proslu godinu, stanje glavnice subordiniranih

kredita na kraju 2020. godine iznosi RSD 1.2 milijarde.
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Kreditno depozitni posloVvi uooodinara

=@ Krediti =#=Depoziti i uzeti krediti
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Bilans uspeha

U 000 RSD
Prihodi od kamata 2,713,833 2,751,894 -1.4%
Rashodi kamata (615,636) (531,600) 15.8%
Prihodi od naknada i provizija 36,509 48,104 -24.1%
Rashodi od naknada i provizija (36,942) (29,986) 23.2%
Neto dobitak/gubitak po osnovu prodaje hov 0.0%
Neto prihod/rashod od kursnih razlika 153 294 -48.0%
Neto prodrashad po osmon chezadena IS @a2s0)  @o70) 1026
Ostali poslovni prihodi 212 212 0.0%
TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi (726,316) (756,314) -4.0%
TroSkovi amortizacije (91,540) (83,961) 9.0%
Ostali prihodi 12,151 26,069 -53.4%
Ostali rashodi (788,964) (865,378) -8.8%
Porez na dobitak (39,014) (87,819) -55.6%
Dobitak/gubitak po osnovu odloZenih poreza (648) 7,246 -108.9%
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Osnovni pokazatelji poslovanja

U 2020. godini prihodi od kamata zabeleZili su rast od 7,8% dok su rashodi od kamata visi za 16,2%.
Dobitak nakon oporezivanja iznosio je RSD 242 miliona i maniji je za 47,4% u odnosu na prethodnu godinu.

Ostvaren je prinos na kapital od 7,4%. Stabilan prinos na kapital, i u okolnostima globalne ekonomske krize,
rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu trziSne segmentacije, aktivhog pristupa klijentima, negovanja
principa dostupnosti, brzine i pune angazovanosti svih zaposlenih.

Kapital

Kapital Banke na kraju 2020. godine iznosio je RSD 4.202 miliona. Ukupan rast u odnosu na prethodnu
godinu iznosi RSD 252 miliona.

Dominantan uticaj na rast kapitala u iznosu od RSD 459 miliona proizilazi iz oporezovane dobiti iz prethodnih
godina koja je na osnovu Odluke Skupstine Banke rasporedena u Osnovni akcijski kapital na poziciju
rezerve iz dobiti.

U strukturi odbitnih stavki od osnovnog kapitala, ukupan iznos odbitnih stavki uve¢an je za RSD 50 miliona.

Iznos akcijskog kapitala uve¢ao se za RSD 7.140 hiljada na osnovu uplate 119 emitovanih akcija, a
neuplacenih iz prethodnih godina. Sve akcije su obi¢ne, pojedinatne nominalne vrednosti RSD 60.000.

Dopunski kapital smanjen je za RSD 142 miliona usled amortizacije subordiniranih obaveza koje se
uklju€uju u kapital.

Promene na kapitalu u periodu od 2019. do 2020. godine:
u milionima RSD

Osnovni kapital 3,323 2,929 13%
Osnovni akcijski kapital 3,323 2,929 13%
Akcijski kapital 1,865 1,858 0%
Revalorizacione rezerve 106 106 0%
Rezerve iz dobiti 1,641 1,182 39%
Nematerijalna ulaganja neto (188) (166) -12%
Odbitne stavke od osnovnog kapitala (101) (51) -50%
Potrebna rezerva za procenjene gubitke 0 0 0%
Dopunski kapital 879 1,021 -14%
Subordinirane obaveze 1, 021 -14%

REGULATORNI KAPITAL
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Politike upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa
izloZzenosti rizicima pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrdivanja i preispitivanja limita, monitoringa i
kontrole ukupne izlozenosti Banke rizicima poslovanja.

Odrzavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavlja osnovni cilj
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima. U skladu sa navedenim, Banka definie i uskladuje svoju
politiku upravljanja rizicima, razvija postupke procene i merenja rizika i uspostavlja nezavisan sistem
izvestavanja (upravljacki informacioni sistem).

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izloZzenosti rizicima poslovanja, definisani su u
pojedina¢nim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih i internih
faktora i ograni¢enja, odnosno sadasnje pozicije Banke, o€ekivanih trendova na trzistu, istorijskih podataka,
raspolozivih kadrovskih, informacionih i tehnoloskih resursa.

Kroz vazedu strategiju za upravljanje rizicima obezbeduje se jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na
dugorocnoj osnovi i odreduje odnos banke prema svim rizicima kojima je izlozena ili moze da bude izlozena:

o kreditni rizik ukljuéujuéi i kreditno-devizni rizik, rezidualni rizik, rizik smanjenja vrednosti
potrazivanja, rizik izmirenja/isporuke i rizik druge ugovorne strane

trzisni rizici,

kamatni rizik

rizik likvidnosti,

operativni rizik,

rizik koncentracije,

rizik zemlje,

rizik ulaganja

rizik uskladenosti poslovanja,

rizik od pranja novca i finansiranja terorizma

reputacioni rizik,

strateski rizik i drugi, uklju€ujuci i rizike koji proizilaze iz makroekonomskog okruzenja.

Politikom upravljanja rizicima utvrduju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i
nadzora nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suo€ena u svom poslovanju u cilju
njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridrzavanje nacela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i rentabilnosti,
te uskladenosti sa vazeéim zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala:

e utvrdivanje odgovornosti i ovladéenja za pracenje, merenje i upravljanje rizicima,

¢ utvrdivanje jedinstvenih procedura, metodologija i drugih akata za identifikaciju, pracenje i
kontrolu svih vrsta rizika,

¢ definisanje ogranienja izloZzenosti Banke prema pojedinim vrstama rizika.

Funkcija aktivhog upravljanja rizicima pretpostavlja:

identifikaciju rizika,

analizu rizika,

merenje rizika,

kontrolu i nadzor nad rizikom,

izveStavanje o rizicima,

izradu predloga mera i aktivnosti radi izbegavanja negativnih efekata izloZzenosti rizicima.
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Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izloZzenosti likvidnosnim, kreditnim,
trziSnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izloZzenosti prema istim, a radi
ostvarenja budzZetiranih finansijskih rezultata i povecanja ekonomske i trziSne vrednosti imovine i kapitala
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateskih ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.

Radi ostvarenja navedenog cilja Banka obezbeduje ispunjenost sledecih pretpostavki: angazovanost
rukovodstva Banke, pazljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane
tehnologije, visok stepen integriteta podataka i opSte postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane
svih zaposlenih Banke.

Aktivnosti unapredenja funkcionisanja sistema interne kontrole i sistema upravljanja rizicima odvijaju se
kroz:

e unapredenje sistema upravljanja kreditnim rizikom kroz dalji razvoj metodologija ocene
kredithe sposobnosti duznika, baze podataka o ukupnom kreditnom portfoliju Banke,
podizanju kriterijuma za kreditne Kklijente Banke u pogledu klasifikacije i sredstava
obezbedenja,

e razvoj sistema upravljanja likvidnos$¢u banke,

e razvoj sistema upravljanja trziSnim i operativnim rizikom.

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira se na detaljnoj analizi duznikove kreditne sposobnosti,
duznikove urednosti u izmirivanju prethodnih obaveza prema Banci kao i proceni kvaliteta instrumenata
obezbedenja. Kreditha analiza sastoji se od kvantitativnog i kvalitativnog segmenta i podrazumeva
razmatranje duznikovog karaktera, struénosti menadzmenta, ulozenog kapitala, duznikove likvidnosti i
profitabilnosti, duznikovih nov¢anih tokova ostvarenih u proteklom periodu i o¢ekivanih buduéih nov¢anih
tokova i opstih uslova poslovanja.

ObraCun kreditnih gubitaka sprovodi se u skladu sa standardom MSFI 9. Banka je identifikovala i
dokumentovala kljuéne pokretaCe kreditnog rizika i kreditnih gubitaka za svaki portfolio finansijskih
instrumenata i uzimajuci u obzir analizu istorijskih podataka statistiCki procenjuje relacije izmedu makro-
ekonomskih varijabli i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka. Svi finansijski instrumenti za koje se vrsi obra¢un
ispravke vrednosti rasporeduju se u jedan od nivoaito 1, 2ili 3, u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta.
Nivo kreditnog rizika na svaku izlozenost odreduje se na osnovu razli€itih kvalitativnih i kvantitativnih faktora
za koje je utvrdeno da predvidaju rizik od neizvrSenja obaveza na osnovu iskustvene kreditne procene i na
osnovu raspolozivih informacija o klijentu. 1zloZzenosti su predmet kontinuiranog monitoringa u kome se
procenjuje da li je doSlo do znac¢ajnog povecanja kreditnog rizika $to moZze rezultirati prelaskom u drugi nivo
rizika.

Banka razmatra dokaze o obezvredenju finansijskih sredstava na pojedinanom i grupnom nivou. Svi
individualno znacajni krediti, potrazivanja i finansijska sredstva vrednovana po amortizovanoj vrednosti
procenjuju se na pojedinacnoj osnovi, kao i individualno zna€ajna potraZivanja koja imaju docnju ispod 90
dana ali pokazuju elemente obezvredenja pri Eemu se procenjuje uticaj sledeéih dogadaja: blokada racuna,
znacajan pad kapitala i poslovnih prihoda izmedu dva perioda, negativan pokazatelj stepena servisiranja
duga, restrukturiranje u poslednje dve godine, brisan iz APR, stec€aj/likvidacija, informacije koje ukazuju na
smanjenu kreditnu sposobnost kao rezultat monitoringa.

Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvredenja kroz pojedinacnu procenu Banka procenjuje
moguce realistiCne izvore naplate. Budu¢a nadoknadivost potrazivanja moze biti obezbedena iz operativnih
novcanih tokova, delimicno ili u celosti aktiviranjem i realizacijom sredstava obezbedenja ili nenadoknadivo.
Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe koje su homogene u pogledu kreditnog rizika,
odnosno grupiSu se prema tipu proizvoda u skladu sa internom metodologijom Banke. Formiranje ispravke
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vrednosti za homogene grupe plasmana se zasniva na raspolozivim istorijskim podacima o gubicima, a
uzimaju se u obzir i tokovi koji e izvesno nastati realizacijom sredstava obezbedenja.

Umanjenje kreditnog rizika postize se i kroz diverzifikaciju portfolija. Korisnici kredita Banke posluju u
Sirokom spektru sektora i njihova izloZenost fluktuacijama na globalnom trZidtu je ograniCena. Takode,
vecina kreditnih izloZzenosti banke je relativno malog iznosa.

Banka je tokom 2020. godine postupala u skladu sa odlukama Narodne banke Srbije kojima su propisane
aktivnosti i mere za oCuvanje stabilnosti finansijskog sistema kao i privremene mere u cilju adekvatnog
upravljanja kreditnim rizikom u okolnostima pandemije COVID-19 te preduzela set mera radi zastite
stabilnosti finansijskog sektora i pomoéi klijentima u otezanim uslovima poslovanja koje uklju€uju obaveznu
ponudu moratorijuma na kredite i drugih kreditnih olaksica.

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:

e Procenjivanju rizika likvidnosti po najznacajnijim valutama: RSD i EUR.

o Obezbedeniju stabilnosti i diverzifikacije izvora finansiranja odnosno uskladivanju ro¢nosti izvora sa
ro¢nostima plasmana.

e Predupredivanju privremenih ili dugotrajnijin dogadaja koji mogu da rezultiraju zna€ajnim
smanjenjem likvidnosti.

e lzradi i periodicnom testiranju Plana poslovanja u slu¢aju nastanka krize likvidnosti sa procenom
njegove efikasnosti i adekvatnosti.

Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovista finansijskih tokova, nov&anih tokova i sa stanovista
disperzije ro¢nosti imovine i obaveza u cilju uskladivanja nov€anih priliva i odliva Banke.

Radi postizanja ovog cilja obavezan je proces pracenja i planiranja likvidnosti na takav nacin da je moguce
proceniti buduée potrebe za likvidnim sredstvima postujuéi promene u ekonomskim, politiCkim, zakonskim i
drugim uslovima poslovanja.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu rizika likvidnosti je odreden nivoom rizi€nosti koji je Banka spremna da
preuzme u skladu sa definisanim apetitima i principima upravljanja rizikom likvidnosti.

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji dovode do nastanka rizika likvidnosti
i podrazumeva identifikaciju tekuce i buduée izloZzenosti riziku likvidnosti, kao i izlozenosti riziku likvidnosti
po osnovu uvodenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i podrazumeva analizu stanja i
promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu:

e Procene utrzivosti pozicija aktive razli€itih stepena likvidnosti,

e Razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ro¢ne strukture
izvora sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospec¢a,

e Utvrdivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki.

Pored regulatornih, Banka ima uspostavljen i sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti.

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti primenom gap analize koja podrazumeva merenje
razlike izmedu oc¢ekivanih priliva i odliva u odredenom periodu vremena i pra¢enjem definisanih pokazatelja
likvidnosti.

Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:

e Procenjivanju kamatnog rizika po najzna&ajnijim valutama: RSD i EUR.
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e Upravljanju kamatnim rizikom Banke koje je u saglasnhosti sa propisima i metodologijama
postavljenim od strane Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke koji obezbeduju
stabilnu profitabilnost Banke.

e Limitima kamatnog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati znacajne gubitke
zbog kretanja kamatnih stopa.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu izloZenosti kamatnom riziku je odreden nivoom riziCnosti koji je Banka
spremna da preuzme u skladu sa definisanim ciljevima i principima upravljanja kamatnim rizikom.

Procena rizi€nog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procenu kamatnog rizika.

Banka upravlja razli¢itim oblicima kamatnog rizika i to:

e rizikom vremenske neuskladenosti dospeca i ponovnog odredivanja cena (repricing risk);

e rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izlozena usled promene oblika krive prinosa;

e baznim rizikom (basis risk), kome je izlozena zbog razlicitih referentnih kamatnih stopa kod kamatno
osetljivih pozicija sa slicnim karakteristikama Sto se ti€e dospeca ili ponovnog odredivanja cena;

e rizikom opcija (optionality risk), kome je izlozena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno
osetljivim pozicijama (krediti s moguéno$éu prevremene otplate, depoziti s moguénoscéu
prevremenog razorocenja i dr.)

Banka vrs$i identifikaciju izloZzenosti kamatnom riziku utvrdivanjem otvorenih pozicija Banke u pojedinim
valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i
ograniCavanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u odnosu na vazecu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veliCine mogucih gubitaka, u slu¢aju znacajnije
promene kamatnih stopa.

Identifikacija, pracenje i procena kamatnog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja kamatnih stopa u odredenom periodu vremena, kao i
pracenjem definisanih pokazatelja kamatnog rizika.

Banka je definisala set pokazatelja kamatnog rizika i uspostavila sistem internih limita za pojedine
pokazatelje kamatnog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razliCitim pretpostavkama, uklju€ujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:

e Procenjivanju deviznog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR.

e Upravljanju deviznim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane Narodne
banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri €emu se vodi racuna da profitabilnost Banke
ne bude ugrozena.

e Limitima deviznog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nec¢e imati znac¢ajne gubitke
zbog kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.

Procena rizi€nog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje, odnosno
procenu deviznog rizika.
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Banka vr$i identifikaciju izlozenosti deviznom riziku utvrdivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno
merenje i ograniCavanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u odnosu na vazecu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli¢ine mogucih gubitaka, u slu¢aju znacajnije
promene kursa.

Identifikacija, pra¢enje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i
simulacijom promena otvorene pozicije i kretanja trziSnih kurseva u odredenom periodu vremena, kao i
pracenjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje
deviznog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razli€itim pretpostavkama, ukljuCujuci i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

Indikatori rizika poslovanja 31-Dec-20 | 31-Dec-19 | 31-Dec-18 | 31-Dec-17 | 31-Dec-16

Pokazatelj likvidnosti Min 0.8 5.83 4.61 5.29 3.90 2.63
Pokazatelj deviznog rizika Max 20 0.08 0.76 0.41 1.61 1.01
Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 9.77 26.65 26.60 21.62 23.21 24.13
Problemati¢ni krediti 1.64 2.00 1.94 1.82 2.68

Uticaj na zivotnu sredinu

Banka kroz svoju Politiku zastite Zivotne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podsti¢u
odrzivi razvoj, vodeci raéuna o oCuvanju zivotne sredine. Banka nastoji da osigura da poslovni projekti koje
finansira nemaju negativne uticaje na zivotnu sredinu, odnosno da su projektovani da se odvijaju uz kontrolu
njihovog uticaja na Zivotnu sredinu i u saglasnosti sa vaze¢im pravnim okvirom RS. Pri tome se termin
«zivotna sredina» koristi u najSirem smislu koji uklju¢uje ne samo ekoloske aspekte, ve¢ takode i pitanja
zastite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna pitanja.

U cilju zastite zivotne sredine, Banka radi na razvoju proizvoda i usluga koji e ispuniti ciljeve u zastiti Zivotne
sredine, kao i one vezane za socijalni uticaj i prosperitet kroz:

- dalje jaCanje svesti zaposlenih o za$titi zivotne sredine i ekoloskom riziku u procesu kreditiranja;
- unapredenju izveStavanja i merenja u vezi sa uticajem klijenata i rada Banke na zivotnu sredinu;

- sprovodenje pozitivnih mera u pogledu smanjenja emisija CO2, oCuvanju energije, manjoj potrosnji
materijala kao $to je papir i recikliranja otpada.

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smanji negativne uticaje na
Zivotnu sredinu akcijama kao $to su:

- briga o uticaju na zdravlju i bezbednosti ha radu svojih zaposlenih,
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- objavljivanje informacija i podataka o uticaju na zivotnu sredinu na portalu Banke i internom magazinu
kako bi se povecala svest zaposlenih o uticaju na Zivotnu sredinu,

- pocetak izveStavanja o uticaju kreditnog portfolija na Zivotnu sredinu u skladu sa PCAF standardima

- unapredivanju energetske efikasnosti banke tokom uredenja i adaptacije poslovnih prostorija primenom
novih materijala i kretanjem ka koriS¢enju obnovljivih izvora energije,

- omogucéavanje razvrstavanja otpada u poslovnim prostorima koje koristi.

Banka je posvecéena pracenju uticaja koji banka i korisnici njenih kreditnih proizvoda imaju na zivotnu
sredinu, kao i omogucéavanju dijaloga sa zainteresovanim stranama.

Ocena efikasnosti upravljanja rizicima

Odeljenje unutrasnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vr§i redovnu
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrasnjih kontrola Banke.

U skladu sa Godisnjim planom za 2020. godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja rizikom
od spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma i operativnim rizikom. Pored navedenih oblasti izvrSene
su i redovne revizije ICAAP’a, objavljivanja podataka i informacija banke, informacionih tehnologija,
kreditnog procesa, Salterskog poslovanja, uskladenosti sa zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga,
organizacione jedinice koja je nadlezna za organizaciju i razvoj kao i provera izvrSenja preporuka Narodne
banke Srbije. Odeljenje unutradnje revizije je u pojedinacnim izvestajima za sve nalaze o utvrdenim
slabostima u sistemima unutradnjih kontrola definisalo preporuke, dok su menadzeri nadlezni za oblast koja
je bila predmet revizije definisali korektivne planove za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, nosioce
korektivnih planova i rokove za uklanjanje nepravilnosti. Unutradnji revizori su naknadnom proverom
procenjivali adekvatnost, efektivnost i pravovremenost aktivnosti koje je rukovodstvo preduzelo u vezi sa
nepravilnostima i preporukama Odeljenja unutrasnje revizije.

Procena Odeljenja unutradnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih
kontrola, jer u velikoj meri omogucéava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano pracenje rizika kojima je
Banka izloZzena u svom poslovanju. Odbor za pracenje poslovanja banke i Upravni odbor redovno su
obavestavani o rezultatima izvrSenih revizija.

Odeljenje unutrasnje revizije ¢e i u 2021. godini nastaviti jatanje uloge unutrasnje revizije u ostvarenju
strateSkih ciljeva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljanju efikasnosti
upravljanja rizicima kao i poboljSanju kvaliteta sistema internih kontrola.

Istrazivanje i razvoj

U 2020. godini Banka je posvetila najviSe vremena u istrazivanju i razvoju razli€itih vidova alternativnih
kanala prodaje i distribucije usluga ka klijentima u uverenju da ¢e buduc¢nost u poslovanju sa klijentima biti
upravo u omogucavanju klijentima da na Sto lakSi i efikasniji nadin zadovoljavaju svoje svakodnevne
potrebe. Istovremeno u cilju poveéanja efikasnosti operacija Banke poseban fokus je stavljen na istrazivanje
mogucnosti za unapredenje procesa obrade i realizacije kredita.
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Nastavljeno je istrazivanje moguc¢nosti za digitalizaciju buduéeg poslovanja banke kako u interakciji sa
klijentima sa ciliem poboljSanja njihovog iskustva u koriS¢enju usluga Banke tako i u domenu operacija i
procesa banke sa ciliem optimizacije poslovanja i postizanja vece efikasnosti u radu.

Zbog velikih promena koje je u toku 2020. godine donela globalna pandemija izazvana virusom Covid-19,
Banka je u nekoliko navrata tokom godine anketirala klijente, pogotovo iz segmenta malog biznisa i
registrovanin poljoprivrednih gazdinstava, vezano za uticaj krize i svih promena vezanih za trZiste i
potraznju, na njihovo poslovanije i prihode.

Buduci razvoj banke

Akcenat u narednim godinama bice stavljen na:

o Nastavak odrzivog rasta u poslovima sa privredom, poljopriviedom i stanovnistvom uz povecanje
trziSnog ucesca u jasno odredenim segmentima;

¢ Povecanje operativne efikasnosti, unapredenje procesa i brzine usluge kako bi to efikasnije uspeli
da usluzimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama koriste¢i pomoc¢
digitalnih servisa;

e Pojacane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbedivanje
dugoro¢nog stabilnog rasta;

e Razvoj inovativnih Stednih proizvoda koji ¢e omoguditi Stednju klijentima koji raspolazu manjim
novéanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima.
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Adrese filijala i
poslovnica

Opportunity banka
AD Novi Sad

POSLOVNICA
ALEKSINAC
Aleksinac

Vojske Jugoslavije 1
Zastupnik ogranka:
Lazar ljaci¢

FILIJALA BEOGRAD
Novi Beograd

Jurija Gagarina 30g
Zastupnik ogranka:
Tanja Nedovi¢

POSLOVNICA
OBRENOVAC
Obrenovac

Vuka Karadzi¢a 26
Zastupnik ogranka:
Dragana Kaoji¢

POSLOVNICA
VALJEVO

Valjevo
Karadordeva 153
Zastupnik ogranka:
Katarina RaSevi¢

POSLOVNICA
VELIKA PLANA
Velika Plana
Svetosavska 11
Zastupnik ogranka:
Miroslav Vasiljevic¢

POSLOVNICA
VRANJE

Vranje

Dunavska 5
Zastupnik ogranka:
Sanja Stamenkovi¢

POSLOVNICA
ZAJECAR

ZajeCar

BozZina Jovanovic¢a 2/2
Zastupnik ogranka:
Smiljana Mihajlovi¢

POSLOVNICA
KIKINDA

Kikinda
Svetosavska 110
Zastupnik ogranka:
Dragan Culibrk

FILIJALA
KRAGUJEVAC
Kragujevac

Nikole Pasi¢a 9
Zastupnik ogranka:
Marko Ljubojevi¢

POSLOVNICA
KRALJEVO

Kraljevo

Kralja Petra Prvog 2/7
Zastupnik ogranka:
Jelena Vukicevic

POSLOVNICA
KRUSEVAC
KruSevac

Trg Kosturnica 2
Zastupnik ogranka:
Lazar ljaci¢

POSLOVNICA
LESKOVAC
Leskovac

Masarikov trg 21, lokal
4

Zastupnik ogranka:

Aleksandar Zivkovié

POSLOVNICA
LOZNICA

Loznica

Patrijarha Pavla 4
Zastupnik ogranka:
Zoran Mati¢

POSLOVNICA PIROT
Pirot

Srpskih Vladara 66
Zastupnik ogranka:
Marija Jankovi¢

POSLOVNICA
POZAREVAC
Pozarevac
Kosovska 14
Zastupnik ogranka:

Jelena Lazi¢

POSLOVNICA
PRIJEPOLJE
Prijepolje
Vladimira Perica-
Valtera 106
Zastupnik ogranka:
Emir Veljovic

POSLOVNICA
JAGODINA
Jagodina

Kralja Petra 1 br 3
Zastupnik ogranka:
Sladan Radosavljevi¢

POSLOVNICA UZICE
Uzice

Kneza Lazara 27
Zastupnik ogranka:
Manojle Mitrovi¢

POSLOVNICA
TOPOLA

Topola

Vozda Karadorda 76
Zastupnik ogranka:
Marko Ivkovi¢

POSLOVNICA
CACAK

Cacgak

Devet Jugovica 23
Zastupnik ogranka:
Tamara Marovic

POSLOVNICA
SABAC

Sabac

Kralja Milutina 22 B
Zastupnik ogranka:
Mirko Jovanovic

POSLOVNICA
BACKA PALANKA
Backa Palanka
Zarka Zrenjanina 94
Zastupnik ogranka:
Boris Sakac¢

POSLOVNICA
ZRENJANIN
Zrenjanin

Jug Bogdana 4

Zastupnik ogranka:
Dragan Culibrk

FILIJALA NOVI SAD
Novi Sad

Bulevar Oslobodenja
2A

Zastupnik ogranka:
Suzana Bogdan

POSLOVNICA
PANCEVO

Panéevo

Brace Jovanovi¢a 40
Zastupnik ogranka:
Nemanja Sigkovi¢

POSLOVNICA
SENTA

Senta

Adanska 5
Zastupnik ogranka:
Aleksandra Divljak

POSLOVNICA
SOMBOR

Sombor

Apatinski Put 6
Zastupnik ogranka:
Marko Vuckovi¢

POSLOVNICA
SREMSKA
MITROVICA
Sremska Mitrovica
Masarikova 9
Zastupnik ogranka:
Aleksandar Jeremi¢

POSLOVNICA
SUBOTICA
Subotica

Matije Gubca 9a
Zastupnik ogranka:
Veselin Radonji¢

FILIJALA NIS

Nis

Cara Dus$ana 86
Zastupnik ogranka:
Milica Savi¢

POSLOVNICA

STARA PAZOVA
Stara Pazova
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Cirila i Metodija 23
Zastupnik ogranka:
Nikola Tanasi¢

POSLOVNICA
IVANJICA
Ivanjica

13. Septembra 23
Zastupnik ogranka
Boris NeSovanovi¢
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