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Akcionarima

Opportunity banke a.d. Novi Sad

Misljenje

IzvrSili smo reviziju prilozenih finansijskih
izvestaja Opportunity banka a.d. Novi Sad
(u daljem tekstu: ,Banka”), koji se sastoje od:

— bilansa stanja na dan 31. decembra
2019. godine,

i za period od 1. januara do 31. decembra
2019. godine:

— bilansa uspeha;

— izvesStaja o ostalom rezultatu;

— izveStaja o promenama na kapitalu;
— izvestaja o tokovima gotovine;

kao i

— napomena, koje sadrze pregled
osnovnih radunovodstvenih politika i
ostala obelodanjivanja

(,finansijski izvestaji”).

KPMG d.o.o0. Beograd, srpsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$céu, ¢lan
KPMG mreze nezavisnih firmi ¢lanica povezanih sa KPMG International
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Po naSem midljenju, priloZeni finansijski
izvesStaji istinito i objektivno prikazuju
finansijski  poloZzaj Banke na dan
31. decembra 2019. godine, kao i rezultate
njenog poslovanja i tokove gotovine za
godinu koja se zavrSava na taj dan u skladu
sa Medunarodnim standardima finansijskog
izveStavanja (“MSFI”).

Mati¢ni broj: 17148656
PIB: 100058593
Racun: 265-1100310000190-61
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Osnov za misljenje

Reviziju smo izvrsili u skladu sa Zakonom o
reviziji Republike Srbije, Odlukom o spoljnoj
revizii ~banaka i standardima revizije
primenljivim  u  Republici  Srbiji. Nasa
odgovornost u skladu sa tim standardima je
detaljnije opisana u delu izvestaja Odgovornost
revizora za reviziju finansijskih izvestaja. Mi
smo nezavisni u odnosu na Banku u skladu sa
Kodeksom etike za profesionalne racunovode
Odbora za medunarodne eticke standarde za

Ostale informacije

Rukovodstvo je odgovorno za ostale
informacije. Ostale informacije obuhvataju
Godisnji izvestaj o poslovanju za godinu koja se
zavrSava na dan 31. decembra 2019. godine.
NaSe mislijenje o finansijskim izvestajima ne
obuhvata ostale informacije i, osim ako nije
drugadije izri€ito navedeno u nasem izvestaju,
ne izrazavamo bilo koju vrstu zaklju¢ka kojim se
pruza uveravanije o istim.

U vezi sa haSom revizijom finansijskih izvestaja,
nasa odgovornost je da pregledamo ostale
informacije i pri tom razmotrimo da li postoji
materijalno znac¢ajna nedoslednost izmedu njih
i finansijskih izveStaja ili naSih saznanja

racunovode (ukljuCujuci Medunarodne
standarde nezavisnosti) (IESBA Kodeks)
zajedno sa eti¢kim zahtevima koji su relevantni
za nasu reviziju finansijskih izveStaja u
Republici Srbiji, i ispunili smo naSe druge eticke
odgovornosti u skladu sa ovim zahtevima i
IESBA Kodeksom. Smatramo da su revizorski
dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuéi
i da pruzaju osnov za izrazavanje naSeg
misljenja.

steCenih tokom revizije, ili da li su na bilo koji
drugi nacin, materijalno pogresno prikazane.

Samo na osnovu rada koji smo obavili tokom
revizije finansijskin izveStaja, po naSem
misljenju, informacije koje su date u Godisnjem
izvestaju o poslovanju za finansijsku godinu za
koju su finansijski izveStaji pripremljeni, su
uskladene sa finansijskim izvestajima.

Dodatno, ako, na osnovu rada koji smo obauvili,
zakljuéimo da postoji materijalno pogresno
iskazivanje ostalih informacija, od nas se
zahteva da tu Cinjenicu saopstimo u izvestaju.
U tom smislu, ne postoji nista Sto bi trebalo da
saopstimo u izvestaju.

Odgovornost rukovodstva i lica zaduzenih za upravljanje za finansijske izvestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i
istinito i objektivno prikazivanje finansijskih
izveStaja u skladu sa Medunarodnim
standardima finansijskog izveStavanja kao i za
uspostavljanje takvih internih kontrola za koje
rukovodstvo smatra da su relevantne za
pripremu finansijskih izveStaja, koji ne sadrze
materijalno znacajne greSke, nastale bilo zbog
pronevere ili zbog gre$aka u radu.

Prilikom sastavljanja finansijskih izvestaja,
rukovodstvo je odgovorno da  proceni
sposobnost Banke da nastavi poslovanje u

skladu sa nacelom stalnosti poslovanja, i da
obelodani, ako je to primenljivo, pitanja koja se
odnose na stalnost poslovanja i koriS¢ene

pretpostavke  stalnosti poslovanja  kao
racunovodstvene osnove, osim ako
rukovodstvo namerava da likvidira Banku ili ima
nameru da obustavi poslovanje, ili nema

nijednu realnu alternativu osim to i da uradi.

Lica zaduzena za upravljanje su odgovorna za
nadzor procesa finansijskog izvestavanja u
Banci.

Odgovornost revizora za reviziju finansijskih izvestaja

Nas cilj jeste da steknemo razumni nivo
uveravanja da li finansijski izveStaji uzeti u
celini, ne sadrZze materijalno znacajne greske,
nastale bilo zbog pronevere ili zbog greSaka u
radu, i da izdamo izvestaj revizora koji sadrzi
nase midlijenje. Razuman nivo uveravanja je
visok stepen uveravanja, ali ne predstavlja
garanciju da ¢e revizija obavljena u skladu sa
Zakonom o reviziji Republike Srbije, Odlukom o
spoljnoj reviziji banaka i standardima revizije
primenljivim u Republici Srbiji uvek otkriti

materijalno zna€ajnu greSku ako ona postoji.
Gredke mogu nastati zbog pronevere ili greSke
u radu i smatraju se materijalno znacajnim ako
se razumno moZe ocekivati da bi one,
pojedinatno ili zbirno, mogle uticati na
ekonomske odluke korisnika donete na osnovu
ovih finansijskih izvestaja.

Kao sastavni deo revizije u skladu sa Zakonom
o reviziji Republike Srbije, Odlukom o spoljnoj
revizii banaka i standardima revizije
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primenljivim u Republici Srbiji, mi primenjujemo
profesionalno prosudivanje i odrzavamo
profesionalni skepticizam u toku obavljanja
revizije. Mi takode:

— ldentifikujemo i procenjujemo rizike od
materijalno znacajnih greSaka u
finansijskim izvestajima, nastale bilo zbog
pronevere ili zbog greSaka u radu, kreiramo
i sprovodimo revizorske procedure kao
odgovor na te rizike, i pribavljamo dovoljne
i odgovaraju¢e revizorske dokaze Kkoji
pruzaju oshov za izrazavanje naSeg
misljenja. Rizik da nece biti otkrivene
materijalno znacajne greske nastale zbog
pronevere je veci od onog koji se odnosi ha
gresSke u radu, buduc¢i da pronevera moze
ukljuciti udruzivanje, falsifikovanje,
namerne propuste, lazno prikazivanje, ili
izbegavanje internih kontrola.

— Sti¢emo razumevanje o] internim
kontrolama koje su relevantne za reviziju sa
ciliem kreiranja revizorskih procedura koje
su odgovarajucée za date okolnosti, alineiu
cilju izrazavanja misljenja o efektivnosti
internih kontrola Banke.

— Ocenjujemo  primerenost  primenjenih
radunovodstvenih politika i razumnost
radunovodstvenih procena i povezanih
obelodanjivanja koje je izvrsilo
rukovodstvo.

— Donosimo  zaklju¢ak o opravdanosti
primene nacela stalnosti poslovanja kao

primenjene racunovodstvene osnove od
strane rukovodstva i, na osnovu prikupljenih
revizorskih dokaza, o tome da li postoji
materijalna  neizvesnost u  pogledu
dogadaja ili okolnosti koji mogu znac&ajno
dovesti u pitanje sposobnost Drustva da
posluje u skladu sa nacelom stalnosti
poslovanja. Ako zaklju¢éimo da postoji
materijalna neizvesnost, duzni smo da u
nasem izvestaju revizora skrenemo paznju
na relevantna obelodanjivanja u
finansijskim izveStajima ili, ako takva
obelodanjivanja nisu  adekvatna, da
modifikujemo nase misljenje. Nas zaklju¢ak
je zasnovan na revizorskim dokazima
prikuplienim do datuma izvestaja revizora.
Medutim, buduéi dogadaiji ili okolnosti mogu
uticati da Drustvo prestane da posluje u
skladu sa na¢elom stalnosti poslovanja.

— Ocenjujemo opStu prezentaciju, strukturu i
sadrzaj finansijskih izvestaja, ukljuujuéi i
obelodanjivanja, i da li finansijski izvestaji
prikazuju osnovne poslovne promene i
dogadaje na nacin kojim je postignuto
njihovo objektivno prikazivanje.

Saopstavamo licima zaduzenim za upravljanje,
izmedu ostalog, pitanja u vezi sa planiranim
obimom i dinamikom revizije i zna&ajnim
revizorskim nalazima, ukljuéujuéi i bilo koje
znacajne nedostatke u internim kontrolama koje
smo identifikovali u toku nase revizije.

KPMG d.o.0. Beograd __-
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Opportunity banka a.d., Novi Sad
Finansijski izvestajf

BILANS STANJA na dan 31. decembar 2019. godine

U hiljadama dinara Napomena 31.12.2019.  31.12.2018.
AKTIVA

Gotovina i sredstva kod centralne banke 40(H), 19 2.691.952 2.496.936
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 40(J), 21 1.051.238 598.381
Krediti i potrazivanja od klijenata 40(J), 22 13.730.235 12.439.538
Nematerijalna ulaganja 40(L), 24 175.426 128.190
Nekretnine, postrojenja i oprema 40(K), 23 514.599 376.482
OdloZena poreska sredstva 17B 15.597 -
Ostala sredstva 25 88.324 107.121
UKUPNO AKTIVA 18.267.371 16.146.648
PASIVA

Obaveze

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema bankama, drugim

finansijskim organizacijama | centralnoj banci 40(N), 26 3.365.323 3.990.168
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim klijentima 40(N), 27 9.667.344 8.026.858
Subordinirane obaveze 40(N), 28 1.183.736 711.987
Rezervisanja 40(0), 29 104.201 72113
Tekuce poreske chaveze 2139 11.186
OdloZene poreske obaveze 17(B) - 1.012
QOstale ohaveze 40(P), 30 340.424 205.528
Ukupne obaveze 14.663.167 13.018.922
Kapital

Akcijski kapital i emisiona premija 31 1.857.798 1.857.798
Nerasporedeni dobitak 3 459.031 562.276
Rezerve 3 1.287.375 707.652
Ukupno kapital 3.604.204 3.127.726
UKUPNO PASIVA 18.267.371 16.146.648

Novi Sad, 31. mart 2020. godine

U ime rukovedstva
Opportunity banke a.d., Novi Sad
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Opportunity banka a.d., Novi Sad
Finansifski izvestaji

BILANS USPEHA u periodu od 1. januara do 31. decembra 2019. godine

U hilladama dinara Napomena 2019. 2018.
Prihodi od kamata 40(C), 8 2.751.894 2.600.622
Rashodi od kamata 40(C), 8 (531.600) (554.633)
Neto prihod po osnovu kamata 2.220.294 2.045.989
Prihodi od naknada i provizija 40(D), 10 48.104 49.405
Rashodi naknada i provizija 40(D), 10 (29.986) (28.012)
Neto prihod po osnovu naknada i provizija 18.118 21.393
Neto prihod od kursnih razlika i efekata ugovorene valutne

kaluzule 40(B), 11 294 2.984
Neto rashod po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava

koja se ne vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha 40(G), 13 (19.730) (96.660)
Ostali poslovni prihodi 40{B,G.K), 12 212 1.811
Ukupan neto poslovni prihod 2.219.188 1.975.517
Troskovi zarada, naknada zarada i ostali liéni rashodi 14 {756.314) (639.293)
Trodkovi amortizacije 40(L), 40(K), 23, 24 (83.961) {53.516)
Ostali prihodi 15 26.069 11.717
Ostali rashodi 16 (865.378) (783.579)
Dobitak pre oporezivanja 539.604 §10.846
Dobitak/{gubitak) po osnovu odlozenih poreza 40(F.ii), 17 7.246 1.283
Porez na dobitak 40(F.i), 17 (87.819) (85.677)
DOBITAK PERIODA 459.031 426.452

Novi Sad, 31. mart 2020. godine

U ime rukovodstva
Opportunity banke a.d., Novi Sad
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Opportunity banka a.d., Novi Sad
Finansijski izvestaji

IZVESTAJ O OSTALOM REZULTATU u periodu od 1. januara do 31. decembra 2019. godine

U hilladama dinara Napomena 2019, 2018.

Dobitak perioda 459.031% 426.452

Komponenete ostalog rezultata koje ne mogu biti

reklasifikovane u dohitak ili gubitak:

Povecanje revalorizacionih rezervi po osnovu nekretnina i

osnovnih sredstava 31 17.446 -
Komponente ostalog rezultata koje mogu biti reklasifikovane

u dobitak ili gubitak:

Negativni efekti promene vrednosti duZniZkih instrumenata koji se

vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat 31 - (68)
Ukupan pozitivan/{negativan) ostali rezultat perioda k]| 17.446 (68)
UKUPAN POZITIVAN REZULTAT PERIODA 476.477 426.384

Novi Sad, 31. mart 2020. godine

U ime rukovodstva
Opportunity banke a.d., Novi Sad
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Opportunity banka a.d., Novi Sad
Finansijski izvestaji

IZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU u periodu od 1. januara do 31. decembra 2019. godine

Rezerve po

osnovu fer

Rezerve iz vrednostii

Akcijski i Emisiona dobitii ostale revalorizacione Nerasporedeni

U hiljadama dinara Napomena ostali kapital premija rezerve rezerve dobitak Ukupno
Pocetno stanje na 1. januar 2018. godine 1.775.940 81.858 266.484 88.150 520.786 2.733.218
Efekti prve primene MSF| 9 - smanjenje 31 - - - - {31.875) {31.875)
Korigovano poéetno stanje na 1. januar 2018.godine 31 1.775.940 81.858 266.484 88.150 488.911 2.701.343
Negativni efekti promena rezervi po osnovu fer vrednosti 3 = - - {69) - (69)
Dobitak tekuée godine 31 - - - - 426.452 426.452
Raspodela dobitka 3 - - 353.087 - (353.087) -
Krajnje stanje na 31. decembar 2018. godine 1.775.940 81.358 619.571 88.081 562.276 3.127.726
Poéetno stanje na 1. januar 2019. godine 1.775.940 81.858 619.571 88.081 562.276 3.127.726
Dobitak tekuée godine 3 - - - - 459.031 459.031
Povecanje revalorizacionih rezervi po osnovu nekretnina S = = 17.446 - 17.446
Raspodela dobitka 31 = - - 459.031 - {4569.031) -
Krajnje stanje na 31. decembar 2019. godine 1.775.940 81.858 1.078.602 105.527 562.276 3.604.204

Novi Sad, 31. mart 2020. godine

U ime rukovodstva
Opportunity banke a.d., Noyj Sad
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Opportunity banka a.d., Novi Sad
Finansifski izvestaji

IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE u periodu od 1. januara do 31. decembra 2019. godine

U hiljadama dinara _ 2019. 2018.
TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI

Prilivi gotovine iz poslovnih aktivhosti 2.811.867 2.734.897
Prilivi od kamata 2.706.671 2.615.983
Prilivi od naknada 46.146 40.054
Prilivi po osnovu ostalin poslovnih aktivhosti 59.050 78.860
QOdlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti {2.149.761)  {1.993.988)
Odlivi po osnovu kamata (477.739) (470.064)
Qdiivi po osnovu naknada (20.603) (30.755)
Qdlivi po osnovu bruto zarada, naknada zarada i drugih liénih rashoda {742.399) (636.731)
Odlivi po osnovu pareza, doprinosa i drugih daZbina na teret prihoda {224.749) (218.094)
Qdlivi po osnovu drugih trodkova poslovanja (684.271) {638.344)
Neto prilivi(odliv) gotovine iz poslovnih aktivnosti pre poveéanja ili

smanjenja finansijskih sredstava i finansijskih obaveza 662.106 740.909
Neto priliv po osnovu finansijskih sredstava i finansijskih obaveza 1.539.699 1.808.109
Neto priliv po osnovu petraZivanja po osnovu hartija od vrednosti, derivata i

ostalih finansijskih sredstava koja nisu namenjena investiranju - 300.614
Neto priliv po osnovu depozita i ostalih obaveza prema bankama, drugim

finansijskim organizacijama, centralnoj banci i klijentima 1.539.699 1.607.495
Neto odliv po osnovu finansijskih sredstava i finansijskih obaveza {1.606.121)  (2.082.680)
Neto odliv po osnovu kredita i drugih potraZivanja od banaka, drugih finansijskib

organizacija, centralne banke i klijenata {1.606.121)  (2.082.680)
Neto prilivi{odliv) gotovine iz poslovnih aktivnosti pre poreza na dobit 595.684 466.338
Plac¢eni porez na dobit (103.076) (80.452)
NETO PRILIV/(ODLIV) GOTOVINE I1IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI 492.608 385.886
TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI INVESTIRANJA

Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja - 364
Prilivi od prodaje nematerijainih ulaganja, nekretnina, postrojenja i opreme - 364
Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (101.856) (126.922)
Qdlivi za kupovinu nematerijainih ulaganja, nekretnina, postrojenja i opreme (101.856) (126.922)
NETO PRILIV/{ODLIV) GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI INVESTIRANJA (101.856) (126.558)
TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANJA

Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja 470.371 1.565.046
Pritivi po osnovu uzetih kredita - 1.565.046
Prilivi po osnovu subordiniranih kredita 470.371 -
Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (596.831)  (1.520.487)
Odlivi po osnovu subordiniranih kredita - (473.440)
Odlivi pe oshovu uzetih kredita (571.110)  (1.047.047)
Qstali odlivi iz aktivnosti finansiranja (25.721) -
NETO PRILIVI(ODLIV} GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANJA (126.460) 44.55%
SVEGA PRILIVI GOTOVINE 4.821.937 6.108.416
SVEGA ODLIVI GOTOVINE (4.557.645)  (5.804.529)
NETO POVECANJE/(SMAN.JENJE)} GOTOVINE 264.292 303.887
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI NA POCETKU GODINE 839.215 534.859
Pozitivne /{negativne) kursne razlike (2.555) 469
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI NA KRAJU PERIODA 1.100.952 839.215

Novi Sad, 31. mart 2020. godine

U ime rukovodstva
Opportunlty banke a.d., Nov 'Sad
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Predsednik Izvrinog odbora Clan Izvrénog odbora



Opportunity banka a.d., Novi Sad
Napomene uz finansijske izvestaje

OSNOVNI PODACI O BANCI

Opportunity banka a.d. Novi Sad (u daljem tekstu: Banka) osnovana je 27. maja 2002. godine kao
Opportunity International Stedionica a.d. Novi Sad, koja je dobila licencu za poslovanje od Narodne
banke Jugoslavije 28. juna 2002. godine i registrovana je kod Privrednog suda 2. jula 2002. godine.

U skladu sa Zakonom o bankama (Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2005, br. 91/2010i 14/2015) i ugovorom
0 oshivanju potpisanim 4. decembra 2006. godine od strane Opportunity Transformation Investments
Inc, Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD), Nederlandse Financierings-Maatschappij Voor
Ontwikkelingslanden N.V. i Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A., Opportunity
International Stedionica a.d. Novi Sad je transformisana u Banku. Promena naziva Banke u Opportunity
banka a.d. Novi Sad, kao i promene u registrovanim aktivnostima, zavedene su u Agenciji za privredne
registre pod brojem BD 24798/2007 dana 20. aprila 2007. godine. Banka je zvani¢no pocela da posluje
7. februara 2007. godine kada joj je Narodna Banka Srbije izdala dozvolu za rad.

U skladu sa Zakonom o bankama, Odlukom o osnivanju i Statutom, Banka je registrovana za obavljanje
slededih poslova:

+ kreditni poslovi (davanje i uzimanje kredita u zemlji i inostranstvu),
* depozitni poslovi (primanje i polaganje depozita),

* poslovi plathog prometa,

» devizni, devizno valutni i menjacki poslovi,

+ garancijski poslovi (izdavanje garancija i drugih oblika jemstava), i
» drugi poslovi za koje je ovlaséena zakonom.

Na dan 31. decembar 2019. godine, Banka ima sediste u Novom Sadu, filijale u Novom Sadu, Novom
Beogradu, Nigu, Kragujevcu i Jagodini i poslovnice u Pozarevcu, Panéevu, Sapcu, Valjevu, Loznici,
Obrenovcu, Staroj Pazovi, Zrenjaninu, Sremskoj Mitrovici, Backoj Palanci, Somboru, Senti, Kraljevu,
Uzicu, Prijepolju, Krusevcu, Topoli, Ivanjici, Leskovcu, Pirotu, Vranju, Subotici, Cagku, Zajegaru i
Aleksincu.

Na dan 31. decembar 2019. godine Banka je imala 425 zaposlenih (31. decembar 2018. godine: 367).

Mati€ni broj banke je 08761132, a poreski identifikacioni broj 101643574.

OSNOVA ZA SASTAVLJANJE | PRIKAZIVANJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Finansijski izvestaji su pripremljeni u skladu sa nacelom stalnosti poslovanja, koje podrazumeva da ¢e
Banka nastaviti da posluje u predvidivoj buduénosti.

Razmatrajuci oblike i razmere poremecaja koji se mogu ocekivati u bankarskom sektoru i na trzistima
na kojima su aktivni klijenti Banke (Napomena 37), rukovodstvo Banke smatra da visina zastitnih slojeva
likvidnosti kao i postojeca adekvatnost kapitala obezbeduju Banci nastavak poslovanja u toku i nakon
prestanka vanrednih okolnosti.

PriloZeni finansijski izve$taji Banke sastavljeni su u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvestavanja izdatim od strane Odbora za medunarodne radunovodstvene standarde (u daljem tekstu
»MSFI).

Ovo je prvi set godisnjih finansijskih izvestaja Banke u kojima su primenjeni MSFI 16 — Lizing. ZnaCajane
izmene u Radunovodstvenim politikama prikazane su u Napomeni 5.

FUNKCIONALNA | IZVESTAJNA VALUTA

Finansijski izvestaji su prikazani u dinarima (RSD) koji ujedno predstavljaju funkcionalnu i izve&tajnu
valutu Banke. Svi podaci prikazani u dinarima su prikazani u hilladama, osim ako nije drugacije
naznaceno. Sve transakcije izvrSene u valutama koje nisu funkcionalna valuta tretiraju se kao
transakcije u stranim valuatama.



Opportunity banka a.d., Novi Sad
Napomene uz finansijske izvestaje

KORISCENJE PROCENJIVANJA

Priprema finansijskih izvestaja u skladu sa MSFI zahteva od menadZzmenta da izvrSi procenu i donese
pretpostavke koje uti€u na primenu politika i prezentirane vrednosti sredstava i obaveza, prihoda i
rashoda. Stvarni iznosi se mogu razlikovati od ovih procena. Procene i pretpostavke na bazi kojih su
izvrS8ene razmatraju se kontinuirano.

Procene i pretpostavke se zasnivaju na principu kontinuiranog poslovanja koji podrazumeva da ¢e
Banka nastaviti sa poslovanjem u predvidljivoj buduénosti. Izmene knjigovodstvenih procena se priznaju
u periodu u kom su izvrSene kao i u buduéim periodima.

A. Pravila procenjivanja

Informacije o procenjivanjima u primeni raunovodstvenih politika koje imaju najznacajnije efekte na
iznose obelodanjene u finansijskim izvestajima sadrZzane su u slede¢im napomenama koje se odnose
samo na 2019. godinu:

- Napomena 40. G i napomena 18. A: klasifikacija finansijskih sredstava: procena poslovnog modela
po kome se sredstva drze i procena da li su uslovi ugovora koji se odnose na finansijska sredstva u
skladu sa principom ,samo glavnica i kamata“ (SPPI); i

- Napomena 6. A: utvrdivanje kriterijuma za odredivanje da li se kreditni rizik finanasijskog sredstva
znacajno povecao u o odnosu na inicijlano priznavanje, odredivanje metodologije za utvrdivanje
forward-looking informacija u odmeravanje ocekivanih gubitaka po kreditima i izbor i validacija
modela koji su kori§¢eni za odmeravanje o€ekivanih gubitaka po kreditima.

B. Neizvesnost prilikom procenjivanja

Informacije o pretpostavkama i procenama neizvesnosti kod kojih postoji znatan nivo rizika da mogu
dovesti do materijalno znacajnih prilagodavanja u 2018 i 2019. godini prikazan je u sledeéim delovima
teksta u okviru:

- Napomene 6.A: obezvredenje finansijskih sredstava: odredivanje ulaznih informacija za model
odmeravanja o¢ekivanog kreditnog gubitka uklju€ujuéi i forward looking informacije;

- Napomene 7.D. odredivanje fer vrednosti instrumenata uz minimiziranje koriSéenje podataka koji
nisu javno dostupni (engl. ,unobservable inputs®);

- Napomene 17. priznavanje odloZenih poreskih sredstava (raspolozivost buduce oporezive dobiti);

- Napomene 29: rezervisanja: kljuéne pretpostavke o verovatnodi i veli€ini odliva sredstava;

- Napomene 40.G.: obezvredenje finansijskih instrumenata: klju¢ne pretpostavke koriSéene prilikom
procene naplativih nov€anih tokova; i

- Napomene 40. K i L.:procenjeni vek koris¢enja nekretnine, postrojenja i opreme i nematerijalnih
ulaganja.

PREGLED IZMENA OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Pregled standarda, izmena, dopuna i tumacenja standarda koja su prvi put u primeni za godiSnje periode
koji po€inju nakon 1. januara 2019. godine:

MSFI 16 Lizing zamenio je zahteve MRS 17 Lizing i relevantne smernice tog standarda, i stupio je na
shagu za godiSnje periode koji po&inju na dan ili nakon 1. januara 2019. godine.

Efekti prvi primene MSFI 16 obelodanjeni su u okviru ove Napomene deo B.

Primena sledeéih standarda, tumacenja standarda (IFRIC) i izmena i dopuna postojecih standarda, koji
se obavezno primenjuju prvi put za finansijsku godinu koja poc€inje 1. januara 2019. nije imala za rezultat
znaCajnije promene racunovodstvenih politika Banke, niti materijalno znacajan efekat na prilozene
finansijske izveStaje Banke:
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— IFRIC 23 “Neizvesnosti u vezi sa tretmanom poreza na dobit” (na snazi za godiSnje periode koji
pocinju na dan ili nakon 1. januara 2019. godine). Ova interpretacija se primenjuje u utvrdivanju
oporezive dobiti (gubitka), poreske osnovice, neiskori§¢enih poreskih gubitaka, neiskoris¢enih
poreskih kredita i poreskih stopa, kada postoje neizvesnosti u pogledu tretmana poreza na dobit u
skladu sa MRS 12.

— Izmene MSFI 9 “Finansijski instrumenti” — Karakteristike avansa sa negativnhom kompenzacijom (na
snazi za godiSnje periode koji poc€inju na dan ili nakon 1. januara 2019. godine). Finansijska sredstva
sa karakteristikom avansnog plac¢anja se mogu vrednovati po amortizovanoj vrednosti ili po fer
vrednosti preko kapitala, ukoliko ispunjavaju ostale relevantne zahteve MSFI 9.

— lzmene MRS 28 “Investicije u pridruzene entitete i zajedniCke poduhvate” — Dugoro¢na ulaganja u
pridruzene entitete i zajedni¢ke poduhvate (na snazi za godis$nje periode koji pocinju na dan ili nakon
1. januara 2019. godine).

— GodiSnja unapredenja MSFI, “Ciklus 2015-2017” - MSFI 3, MSFI 11, MRS 12 i MRS 23, objavljena
od strane Odbora za medunarodne raéunovodstvene standarde u decembru 2017. godine (na snazi
za godisSnje periode koji po€inju na dan ili nakon 1. januara 2019. godine).

— lzmene, smanjenje ili izmirenje plana (izmene MRS 19) — Dopune standarda definidu da, ukoliko
dode do izmene, smanjenja ili izmirenja plana, tada ¢e troSkovi tekuceg servisiranja i neto kamata
za period nakon ponovnog vrednovanja biti utvrdeni koriS¢éenjem pretpostavki koje su koriS¢ene
prilikom ponovnog vrednovanja.

A. Uporedni podaci

Racunovodstvene politike i procene koje se ti€u priznavanja i vrednovanja sredstava i obaveza,
koriséene prilikom sastavljanja ovih finansijskih izvestaja su konzistentne sa racunovodstvenim
politikama i procenama primenjenim u sastavljanju godiSnjih finansijskih izveStaja Banke za 2018.
godinu izuzev promena u raéunovodstvenim politikama koje proizilaze iz primene MSFI 16 Lizing, na
nacin kako je to prikazano u delu B MSFI 16 ove napomene. Posledi¢no, uporedni podaci prikazani za
2018. godinu ne odrazavaju zahteve MSFI 16 i nisu uporedivi sa podacima prikazanim za 2019. godinu.

B. MSFI 16 Lizing

MSFI 16 definiSe nacin priznavanja, vrednovanja, prezentacije i obelodavanja informacija o sredstvima
sa pravom koridéenja.

Banka je izvrSila prvu primenu MSFI 16 - Lizing od 1. 1.2019. Standard reguliSe nadin priznavanja,
vrednovanja, prezentacije i obelodavanja informacija o sredstvima sa pravom korisc¢enja, i zamenjuje (i
ukida) dosadasnji standard MRS 17 — Lizing i pripadaju¢a tumacenja za MRS 17:

1. IFRIC 4 — Odredivanje da li ugovor sadrzi element lizinga,
2. SIC 15 — Operativni lizing — podsticaji i
3. SIC 27 — Procena sustine transakcija koje ukllju€uju prvni oblik lizinga.

Banka je primenila MSFI 16 primenom modifikovanog retrospektivnog pristupa, u okviru koga se MSFI
16 retrospektivno primenjuje i to uz opciju po kojoj je vrednost sredstava sa pravom kori§¢éenja jednaka
vrednosti obaveze za lizing, te stoga ne postoje efekti prve primene standarda u okviru nerasporedene
dobiti 1. januara 2019. godine, pri ¢emu se uporedni podaci takode ne koriguju. U skladu s tim,
komparativni podaci koji su obelodanjeni za 2018. godinu ostaju nepromenjeni, tj. obelodanjuju se u
skladu sa standardom MRS 17 i povezanim tumacenjima.

Osnovni efekti prve primene ovih standarda su prikazani u okviru ove napomene u delu iii Uticaj na
finansijske izvestaje.

Detalji promena u raCunovodstvenim politikama prikazani su u nastavku.
i. Definicija lizinga
Pod lizingom u smislu standarda smatraju se ugovori ha osnovu kojih zakupodavac prenosi na Banku

pravo koriS¢enja sredstava koja su uzeta u lizing od strane Banke u dogovorenom vremenskom roku u
zamenu za naknadu.
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Pod naknadom se podrazumevaju pla¢anja u vezi sa pravom koriS¢enja sredstava tokom trajanja lizinga
uklju€ujuéi procenu troSkova dovodenja predmeta lizinga u prvobitno stanje po isteku lizinga,
potencijalne kazne za raskid lizinga, preostalu vrednost predmeta lizinga ako je definisana ugovorom o
lizingu, placanja koja ne predstavljaju lizing ako je korisnik lizinga odabrao da ih objedini sa lizingom.

ii. Banka kao korisnik lizinga

Kao korisnih lizinga, Banka iznajmljuje filijale i kancelarijske objekte i IT opremu. U skladu sa MRS 17,
Banka je sve zakupe prvobitno klasifikovala kao operativni lizing, na osnovu procene da li je zakup
sustinski preneo rizike i koristi povezane sa vlasnistvom nad imovinom. Prema MSFI 16, Banka priznaje
pravo kori§¢enja sredstava i obaveza lizinga za zakup filijala i kancelarijskih objekata i iskazuje ih kroz
bilans stanja.

MRS 16 se primenjuje na sve ugovore koji ispunjavaju definiciju lizinga izuzev:

— ugovora o licencama za intelektualno vlasnistvo sto reguliSe MSFI 15 - Prihodi od ugovora sa
kupcima, i
— ugovora koji sadrze elemente autorskih prava koje reguliSe MSFI 38 - Nematerijalna imovina.

MSFI 16 i se takode ne primenjuje na:

— kratkoro¢ne zakupe sa dogovorenim rokom dospeca do 12 ili manje meseci, koji ne sadrze
opciju otkupa, i
— zakupe male vrednosti &ija je vrednost manja od EUR 4.150.

Pocetno priznavanje

Na pocetku perioda lizinga (od prvog dana) Banka priznaje sredstvo sa pravom koriS¢enja u bilansu
stanja vrednovanu po sadasnjoj vrednosti svih placanja u vezi sa lizingom koja nisu izvrSena na taj dan.
Ta pla¢anja su diskontovana koris¢enjem inkrementalne stope pozajmljivanja. U istom iznosu priznaje
se i obaveza po osnovu lizinga.

Prvi dan je dan kada davalac lizinga da predmetno sredstvo na koriS¢enje Banci. Trajanje zakupa je
neopozivi period tokom kog zakupac ima pravo da koristi predmetna sredstva zajedno sa periodima
obuhvacenim eventulanom opcijom produZenja zakupa i periodima obuhvaéenim opcijom raskidanja
zakupa.

Pocetni iznos po kome se vrednuju sredstvo i obaveza racuna se na sledeci nacin:

- troSak u iznosu pocetnog merenja obaveze po osnovu zakupa;

- sva eventualna pla¢anja zakupca izvrSena na dan ili pre poCetka zakupa;

- svi eventualni direktni troSkovi zakupa, koji se ne bi dogodili da nije bilo zakupa (npr. provizije,
tro8kovi privodenja sredstva nameni);

- procenjeni troSkovi demontaZe, odnosno dovodenje predmeta zakupa u provbitno stanje; i

- umanjeni za eventualne popuste dobijene od zakupodavca.

Inkrementalna stopa zaduZivanja je kamatna stopa koja dovodi do izjedna¢avanja sadasnje vrednosti
placanja po osnovu zakupa sa zbirom fer vrednosti sredstava i svih po€etnih direktnih troSkova Banke.
S obzirom da kamatna stopa nije eksplicitno navedena u ugovoru o zakupu, Banka primenjuje stopu za
koju pretpostavlja da bi je platila prilikom pozajmljivanja sredstava na sli¢an rok i za slicne namene.

Za lizing Banka odreduje inkrementalnu stopu zaduzivanja jednom godiSnje u novembru svake godine
na bazi sledecih elemenata:

- stope za subordinirani kredit ponuden Banci od strane evropske banke investicionog rejtinga na
period od 10 godina, &iji je predmet ulaganje u razvoj organizacije i Sirenje kapaciteta Banke;

- krive prinosa za valutu evro;

- daje period uporediv sa peridom zakupa; i

- da stopa ukljuCuje trenutno vazece trziSne uslove.
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Kriva prinosa koja je potrebna za diskontovanje na sadasnju vrednost izraCunava se tako $to se izraCuna
idiosinkratski rizik banke kao razlika izmedu poslednje validne ponude za subordinirani kredit u evrima
koju je Banka dobila od bankarske institucija sa sediStem u Evropskoj uniji i rejtingom AAA i vrednosti
.Zero-swap“ krive za odgovarajuéu ro€nost. Ta premija rizika je dodata na sve vrednosti ,zero-swap”
kriva. Zbog €injenice da ova kriva sadrzi ocenu kreditnog rizika Banke od strane bankarske institucije
sa sedistem u Evropskoj uniji i rejtingom AAA, smatra se da ona u najboljoj meri prikazuje rizi¢ni profil
Banke.

Za vozila klasifikovana kao sredstva sa pravom koris¢enja u skladu sa MSFI 16, Banka odreduje stopu
za diskontovoanje na bazi kalkulatora za finansijski lizing davaoca lizinga.

Razlika izmedu nominalne vrednosti obaveze i njene amortizovane vrednosti utvrdene diskontovanjem
na dan bilansa, evidentira se kao rashod kamate.

Za sredstvo uzeto u zakup obradunava se umanjenja vrednost sredstava (amortizacija) pri ¢emu je
period obracuna amortizacije utvrden kao kraci od sledec¢a dva:

- period do isteka perioda lizing ili
- period do isteka korisnog veka sredstva.

Naknadno odmeravanje

Banka naknadno odmerava sredstva koja su predmet lizinga u skladu sa procedurom za upravljanje
sredstvima sa pravom kori$¢enja diskontovanjem nabavne vrednosti uz linearni obracun amortizacije.

Naknadno odmeravanje knjigovodstvene vrednosti obaveza lizinga vrsi se kada:

- dode do promene trajanja ugovora o lizingu used nastanka znaCajanog dogadaja ili promene
okolnosti koje kontroliSe Banka;

- promene procene u vezi sa izvesnoSc¢u koriSéenja opcije kupovine predmeta lizinga nakon isteka
ugovora o lizingu;

- promene o€ekivanog iznosa garantovane rezidulane vrednosti; i

- promene minimalnih buduéih plaéanja lizinga uzrokovanih promenom indeksa ili stope koriS¢ene za
varijabilna plaéanja lizinga.

Imovinu koja je predmet lizinga Banka iskazuje u svom Bilansu stanja u Nekretnina, postrojenja i
opreme. (Napomena 23). Obaveze po osnovu lizinga iskazuju se u okviru Ostalih obaveza (Napomena
30).

U Bilansu uspeha Banka iskazuje troSak amortizacije sredstava koja su predmet lizinga zajedno sa
troSkom amortizacije ostalih osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja. TroSak kamate u vezi sa
imovinom koja je predmet lizinga prikazuje se odovojeno u okviru finansijskih rashoda.

U izvestaju o nov€anim tokovima obaveze za glavnicu Banka iskazuje u okviru finansijskih aktivnosti, a
izdatke za otplatu kamate kao i druge izdatke za kamatu u okviru poslovnih aktivnosti (odliva po osnovu
kamata).

Izdaci za zakupe koji su kraéi od 12 meseci i za zakupe male vrednosti koji su van obuhvata MSFI 16
prikazuju se u Izvestaju o tokovima gotovine u okviru poslovnih aktivnosti.
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iii. Uticaj na finansijske izvestaje

Prelaskom na MSFI 16, banka je priznala dodatna sredstva sa pravom koriS¢enja i dodatne obaveze
lizinga kroz bilans stanja na dan 1. januara 2019. godine bez uticaja na bilans uspeha.

Sumarni prikaz uticaja primene novog standarda na dan 1. januar 2019. u hiljadama dinara:

Sredstva sa pravom koriSéenja iskazana kroz bilans stanja u okviru osnovnih sredstava 109.289
Odlozena poreska sredstva -
Obaveze po osnovu lizinga 109.289

Rashodi kamata po osnovu obaveza lizinga -

Potencijalne obaveze za operativni lizing na dan 31. decembar 2018. godine iskazane

u finansijskim izvestajima u skladu sa MRS 17 125.026
Diskontovano kori§¢enjem inkrementalne stope zaduzivanja na dan 1. januar 2019 112.960
Izuzeéa lizinga male vrednosti (380)
Izuzeca lizinga ro¢nosti krac¢e od 12 meseci (3.291)
Obaveze lizinga priznate na dan 1. januara 2019 109.289

Prilikom merenja obaveza za zakup, Banka primenjuje inkrementalnu stopu zaduzivanja. Prose¢na
ponderisana kamatna stopa koja se koristi za diskont obaveza za lizing iznosi 4,83%

PREGLED FINANSIJSKIH RIZIKA

Ova Napomena sadrzi pregled izlozenosti Banke finansijskim rizicima i na€ine upravljanja kapitalom.
Informacije koje se odnose na okvir upravljanja rizicima koji Banka primenjuje date su Napomeni br. 40.

A. Kreditni rizik

U Napomeni br. 37 data je definicija kreditnog rizika i detaljan opis okvira za upravljanje kreditnim rizikom
Banke.

i. Analiza kvaliteta kreditnog portfolija

Tabele koje slede sadrze informacije o kvalitetu finansijskih sredstava koja se odmeravaju po
amortizovanoj vrednosti. Prikazani iznosi su bruto ukoliko nije eksplicitno navedeno drugacije.
Vanbilansne stavke po garancijama prikazane u tabelama predstavljaju preuzete ili garantovane iznose
po kojima moze doéi do placanja. ObjaSenjenja pojmova Nivo 1, Nivo 2 i Nivo 3 prezentovana su u delu
Il ove napomene. Banka upravlja izloZenoS¢u kredithom riziku primenom sledecih kontrolnih mera:
redovnom procenom primenom interno definisanih kreditnih kriterijuma i diversifikacijom sektorskog
rizika kako bi izbegla koncentraciju po bilo kom tipu biznisa. Banka uzima kolaterale u vidu hipoteka na
nepokretnostima, depozita i zaloge sa ciliem umanjenja izloZenosti kreditnom riziku.
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12-mesecni Ukupno
U hiljadama dinara PD Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2019.
Krediti i potrazivanja od komitenata
Grupa 0-5 dana 0,86-1,36 12.107.044 1.039.125 16.239  13.162.408
Grupa 6-90 dana 12,17-18,94 312.280 302.463 33.627 648.370
Grupa >90 dana 100,00 - - 189.336 189.336
Bruto knjigovodstvena vrednost 12.419.324 1.341.588 239.202 14.000.114
Ispravka vrednosti (80.625) (35.869) (153.385) (269.879)
Neto knjigovodstvena vrednost 12.338.699 1.305.719 85.817  13.730.235
Krediti i potrazivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija
Grupa 0-5 dana 0,51-1,36 828.918 242.996 - 1.071.914
Grupa 6-90 dana - - - -
Grupa >90 dana 100.00 - - 585 585
Bruto knjigovodstvena vrednost 828.918 242.996 585 1.072.499
Ispravka vrednosti (1.219) (19.683) (359) (21.261)
Neto knjigovodstvena vrednost 827.699 223.313 226 1.051.238
Ostala sredstva
Grupa 0-5 dana 0,86-1,36 63.118 1.025 135 64.278
Grupa 6-90 dana 12,17-18,94 84 146 4 234
Grupa >90 dana 100.00 - - 18.501 18.501
Bruto knjigovodstvena vrednost 63.202 1171 18.640 83.013
Ispravka vrednosti (462) (22) (17.164) (17.648)
Neto knjigovodstvena vrednost 62.740 1.149 1.476 65.365
Vanbilansne stavke
Grupa 0-5 dana 0,86-1,36 13.790 1.943 - 15.733
Grupa 6-90 dana 12,17-18,94 - - - -
Grupa >90 dana 0,86-1,36 - - - -
Bruto knjigovodstvena vrednost 13.790 1.943 - 15.733
Ispravka vrednosti (24) 1) - (25)
Neto knjigovodstvena vrednost 13.766 1.942 - 15.708
Ukupna bruto
knjigovodstvena vrednost 13.325.234 1.587.698 258.427  15.171.359
Ukupna ispravka vrednosti (82.330) (55.575) (170.908) (308.813)
Ukupna neto
knjigovodstvena vrednost 13.242.904 1.532.123 87.519 14.862.546

Na dan 31.12.2019. godine Banka nema POCI sredstva.
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12-mesecni Ukupno
U hiljadama dinara PD Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2018.
Krediti i potrazivanja od komitenata
Grupa 0-1 dan 0,78-1,71 10.669.052 1.009.106 66.510 11.744.668
Grupa 2-90 dana 10,38-16,05 407.828 360.795 32.102 800.725
Grupa >90 dana 100,00 - - 160.270 160.270
Bruto knjigovodstvena vrednost 11.076.880 1.369.901 258.882  12.705.663
Ispravka vrednosti (75.865) (37.029) (153.231) (266.125)
Neto knjigovodstvena vrednost 11.001.015 1.332.872 105.651  12.439.538
Krediti i potrazivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija
Grupa 0-1 dan 0,52-1,71 383.876 239.369 - 623.245
Grupa 2-90 dana 16,05 - 801 - 801
Grupa >90 dana 100.00 - - - -
Bruto knjigovodstvena vrednost 383.876 240.170 - 624.046
Ispravka vrednosti (702) (24.963) - (25.665)
Neto knjigovodstvena vrednost 383.174 215.207 - 598.381
Ostala sredstva
Grupa 0-1 dan 0,78-1,71 70.184 12.050 81 82.314
Grupa 2-90 dana 10,38-16,05 66 571 1 639
Grupa >90 dana 100.00 - - 17.311 17.311
Bruto knjigovodstvena vrednost 70.250 12.621 17.393 100.264
Ispravka vrednosti (601) (137) (16.551) (17.289)
Neto knjigovodstvena vrednost 69.649 12.484 842 82.975
Vanbilansne stavke
Grupa 0-1 dan 0,78-1,71 20.357 1.308 224 21.889
Grupa 2-90 dana 10,38-16,05 - - - -
Grupa >90 dana 100.00 - - - -
Bruto knjigovodstvena vrednost 20.357 1.308 224 21.889
Ispravka vrednosti (30) 5) (77 (112)
Neto knjigovodstvena vrednost 20.327 1.303 147 21.777
Ukupna bruto
knjigovodstvena vrednost 11.551.363 1.624.000 276.499  13.451.862
Ukupna ispravka vrednosti (77.198) (62,134) (169.859) (309.191)
Ukupna neto
knjigovodstvena vrednost 11.474.165 1.561.866 106.640 13.142.671

Na dan 31.12.2018. godine Banka nema POCI sredstva.
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U tabeli koja sledi prikazan je status ka3njenja kredita i potrazivanja od komitenata sa preseCnom
tackom za kaSnjenje od 30 dana, koja predstavlja indikator povecanja kreditnog rizika:

Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2019.
Krediti i potrazivanja od komitenata
Bez ka$njenja u otplati 12.101.141 1.023.553 16.239 13.140.933
U kaSnjenju do 30 dana 318.183 215.628 24.057 557.868
U kasnjenju preko 30 dana - 102.407 198.906 301.313
Bruto knjigovodstvena vrednost 12.419.324  1.341.588 239.202 14.000.114
Ispravka vrednosti (80.625) (35.869) (153.385) (269.879)
Neto knjigovodstvena vrednost 12.338.699 1.305.719 85.817 13.730.235
Krediti i potrazivanja od banaka i
finansijskih organizacija
Bez kasnjenja u otplati 828.918 242.996 - 1.071.914
U kasnjenju do 30 dana - - - -
U kasnjenju preko 30 dana - - 585 585
Bruto knjigovodstvena vrednost 828.918 242.996 585 1.072.499
Ispravka vrednosti (1.219) (19.683) (359) (21.261)
Neto knjigovodstvena vrednost 827.699 223.313 226 1.051.238
Ostala sredstva
Bez kasnjenja u otplati 63.089 1.025 135 64.249
U kasnjenju do 30 dana 113 16 4 133
U kasnjenju preko 30 dana - 130 18.501 18.631
Bruto knjigovodstvena vrednost 63.202 1.171 18.640 83.013
Ispravka vrednosti (462) (22) (17.164) (17.648)
Neto knjigovodstvena vrednost 62.740 1.149 1.476 65.365
Vanbilansne stavke
Bez kasnjenja u otplati 13.790 1.943 - 15.733
U kasnjenju do 30 dana - - - -
U kasnjenju preko 30 dana - - - -
Bruto knjigovodstvena vrednost 13.790 1.943 - 15.733
Ispravka vrednosti (24) (1) - (25)
Neto knjigovodstvena vrednost 13.766 1.942 - 15.708
Ukupna bruto knjigovodstvena vrednost 13.325.234  1.587.698 258.427 15.171.359
Ukupna ispravka vrednosti (82.330) (65.575) (170.908) (308.813)
Ukupna neto knjigovodstvena vrednost 13.242.904  1.532.123 87.519 14.862.546

Na dan 31.12.2019. godine Banka nema kredita i potrazivanja koja se evidentiraju po fer vrednosti kroz
bilans uspeha niti duznickih instrumenata koja se klasifikuju kao FVOCI.
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Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2018.
Krediti i potrazivanja od komitenata
Bez ka$njenja u otplati 10.669.020 1.007.515 66.510 11.743.045
U kasnjenju do 30 dana 407.860 276.931 23.635 708.426
U kasnjenju preko 30 dana - 85.455 168.737 254.192
Bruto knjigovodstvena vrednost 11.076.880 1.369.901 258.882 12.705.663
Ispravka vrednosti (75.865) (37.029) (153.231) (266.125)
Neto knjigovodstvena vrednost 11.001.015 1.332.872 105.651 12.439.538
Krediti i potrazivanja od banaka i
finansijskih organizacija
Bez kasnjenja u otplati 383.876 239.369 - 623.245
U kasnjenju do 30 dana - 801 - 801
U kasnjenju preko 30 dana - - - -
Bruto knjigovodstvena vrednost 383.876 240.170 - 624.046
Ispravka vrednosti (702) (24.963) - (25.665)
Neto knjigovodstvena vrednost 383.174 215.207 - 598.381
Ostala sredstva
Bez kasnjenja u otplati 70.184 12.050 81 82.314

U kasnjenju do 30 dana 66 20 1 88

U kasnjenju preko 30 dana - 551 17.311 17.862
Bruto knjigovodstvena vrednost 70.250 12.621 17.393 100.264
Ispravka vrednosti (601) (137) (16.551) (17.289)
Neto knjigovodstvena vrednost 69.649 12.484 842 82.975
Vanbilansne stavke

Bez kasnjenja u otplati 20.357 1.308 224 21.889
U kasnjenju do 30 dana - - - -
U kasnjenju preko 30 dana - - - -
Bruto knjigovodstvena vrednost 20.357 1.308 224 21.889
Ispravka vrednosti (30) (5) (77) (112)
Neto knjigovodstvena vrednost 20.327 1.303 147 21.777
Ukupna bruto knjigovodstvena vrednost 11.551.363 1.624.000 276.499 13.451.862
Ukupna ispravka vrednosti (77.198) (62.134)  (169.859)  (309.191)
Ukupna neto knjigovodstvena vrednost 11.474.165 1.561.866 106.640 13.142.671

Na dan 31.12.2018. godine Banka nema kredita i potraZivanja koja se evidentiraju po fer vrednosti kroz
bilans uspeha niti duzni¢kih instrumenata koja se klasifikuju kao FVOCI.

ii. Obezbedenje plasmana

Za odredene izlozenosti Banka pribavlja kolaterale i druge vrste obezbedenja. Prodaji kolaterala se
pristupa onda kad duznik ne izmiruje svoje obaveze prema Banci.

Banka ima kolaterale po osnovu kredita i potrazivanja od komitenata. Vrste obezbedenja koje Banka
prihvata su sledeci:

jedan ili viSe Ziranata koji potpisuju menicu i dostavljaju administrativhu zabranu na platu ili penziju,
blanko menice izdate od strane preduzetnika ili pravnog lica koje je uzelo kredit,

zaloga na pokretnim stvarima,

hipoteka na nepokretnostima,

nenamenski gotovinski depoziti, i

polisa osiguranja u korist Banke.
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Procena fer vrednosti se zasniva na vrednosti instrumenta obezbedenja procenjenog u trenutku
zaduzivanja. Nakon procene u trenutku zaduzivanja, ovlasc¢eni procenitelj vrSi procenu nepokretnosti
bar jednom u tri godine i EeS¢e za druga obezbedenja u zavisnosti od promenljivosti njihovih vrednosti.
Za problematiéna potrazivanja (finansijska sredstva u nivou 3) procena vrednosti instrumenata
obezbedenja vrsi se jednom godisnje.

Banka ne uzima kolaterale po osnovu kredita i potrazivanja od banaka, osim hartija od vrednosti koje
se drze u sklopu reverznih repo transakcija i hartija od vrednosti koje sluze kao obezbedenje
potrazivanja.

Procena fer vrednosti sredstava obezbedenja upotrebliena u obracunu obezvredenja finansijskih
sredstvava prikazana je u narednoj tabeli:

Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2019.
Nekretnine 1.109.063 352.477 138.017 1.599.557
Gotovinski depoziti 25.393 11.927 - 37.320
Ukupno 1.134.456 364.404 138.017 1.636.877

Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2018.
Nekretnine 1.685.056 311.574 207.919 2.204.549
Gotovinski depoziti 16.636 12.286 - 28.922
Ukupno 1.701.692 323.860 207.919 2.233.471

Banka ne poseduje sredstva obezbedenja po kreditima i potrazivanjima od banaka i drugih finansijskih
organizacija niti po ostalim sredstvima.

Naplata aktiviranjem instrumenata obezbedenja obuhvata evidenciju aktiviranih instrumenata
obezbedenja i naplate iz njihove aktivacije. PoboljSanje naplate kredita obezbedenih hipotekom na
nepokretnostima, razmatra se na redovnim sastancima Odbora za upravljanje loSom aktivom.

Tabela ispod prikazuje razlozenu kreditnu izlozenost po osnovu kredita i potrazivanja od komitenata
obezbedenih hipotekama na nepokretnostima prema vrednostima odnosa bruto odobrenog kredita i
procenjene vrednosti kolaterala (LTV racio). LTV se racuna kao odnos bruto iznosa kredita i procenjene
vrednosti kolaterala.

Ispravka bez Neto izloZenost

Bruto Ispravka Neto kori8¢enja  bez koriS¢éenja

2019. izlozenost vrednosti izlozenost kolaterala kolaterala
<50% 296.257 (9,644) 286.613 (11,365) 284.892
51%-70% 151.086 (5,859) 145.227 (6,329) 144.757
71%-90% 50.728 (1,518) 49.209 (1,703) 49.025
90%-100% 8.012 (953) 7.059 (961) 7.052
>100% 20.380 (3,468) 16.912 (3,524) 16.856
Ispravka bez Neto izlozenost

Bruto Ispravka Neto koris¢enja  bez kori§éenja

2018. izlozenost vrednosti izlozenost kolaterala kolaterala
<50% 434.791 (20.396) 414.394 (38.371) 396.420
51%-70% 196.441 (4.573) 191.868 (8.215) 188.225
71%-90% 84.475 (1.985) 82.489 (9.173) 75.302
90%-100% 17.276 (192) 17.085 (315) 16.962
>100% 18.918 (1.971) 16.947 (4.096) 14.823
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iii.  Ispravka vrednosti za o¢ekivane kreditne gubike (ECL)
Racunovodvene politike za procenu obezvredenja dati su i u okviru napomene 40 (G)(VII).
Znac&ajno povecanje kreditnog rizika

Kada odreduje da li je doSlo do znagajanog povecanja rizika od kadnjenja pojedinacnog finansijskog
instrumenta nakon inicijalnog odmeravanje, Banka razmatra kvantitativne i kvalitativne informacije i vrsi
analize na bazi istorijskih podataka i ekspertskih procena koje uklju¢uju ,forward looking® informacije.

Banka periodi¢no procenjuje da li je doSlo do zna€ajnog povecéanja kreditnog rizika u odnosu na dan
pocCetnog priznavanja i obraCunava adekvatan iznos obezvredenja po osnovu oCekivanih kreditnih
gubitaka.

Znacajno povecanje kreditnog rizika za segment izloZzenosti prema fizickim licima, preduzetnicima i
pravnim licima se utvrduje na osnovu kasnjenja od 30 dana i kvalitativnih faktora (docnja u Kreditnom
birou, status u APR, stanje raCuna u prinudnoj naplati, kriterijumi na ,watch* listi koji ukazuju na znacajno
povecanje kreditnog rizika, kao $to su aktivacija sredstava obezbedenja, lo3a istorija, izvrSen reprogram,
prebacivanje predmeta u nadleznost sluzbe za naplatu i sl.)

Znacajno povecanje kreditnog rizika za segment izlozenosti prema drzavama i finansijskim institucijama
je utvrden kao pad od dve rejting kategorije, posmatrano u odnosu na rejting skale renomiranih eksternih
rejting agencija (Moody’s, Fitch, S&P).

Procena da li je kreditni rizik zna¢ajno uveéan od inicijalnog priznavanja finansijskog instrumenta
zahteva identifikaciju podataka inicijalnog priznavanja finansijskog instrumenta.

Nivoi kreditnog rizika

Banka odreduje nivo kreditnog rizika na svaku izlozenosti na osnovu razli€itih podataka koji su utvrdeni
da predvidaju rizik od neizvrSenja obaveza i primenjuju iskustvenu kreditnu procenu. Banka koristi ove
ocene kreditnog rizika u identifikaciji pove¢anja kreditnog rizika u skladu sa MSFI 9. Ocena kreditnog
rizika odreduje se koriS¢enjem odredenih kvalitativih i kvantitativnih faktora koji ukazuju na rizik od
neizvrSenja obaveza.

Sve izlozenosti su alocirane u odredene ocene kreditnog rizika prilikom inicijalnog priznavanja na
osnovu dostupnih informacija o klijentu. lIzloZzenosti su podvrgnute stalnom pracenju, $to moze
prozrokovati premestanje jedne izloZzenosti iz jednog u drugi nivo kreditnog rizika.

Banka je identifikovala parametre Cija identifikacija odrazava povecanje rizika neizvrSenja obaveza
(default-a). U identifikaciji zna¢ajnog povecanja kreditnog rizika na nivou pojedina¢nog finansijskog
instrumenta, Banka vodi raéuna da je taj momenat identifikovan pre samog momenta default-a.

Ocena kreditnog rizika predstavlja primarnu ulaznu informaciju u odredivanju perioda na koji se odnosi
PD.

U skladu sa zahtevom standarda MSFI 9, Banka je uradila statistiCku analizu uticaja makroekonomskih
parametara na stopu defaulta. Analiza je uradena posebno za svaku poslovnu liniju (agro, poslovni i
segment stanovnistva).

Analiza uklju€uje identifikaciju i kalibraciju odnosa izmedu promena u stopi default-a i promenu makro-
ekonomskih faktora, kao i duboku analizu odredenih ostalih faktora na rizik default-a.

Sva finansijska sredstva za koje se vrSi obracun ispravke vrednosti se rasporeduju u jedan od nivoa 1,
2 ili 3, u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta, i to na sledeéi nacin:

¢ Nivo 1 — finansijska sredstva koji imaju nizak kreditni rizik,

¢ Nivo 2 — finansijska sredstva kod kojih je doslo do znaéajnog povecéanja kreditnog rizika, i
¢ Nivo 3 —finansijska sredstva kod kojih su identifikovani objektivni dokazi obezvredenja.
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Banka na svaki izvestajni period procenjuje da li je doSlo do znacajnog povecéanja kreditnog rizika za
sva finansijska sredstva. Ukoliko se ispravka vrednosti za finansijska sredstva odmerava po iznosu koji
je jednak oCekivanim kreditnim gubicima tokom Zivotnog veka iz prethodnog izve&tajnog perioda, ali se
utvrdi na teku¢i datum izveStavanja da uslovi viSe nisu ispunjeni, Banka ¢e odmeravati ispravku
vrednosti po iznosu koji je jednak oekivanim dvanaestomesec¢nim kreditnim gubicima na tekuci datum
izvestavanja.

U svakom izveStajnom periodu, odnosno u momentu procene o€ekivanih kreditnih gubitaka za potrebe
obracuna ispravke vrednosti, Banka u skladu s internom Metodologijom procenjuje za sva finansijska
sredstva pojedinac¢no (na nivou pojedinacne partije) da li je doSlo do znacajnog povecanja kreditnog
rizika.

U identifikaciji zna€ajnog povecanja kreditnog rizika na nivou pojedinacnog finansijskog sredstva, Banka
Ce voditi racuna da je taj momenat identifikovan pre samog momenta default-a.

Za potrebe analize, Banka je identifikovala niz kriterijuma koje koristi za potrebe procene i koje ¢e koristiti
radi poredenja sa stanjem u momentu inicijalnog priznavanja finansijskog sredstva u skladu sa MSFI 9
i internom metodologijom. Identifikacija jednog ili viSe od navedenih indikatora moze ukazivati da je
doSlo do znagajnog povecanja kreditnog rizika.

Sva finansijska sredstva za koja se vrSi obracun ispravke vrednosti rasporeduju se u jedan od nivoa i to
1, 2 ili 3, u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta. Rasporedivanje prema nivou rizika vrsi se na
osnovu raspolozivih informacija o klijentu. IzloZzenosti su predmet kontinuiranog monitoringa $to moze
rezultirati prelaskom u drugi nivo rizika. Uobi¢ajeno se monitoring vrsi na bazi sledeéih podataka:

- lzlozenosti prema pravnim licima: informacije dobijene na bazi periodiéne analize finansijskih
izvestaja, podaci dobijeni od Kreditnog biroa, stvarnih i o€ekivanih zna¢ajanih promena u politiCkom,
poslovnom, regulatornom i tehnoloSkom okruzenju Kklijenta, informacije o istoriji zaduzivanja i
izvrSavanja obaveza koje ima Banka, statusu kasnjenja, iskoriS¢enost odobrenih limita, reprogrami
drugih obaveza.

- lzlozenosti prema fiziCkim licima: informacije dobijene od Kreditnog biroa, informacije o istoriji
zaduzivanja i izvrS8avanja obaveza koje ima Banka, statusi kasnjenja, refinansiranja i reprogrami,
izmene u finansijskom i ekonomskom okruzenju.

Definicija default-a

Pod statusom default smatra se kasnjenje u otplati rate kredita duze od 90 dana ili i pre kaSnjenja od 90
dana ukoliko se identifikuju drugi kvalitativni kriterijumi koji ukazuju da postoji izvesnost da duznik nece
biti u mogucnosti da izmiri svoje obaveze u potpunosti odnosno negativno utiCu na procenjene buduce
novcane tokove.

Za te potrebe, Banka je identifikovala listu indikatora koje ¢e pratiti radi identifikacije statusa neizmirenja
obaveza, za materijalno znacajne plasmane:

- finansijsko stanje duZnika ukazuje na znatne probleme u njegovom poslovanju (Blokada racuna duze
od 90 dana u kontinuitetu, posmatrano u poslednjih 6 meseci,

- zna€ajno smanjenje poslovnih prihoda (smanjenje > 50% posmatrano u poslednja dva finansijska
izvestaja),

- znacajno smanjenje kapitala duznika (smanjenje > 50% posmatrano u poslednja dva finansijska
izvestaja,

- pokazatelj kapaciteta servisiranja duga (negativan pokazatelj odnosa nov€anog toka i celokupnih
rashoda, pozicije iz poslednjeg finansijskog izvestaja),

- podaci o neizmirenju obaveza u otplati kamata i/ili glavnice,

- klijent je brisan iz registra privrednih subjekata,

- Banka je bitno promenila uslove otplate plasmana usled finansijskih teSko¢a klijenta, u poslednje dve
godine,

- klijent je u ste€aju ili likvidaciji,

- klijent nije predao poslednji finansijski izvestaj u registar privrednih subjekata, i

- informacije koje ukazuju na probleme u poslovanju | mogu uticati na nemoguénost servisiranja duga,
osim gore navedenih dogadaja.
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Ukljucivanje informacija o buducénosti

U skladu sa MSFI 9 Banka razmatra uklju€ivanje informacija koje se odnose na buduc¢nost u svoje
procene kreditnog rizika.

Banka je identifikovala i dokumentovala kljuéne pokretace kreditnog rizika i kreditnih gubitaka za svaki
portfolio finansijskih instrumenata i uzimajuci u obzir analizu istorijskih podataka radila na utvrdivanju
relacija izmedu makro-ekonomskih varijabli i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka.

U 2018.godini kod plasmana fizi¢kim licima pronadena je statistiCka veza stope defaulta sa proseénom
platom iskazanom u evrima dok je kod kredita preduzetnicima i pravnim licima pronadena veza izmedu
stope defaulta sa cenom nafte na svetskom trzistu. Na osnovu razvijenog internog regresionog modela,
Banka je izvrSila predvidanje oekivanih stopa defaulta za periode za koje postoje adekvatne projekcije
makroekonomskih parametara. Pomenuto predvidanje je sprovedeno za vremenski period od 3 godine,
imajuéi u vidu nepouzdanost i nepostojanje adekvatnih projekcija za duze periode.

Kako u 2019. godini stabilna veza izmedu nezavisnih varijabli i stope defaulta nije mogla biti potvrdena
regresionim modelom i “back-testing” analizom je potvrdeno da su TTC (,through the cycle®) PD-evi
pokazali kao bolja aproksimacija PIT (,point in time®) PD-eva isti su uzeti u obzir prilikom obracuna
iznosa obezvredenja na 31.12.2019. Primena TTC PD parametara za 2018.godinu nije pokazala
znacajna odstupanja u odnosu na “lifetime” PD-eve u koje su u skladu sa metodologijom bila ukljuéena
buduca predvidanja makro-ekonomskih varijabli.

Modifikovana finansijska sredstva

U nekim okolnostima ponovno ugovaranje ili modifikacija ugovornih tokova gotovine finansijskog
sredstva mogu da dovedu do prestanka priznavanja postojeceg finansijskog sredstva u skladu sa MSFI
9. Kada modifikacija finansijskog sredstva rezultira u prestanku priznavanja postoje¢eg finansijskog
sredstva i naknadnog priznavanja modifikovanog finansijskog sredstva, modifikovano sredstvo ¢e se
smatrati "novim" finansijskim sredstvom za svrhe ovog standarda u skladu sa racunovodstvenom
politikom u napomeni 40. G (IV).

U ovakvim situacijama, Banka ¢e vrsiti kvantitativhu i kvalitativnu procenu i ocenjivati da li postoji
zna€ajna razlika izmedu novC€anih tokova originalnog finansijskog sredstva i nov€anih tokova
modifikovanog ili zamenjenog finansijskog sredstva. Ukoliko postoji znagajna razlika u nov&anim
tokovima, ugovorna prava od originalnog finansijskog sredstva ¢e se smatrati isteklim i bi¢e potrebno
priznati novo sredstvo izdato pod novim uslovima.

Na osnovu procene rukovodstva Banke dobitak odnosno gubitak od modifikacije finansijskih sredstava
u 2018. i 2019.godini, a koja ne dovodi do prestanka priznavanja finansijskog sredstva, nije materijalno
znacajan.

Takode, u 2018. i 2019.godini ne postoje finansijska sredstva koja su kreditno obezvredena, a kod kojih
su ugovoreni uslovi zna¢ajno izmenjeni tako da dolazi do prestanka priznavanja originalnog sredstva i
priznavanja novog finansijskog sredstva (POCI). Za potrebe obra¢una ispravke vrednosti, ova sredstva
bi za ceo period trajanja ostala u nivou 3, odnosno obracunu Zivotnih o&ekivanih kreditnih gubitaka.

Merenje ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL)

Generalni pristup Banke za obrac¢un ocekivanih kreditnih gubitaka za ceo period trajanja finansijskog
instrumenta se moze prikazati slede¢om formulom:

ECL =
t

T
(EAD,* MPD, « LGD, « DF,)

=1

- ECL Expected credit loss (oCekivani kreditni gubitak)

- EAD Exposure at default (izlozenost u trenutku default-a)

- MPD Marginal Probability of default (marginalna verovatno¢a default-a)

- LGD Loss given default (gubitak u slu€aju default-a klijenta)

- DF EIR based discount factor (diskontni faktor zasnovan na EKS)
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Na ovaj nacin obracunati oCekivani kreditni gubici za celi period trajanja finansijskog instrumenta
predstavljaju gubitke koje Banka priznaje za potrebe obracuna ispravke vrednosti u nivou 2, dok najvise
jednogodis$nja porcija ovako obracunatih kreditnih gubitaka, predstavlja oCekivani kreditni gubitak koji
se priznaje za finansijske instrumente u nivou 1.

Kljuéni parametri za obraun o¢ekivanih gubitaka predstavljaju sledecée varijable:

- verovatnoca default-a - probability of default (PD),
- gubitak u sluc¢aju default-a klijenta - loss given default (LGD), i
- exposure at default - izlozenosti u trenutku default-u (EAD).

Ovi parametri se izvode na osnovu interno razvijenih statistickin metoda i modela i ostalih istorijskih
podataka, koji koriste regulatorne modele i prilagodavaju se da odrazavaju informacije koje se odnose
na buduénost.

Banka vrsi obracun proseénih PD-eva zasebno za segmente pravnih, fizi¢kih lica i poljoprivrednih
gazdinstava za posmatrane istorijske periode.

U 2018.godini Banka je dalje u okviru svakog segmenta delila duznike po danima kasnjenja na sledece
grupe: 0-1, 2-90 i preko 90 dana u kojoj se nalaze klijenti u statusu default-a, odnosno neizmirenja
obaveza.

Tokom 2019.godine segmenti duznika po danima kasnjenja izmenjeni su u sledecée grupe: 0-5, 6-90 i
preko 90 dana u kojoj se nalaze klijenti u statusu default-a, odnosno neizmirenja obaveza.

Na osnovu serije migracionih matrica, Banka izraunava prose¢ne PD TTC koji odrazavaju sve interne
i eksterne faktore koji su dominantni u posmatranom periodu.

Banka primenjuje koncept odvojenog racunanja LGDsecured i LGDunsecured u zavisnosti od toga da
li postoji obezbedenje pojedinaénog plasmana.

Za potrebe obra¢una unsecured LGD-a, Banka prati naplatu slu¢ajeva u default-u i identifikuje izvore iz
kojih je dodlo do iste. U te svrhe, odvojeno se posmatra svaki ulazak potraZivanja u status neizmirenja
obaveza, kao i hronolo$ki identifikuju sve naplate po tom osnovu.

Za potrebe obracuna LGD secured-a, odnosno oCekivanog stopa gubitka nakon realizacije kolaterala,
Banka uzima u obzir sve interno raspolozive hipotekovane nekretnine gde postoji procena 0 mogucoj
naplativosti.

EAD - Predstavlja izlozenosti u trenutku default-a, odnosno trenutnu bruto knjigovodstvenu vrednost
finansijskog sredstva u skladu sa MSFI 9 u momentu default-a, uzimajuéi u obzir profil ugovorenih
novC€anih tokova kao i mogu¢a dodatna povlaenja iz odobrenih linija pre momenta default-a. Kod
instrumenata gde postoje ugovoreni nov&ani tokovi, kao i gde je jasno ugovoren rok dospeca, Banka
uzima u obzir ugovorene nov€ane tokove po planu otplate kao relevantne. Kod finansijskih sredstava
kod kojih ne postoje definisani nov&ani tokovi, kao ni ugovoreni rokovi dospeca, isti se utvrduju na
osnovu empirijskog iskustva.

Procena obraCuna ispravke vrednosti za izlozenosti koje se nalaze u nivou 3 se vrsi za:

- sve izloZzenost sa identifikovanim statusom neizmirenja obaveza, tj. statusom default-a; i
- sva finansijska sredstva koja ispunjavaju definiciju POCI u skladu sa MSFI 9.

Za ove finansijske instrumente, ispravka vrednosti se obraCunava kao razlika izmedu bruto
knjigovodstvene vrednosti sredstva i sadasnje vrednosti procenjenih buduéih tokova gotovine
diskontovanih po prvobitnoj efektivhoj kamatnoj stopi finansijskog sredstva.

U skladu sa MSFI 9 oCekivani kreditni gubici predstavljaju verovatnoéu ponderisane procene kreditnih

gubitaka, te Banka u skladu sa tim, uvaZava postojanje viSe mogucih scenarija naplate prilikom
pojedinaéne procene o¢ekivanih buduéih tokova gotovine.
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Tom prilikom, primenjena scenarija uzimaju u obzir:

- realizaciju kolaterala (pa zatim odvojeno sudski i vansudski),
- restrukturiranje i reprogramiranje,

- stecaj,

- prodaja potrazivanja,

- namirenje, i

- sve ostalo $to smatra relevantnim.

Prilikom odredivanja procenata verovatnoc¢e odredenih scenarija, Banka se vodi istorijom realizacije i
naplate problemati¢nih slu€ajeva, ali i specifiCnostima pojedinacnog finansijskog sredstva i u skladu sa
tim se dodeljuju odgovarajuci ponderi, koji u zbiru svih scenarija moraju iznositi 100%.

Banka je u internoj metodologiji odredila prag materijalnosti na osnovu koga se vrsi selekcija koje
izloZenosti se procenjuju procenom ocekivanih nov€anih tokova, a koji su odredeni prema segmentima
(linijjama poslovanja).

Za izloZzenosti manje od praga materijalne zna€ajnosti primenjuje se grupni pristup, koji podrazumeva
grupisanje preostalih finansijskih sredstava u nivou 3 po segmentima. U trenutnom nedostatku dovoljne
kreditne istorije kao i istorije realizacije hipotekovanih nepokretnosti Banka obracun ispravke vrednosti
za izlozenosti iz Nivoa 3 raditi po slede¢em pojednostavljenom modelu:

ECL = EAD - LGDynsecurea * (1 — )

pri ¢emu je EAD zbir svih izloZenosti iz Nivoa 3 u trenutku obraduna a p odrazava pretpostavku dva
moguca scenarija naplate.

Politika otpisa potraZivanja

Banka vrsi otpis finansijskih sredstava (i njihovu ispravku vrednosti) kada utvrdi da su finansijska
sredstva nenaplativa i u celosti obezvredena u skladu sa Odlukom o raCunovodstvenom otpisu
(,Sluzbeni glasnik RS* br. 77/2017) i Politikom upravljanja kreditnim rizikom, nakon razmatranja
informacija kao $to su pojave znacajnih promena u finansijskom stanju duznika tako da duznik ne moze
viSe da plac¢a obaveze ili ako prilivi od prodaje sredstava obezbedenja neée biti dovoljni za pokrice cele
izlozenosti.

Banka otpisuje finansijska sredstva na kraju svakog meseca a najkasnije na kraju kvartala i svaki
predlog otpisa se pojedinatno procenjuje na sastanku Odbora za upravljanje rizicima. Otpisana
finansijska sredstva i dalje mogu biti predmet naplate u skladu sa Procedurom za upravljanje loSom
aktivom.

Promena ispravke u toku 2019. i 2018. godine prikazana je u narednim tabelama:
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Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2019.
Kretanje ispravke vrednosti po osnovu
kredita i potrazivanja od komitenata
Stanje na dan 1. januara 75.865 37.029 153.231 266.125
Prelazak u Nivo 1 58.654 (37.424) (21.230) -
Prelazak u Nivo 2 (50.422) 124.407 (73.985) -
Prelazak u Nivo 3 (243) (15.589) 15.832 -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda (41.136) (62.467) 143.858 40.255
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta* 62.091 - - 62.091
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (23.924) (9.987) (17.030) (50.941)
Otpisi - - (52.734) (52.734)
Prihod od kamata na obezvredena sredstva - - 5.816 5.816
Kursne razlike (260) (100) (373) (733)
Stanje na dan 31. decembra 80.625 35.869 153.385 269.879
Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2019.
Kretanje ispravke vrednosti po osnovu
kredita i potrazivanja od banaka i drugih
finansijskih organizacija
Stanje na dan 1. januara 702 24.963 - 25.665
Prelazak u Nivo 1 1 1) - -
Prelazak u Nivo 2 () 425 (424) -
Prelazak u Nivo 3 - (135) 135 -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda 468 (5.460) 648 (4.344)
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta 617 - - 617
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (563) - - (563)
Otpisi - - - 0
Prihod od kamata na obezvredena sredstva - - 5 5
Kursne razlike (5) (109) (5) (119)
Stanje na dan 31. decembra 1.219 19.683 359 21.261
Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2019.
Kretanje ispravke vrednosti po osnovu
ostalih sredstava
Stanje na dan 1. januara 601 137 16.551 17.289
Prelazak u Nivo 1 431 (234) (197) -
Prelazak u Nivo 2 (278) 389 (111) -
Prelazak u Nivo 3 (115) (213) 328 -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda (536) (43) 937 341
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta 739 - - 756
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (380) (13) (290) (683)
Kursne razlike - (1) (54) (55)
Stanje na dan 31. decembra 462 22 17.164 17.648
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Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2019.
Kretanje rezervisanja po osnovu
vanbilansnih stavki
Stanje na dan 1. januara 30 5 77 112
Prelazak u Nivo 1 77 - 77) -
Prelazak u Nivo 2 3) 3 - -
Prelazak u Nivo 3 - - - -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda (96) (2) - (98)
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta 22 - - 22
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (6) (5) - (11)
Stanje na dan 31. decembra 24 1 - 25
Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2018.
Kretanje ispravke vrednosti po osnovu
kredita i potrazivanja od komitenata
Stanje na dan 1. januara 90.441 37.589 141.966 269.996
Prelazak u Nivo 1 710 (213) (497) -
Prelazak u Nivo 2 (13.158) 16.690 (3.532) -
Prelazak u Nivo 3 (5.629) (15.707) 21.336 -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda (16.910) 4.221 121.637 108.948
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta 50.564 - - 50.564
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (30.153) (5.551) (12.847) (48.551)
Otpisi - - (114.832)  (114.832)
Stanje na dan 31. decembra 75.865 37.029 153.231 266.125
Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2018.
Kretanje ispravke vrednosti po osnovu
kredita i potrazivanja od banaka i drugih
finansijskih organizacija
Stanje na dan 1. januara 160 15 - 175
Prelazak u Nivo 1 - - - -
Prelazak u Nivo 2 - - - -
Prelazak u Nivo 3 - (5) 5 -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda 516 24.953 83 25.552
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta 33 - - 33
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (7 - - @)
Otpisi - - (88) (88)
Stanje na dan 31. decembra 702 24.963 - 25.665
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Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2018.
Kretanje ispravke vrednosti po osnovu
ostalih sredstava
Stanje na dan 1. januara 514 8 40.625 41.147
Prelazak u Nivo 1 283 - (283) -
Prelazak u Nivo 2 - 9 9) -
Prelazak u Nivo 3 - 3) 3 -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda (69) 126 1.099 1.156
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta 114 - - 114
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (241) 3) (369) (613)
Otpisi - - (24.515) (24.515)
Stanje na dan 31. decembra 601 137 16.551 17.289
Ukupno
U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 2018.
Kretanje rezervisanja po osnovu
vanbilansnih stavki
Stanje na dan 1. januara 60 29 61 150
Prelazak u Nivo 1 - - - -
Prelazak u Nivo 2 4) 4 - -
Prelazak u Nivo 3 - - - -
Neto promena ispravke vrednosti tekuceg
perioda 1 1 77 79
Nova finansijska sredstva priznata ili preuzeta 25 - - 25
Prestanak priznavanja finansijskog sredstva (52) (29) (61) (142)
Stanje na dan 31. decembra 30 5 77 112
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Opportunity banka a.d., Novi Sad

Napomene uz finansijske izvestaje

Banka prati koncentracije kreditnog rizika po industrijskim sektorima. Pregled izloZzenosti Banke
kreditnom riziku po industrijskim sektorima dat je u slede¢im tabelama:

Krediti i
potraZivanja
od banaka
Krediti i i drugih
potrazivanja  finansijskih Ostala Vanbilansne Ukupno
U hiljadama dinara od komitenata  organizacija sredstva stavke 2019.
Preduzecéa
Trgovina 157.639 - 6.661 1.126 165.426
Proizvodnja 98.216 - 1.294 1.556 101.066
Poljoprivreda 4.789 - 160 760 5.709
Gradevinarstvo 21.329 - 3.500 530 25.359
Saobracaj i skladistenje, smestaj i
ishrana, informisanje i komunikacija 154.371 - 4.190 5.823 164.384
Ostalo 75.961 - 9.174 465 85.600
Ukupno 512.305 - 24.979 10.260 547.544
Stanovnistvo 10.277.269 - 23.966 - 10.301.235
Preduzetnici 3.210.017 - 5.038 5.473 3.220.528
Ukupno 13.487.286 - 29.004 5.473 13.521.763
Drzavni sektor 523 - 13.967 - 14.490
Strana pravna lica - 242.996 4.632 - 247.628
Strane banke - 329.215 141 - 329.356
Finansijski sektor - 500.288 10.290 - 510.578
Ispravka vrednosti (269.879) (21.261) (17.648) (25) (308.813)
Stanje na dan 31. decembra 13.730.235 1.051.238 65.365 15.708 14.862.546
Krediti i
potrazivanja
od banaka
Krediti i i drugih
potrazivanja  finansijskih Ostala Vanbilansne Ukupno
U hiljadama dinara od komitenata organizacija sredstva stavke 2018.
Preduzeca
Trgovina 167.793 - 6.828 3.067 177.688
Proizvodnja 124.134 - 1.496 852 126.482
Poljoprivreda 12.213 - 148 327 12.688
Gradevinarstvo 20.491 - 4.261 431 25.183
Saobraca;j i skladistenje, smesta;j i
ishrana, informisanje i komunikacija 180.541 - 1.247 6.371 188.159
Ostalo 80.342 - 13.828 364 94.534
Ukupno 585.514 - 27.808 11.412 624.734
Stanovnistvo 9.505.647 - 21.272 - 9.526.919
Preduzetnici 2.614.433 - 3.723 10.477 2.628.633
Ukupno 12.120.080 - 24,995 10.477  12.155.552
Drzavni sektor 69 - 22.734 - 22.803
Strana pravna lica - 239.369 14.417 - 253.786
Strane banke - 118.471 434 - 118.905
Finansijski sektor - 266.206 9.876 - 276.082
Ispravka vrednosti (266.125) (25.665) (17.289) (112) (309.191)
Stanje na dan 31. decembra 12.439.538 598.381 82.975 21.777  13.142.671
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Banka nije plasirala sredstva komitentima van Srbije u 2019. i 2018. godini. U okviru potrazivanja
finansijskim organizacijama iznos od 243 miliona dinara odnosi se na kreditiranje jednog stranog
Srhiji.

V. Netiranje finansijskih sredstava i obaveza

Finansijska sredstva i obaveze se netiraju i neto iznos se prikazuje u bilansu stanja samo kad Banka
ima zakonsko pravo da netira iznose ili kad namerava da ih izmiri na neto osnovi ili da realizuje sredstvo
i obavezu istovremeno. Prihodi i rashodi su prikazani na neto osnovi samo kad to MSFI dozvoljava kao
i dobici i gubici iz grupe sli¢nih transakcija.

Na 31.12.2019. godine Banka nema vazeéih okvirnih ugovora o netiranju niti finansijskih sredstava i
obaveza na koje bi se mogle primeniti odredbe o netiranju.

B. Rizik likvidnosti

Definicija rizika likvidnosti i informacije o tome kako Banka upravlja rizikom likvidnosti date su Napomeni
br. 37.C.

i IzloZenost riziku likvidnosti

Izlozenost riziku likvidnosti Banka prati na nivou eksterno i interno propisanih limita. Pokazatelje
likvidnosti Banka obraCunava svakog dana i u propisanim rokovima i na propisan nacin dostavlja
Narodnoj banci Srbije. Interne pokazatelje likvidnosti Banka prati kroz interne izvestaje o dinarskoj i
deviznoj likvidnosti koji se dostavljaju rukovodstvu Banke dnevno.

Narodna banka Srbije propisala je minimalnhu vrednost pokazatelja likvidnosti koji predstavlja odnos
zbira likvidnih sredstava prvog i drugog reda i zbira obaveza po videnju bez ugovorenog roka dospeca
i obaveza sa ugovorenim rokom dospec¢a u narednih mesec dana. Propisane minimalne vrednosti su:

- 1.0 za prosek pokazatelja likvidnosti za sve dane u mesecu,
- 0.9 duze od tri uzastopna radna dana, i
- 0.8 kada je obra€unat za jedan radni dan.

Odnos likvidnih sredstava i kratkoro¢nih obaveza na dan izveStavanja i tokom izvestajnog perioda:

U % 2019. 2018.
Na dan 31. decembar 4,61 5,29
Prosek za period 4,24 4,32
Maksimum za period 6,48 8,06
Minimum za period 3,31 2,03

Narodna banka Srbije propisala je minimalnu vrednost uZzeg pokazatelja likvidnosti koji predstavlja
odnos zbira likvidnih sredstava prvog reda i zbira obaveza po videnju bez ugovorenog roka dospeca i
obaveza sa ugovorenim rokom dospeca u narednih mesec dana. Propisane minimalne vrednosti su:

- 0.7 za prosek pokazatelja likvidnosti za sve dane u mesecu,
- 0.6 duze od tri uzastopna radna dana, i
- 0.5 kada je obracunat za jedan radni dan.

Uzi pokazatelj likvidnosti na dan izveStavanja i tokom izvestajnog perioda:

U % 2019. 2018.
Na dan 31. decembar 3,55 4,20
Prosek za period 3,19 3,17
Maksimum za period 5,27 5,75
Minimum za period 2,44 1,65
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Banka posebnu paznju posvecuje merama likvidnosti definisanim regulativom Narodne banke Srbije.
Pokazatelj pokri¢a likvidnom aktivom (LCR) prati se na mese¢nom nivou kao odnos zastitnog sloja
likvidnosti Banke i neto odliva likvidnosti u toku razdoblja od 30 kalendarskih dana. Cilj Banke je da
odrzava dovoljno visokim nivo kvalitetne likvidne aktive da mozZe da izdrZi stres scenario u periodu od
30 dana, odnosno da moze pokriti neto odlive likvidnih sredstava. Interni limit nivoa pokazatelja pokric¢a
likvidnom aktivom uklju€en ju u interni sistem limita za upravljanje rizicima i iznosi 125%, &to je iznad
nivoa koji propisuje regulator.

ii. Analiza ro¢nosti finansijskih sredstava i obaveza
U cilju upravljanja rizikom likvidnosti izraCunavaju se gepovi likvidnosti, pri ¢emu podaci koriséeni za
analizu strukture bilansa stanja Banke takode obezbeduju i osnovu za uspostavljanje indikatora

strukture i indikatora koncentracije koji se koriste za utvrdivanje nivoa rizika likvidnosti. U sledecoj tabeli
prikazane su preostale ugovorne ro¢nosti finansijskih sredstava i finansijskih obaveza Banke.
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Naredna tabela prikazuje analizu finansijskih sredstava i obaveza Banke po odgovaraju¢im grupama ro¢nosti, prema preostalom dospec¢u na dan 31. decembra

2019. godine.
Knjigo-

Manje od 1do3 3 meseca 1-5 Preko 5 Ukupno vodstvena
U hilladama dinara 1 meseca meseca do 1 godine godina godina novéani tok vrednost
31.12.2019. godine
Aktiva
Gotovina i sredstva kod centralne banke 2.691.952 - - - - 2.691.952 2.691.952
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija 823.337 564 2.267 2.436 252.628 1.081.233 1.051.238
Krediti i potrazivanja od komitenata 965.065 1.880.179 6.662.427 6.236.191 538.161 16.282.024 13.730.235
Ostala sredstva 54.199 - - - - 54.199 88.324
Ukupno sredstva 4534554 1.880.743 6.664.694 6.238.628 790.790 20.109.408 17.561.749
Prilivi po vanbilansnim stavkama - - - - - - -
Obaveze
Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci 7.696 32.000 2.769.797 623.368 131.281 3.564.143 3.365.323
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 668.311 418.826 2.694.723 6.312.137 0 10.093.997 9.667.344
Subordinirane obaveze 9.015 19.370 - 998.669 576.206 1.603.260 1.183.736
Rezervisanja - 1.221 68.218 16.087 18.675 104.201 104.201
Tekuée poreske obaveze - - 2.139 - - 2.139 2.139
Ukupno obaveze 685.022 471.418 5.534.878 7.950.261 726.162 15.367.740 14.322.743
Odlivi po vabilansnim stavkama 1.573 - - - - 1.573 -
Neto gep likvidnosti na dan 31.12.2019. 3.847.958 1.409.325 1.129.816 (1.711.633) 64.628  4.740.095 -
Kumulativni gap likvidnosti 3.847.958 5.257.284 6.387.100 4.675.467 4.740.095 - -
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Naredna tabela prikazuje analizu finansijskih sredstava i obaveza Banke po odgovarajuéim grupama ro¢nosti, prema preostalom dospecu na dan 31. decembra

2018. godine.
Knjigo-

Manje od 1do3 3 meseca 1-5 Preko 5 Ukupno vodstvena
U hilladama dinara 1 meseca meseca do 1 godine godina godina novéani tok vrednost
31.12.2018. godine
Aktiva
Gotovina i sredstva kod centralne banke 2.496.936 - - - - 2.496.936 2.496.936
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija 377.811 - - - 236.389 614.200 598.381
Krediti i potrazivanja od komitenata 754.458 1.404.201 5.446.332 8.148.652 860.816 16.614.459 12.439.538
Ostala sredstva 82.975 82.975 82.975
Ukupno aktiva 3.712.183 1.404.201 5.446.332 8.148.652 1.097.205 19.808.570 15.617.830
Prilivi po vanbilansnim stavkama - - - - - - -
Obaveze
Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci - 30.799 716.366  2.736.262 - 3.483.427 3.990.168
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 464.202 526.836 1.771.034 6.689.956 63.616 9.515.644 8.026.858
Subordinirane obaveze - 8.695 42.491 662.885 253.989 968.060 711.987
Ukupno obaveze 464.202 566.330 2.529.891 10.089.103 317.605 13.967.131 12.729.013
Odlivi po vabilansnim stavkama - - 300 21.589 - 21.889 -
Neto gep likvidnosti na dan 31.12.2018. 3.247.981 837.871 2.916.141 (1.962.040) 779.600 5.819.553 -
Kumulativni gap likvidnosti 3.247.981 4.084.616 7.000.757 5.038.717 5.819.553 - -

Negativni gep u intervalu 1-5 godina na dan 31. decembar 2019. i 31. decembar 2019. godine, uzrokovan je u najve¢oj meri o€ekivanim dospecima dugorocnih
oro¢enih depozita i dugoro€nih kredita uzetih od medunarodnih finansijskih institucija. Banka svojim planom finansiranja predvida proSirivanje svog depozitnog
potencijala i obnavljanje uzetih dugoro&nih kredita pre dospec¢a postojecih obaveza. Istovremeno nivo priliva od vra¢anja kreita plasirnih klijentima raste u tom

vremenskom intervalu, pa se gep smanjuje iz godine u godinu.

Iznosi u gornjim tabelama obraCunati su kao nediskontovani nov&ani tokovi koji sadrze i oekivane kamate. Ugovorni novC€ani tokovi modifikovani su za
oCekivane prevremene otplate kredita i prevremena povlaéenja oroCenih depozita. Za stavke bez ugovorne roénosti primenjene su pretpostavke dobijene na

bazi internih modela o tome kada ¢e generisati nov¢ani tok. Iskazani su potencijalni odlivi po izdatim garancijama i ostalim preuzetim obavezama.
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Tabela koja sledi prikazuje nominalne vrednosti nederivatnih finansijskih sredstava i obaveza za koje
se oCekuje da Ce biti preuzete ili izmirene nakon viSe od 12 meseci od datuma izve$tavanja.

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 255.065 237.707
Krediti i potrazivanja od komitenata 6.774.352  9.009.468
Finansijska sredstva 7.029.417  9.247.175

Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim

organizacijama i centralnoj banci 754.649 2.736.262
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 6.312.137 6.756.566
Subordinirane obaveze 1.574.875 916.874
Rezervisanja 34.762 71.296
Finansijske obaveze 8.676.423 10.480.998

iii. Rezerve likvidnosti Banke

Sledeca tabela prikazuje elemente rezervi likvidnosti Banke:

2019. 2018.
Knjigo- Knjigo-
vodstvena Fer vodstvena Fer
U hilladama dinara vrednost vrednost vrednost vrednost
Sredstva kod centralne banke 2.543.294 2.543.294 2.323.567 2.323.567
Sredstva kod drugih banaka 495.073 495.073 277.151 277.151
Ostala gotovina i gotovinski ekvivalenti 148.658 148.658 173.369 173.369
Ukupna likvidna sredstva 3.187.025 3.187.025 2.774.087 2.774.087

iv. Sredstva na raspolaganju za obezbedenje buduceg finansiranja

Sledeca tabela prikazuje koliko je finansijskih sredstava Banke na raspolaganju kao podrska budu¢em
finansiranju.

20109. 2018.

Raspoloziva Ograni¢eno Raspoloziva Ograni¢eno
U hilladama dinara sredstva raspoloziva sredstva raspoloziva
Sredstva kod centralne banke 1.400.000 - 1.331.107 -
Obavezna rezerva - 1.143.294 - 992.460
Sredstva kod drugih banaka 495.073 - 277.151 -
Ostala gotovina i gotovinski ekvivalenti 148.658 - 173.369 -
Krediti i potraZivanja od klijenata 13.730.235 - 12.439.538 -
Ukupno 15.773.966  1.143.294 14.221.165 992.460

Pod sredstvima koja su ograni¢eno na raspolaganju za obezbedenje buduéeg finansiranja Banka
podrazumeva obaveznu rezervu koja se drZi kod Narodne banke Srbije i kojom se moZe raspolagati
samo uz postovanje ograni¢enja koja propisuje domace zakonodavstvo i pravila Narodne banke Srbije.

2 ZalozZena finansijska sredstva
Nad finansijskim sredstvima koje Banka iskazuje na 31.12.2019. godine ne postoje tereti (hipoteke,

zalozna prava, stvarne sluzbenosti, stvarni tereti, zabelezbe, prava zakupa, zabrane otudenja, itd.) niti
su ona predmet reSenja o izvrSenju.
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C. Trzisni rizici

Definicija trzidnih rizika i informacije o tome kako Banka upravlja trziSnim rizicima bankarske knjige date
su Napomeni br. 37.D.

i Izlozenost trziSnim rizicima — knjiga trgovanja

Banka analizira finansijska sredstva kojim raspolaze sa aspekta svrstavanja u knjigu trgovanja ili
bankarsku knjigu na osnovu sledeéih kriterijuma:

U knjigu trgovanja svrstavaju se finansijska sredstva ako ispunjavaju sledece kriterijume:

— hartije od vrednosti kojima se redovno trguje;
— instrumentom se upravlja kroz organizacionu jedinicu Trading desk;
— cilj drzanja instrumenta je:
- prodaja u kratkom roku,
- ostvarivanje dobiti zbog kratkoro€nih promena u ceni,
- fiksiranje profita ostvarenog arbitrazom, i
- hedzovanje rizika koji proistiu iz instrumenata klasifikovanih u knjigu trgovanja.

Banka na dan 31.12.2019. godine nema finansijskih sredstava koja spadaju u knjigu trgovanja.

ii. Izlozenost kamatnom riziku — bankarska knjiga

Sledec¢a tabela sadrzi analizu izlozenosti Banke riziku promene kamatnih stopa sa stanjem na dan 31.
decembra 2019. godine po osnovu bankarske knjige. Gap analiza kamatnog rizika uklju€uje bilansne
pozicije koje Banka ima nameru da drzi do dospeca i koje su razvrstane prema vremenu preostalom do

sledeceg utvrdivanja kamatne stope (re-pricing), odnosno prema preostaloj roénosti (pozicije sa fiksnom
kamatnom stopom):
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Sledeca tabela sadrzi analizu izloZzenosti Banke riziku promene kamatnih stopa sa stanjem na dan 31. decembra 2019. godine.

Ukupno Knjigo-

Manje od 1do3 3 meseca Preko 5 kamatno vodstvena
U hiljadama dinara 1 meseca meseca do 1 godine 1-5 godina godina osetljivo vrednost
31.12.2019. godine
Aktiva
Gotovina i sredstva kod centralne banke 2.261.805 - 430.147 - - 2.691.952 2.691.952
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija 949.651 564 2.267 2.581 126.314 1.081.377 1.051.238
Krediti i potrazivanja od komitenata 737.782 1.477.520 5.664.870 9.198.814 1.043.060 18.122.045 13.730.235
Ostala sredstva - - - - - - 65.635
Ukupno sredstva 3.949.238 1.478.083 6.097.284 9.201.395 1.169.374 21.895.374 17.539.060
Obaveze i kapital
Depoziti i ostale obaveze prema bankama. drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci 1.028.298 655.345 1.176.755 1.579.871 262.563 4.702.832 3.365.323
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 396.792 340.795 3.134.614 5.179.983 - 9.052.184 9.667.344
Subordinirane obaveze 9.015 19.371 52.878 945.791 576.205 1.603.260 1.183.736
Ukupno obaveze 1.434.105 1.015.511 4.364.247 7.705.645 838.767 15.358.186 14.216.403
Neto kamatni gap na dan 31.12.2019. 2.515.133 462.572  1.733.037  1.495.750 330.607 6.537.188
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Sledeca tabela sadrzi analizu izloZzenosti Banke riziku promene kamatnih stopa sa stanjem na dan 31. decembra 2018. godine.

Ukupno Knjigo-

Manje od 1do3 3 meseca Preko 5 kamatno vodstvena
U hiljadama dinara 1 meseca meseca do 1 godine 1-5 godina godina osetljivo vrednost
31.12.2018. godine
Aktiva
Gotovina i sredstva kod centralne banke 1.330.000 - 387.505 - - 1.717.505 2.496.936
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija 377.811 - 236.389 - - 614.200 598.381
Krediti i potrazivanja od komitenata 616.358 1.409.361 5.658.633 8.147.335 782.772 16.614.459 12.439.538
Ostala sredstva - - - - - - 82.975
Ukupno sredstva 2.407.144  1.409.361 6.282.527 8.147.335 782.772 19.029.139 15.617.830
Obaveze i kapital
Depoziti i ostale obaveze prema bankama. drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci - 717.174 849.183 1.917.070 - 3.483.427 3.990.168
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 1.165.095 292.423 3.553.854 4.440.656 63.616 9.515.644 8.026.858
Subordinirane obaveze - 8.695 42.491 662.885 253.989 968.060 711.987
Ukupno obaveze i kapital 1.165.095 1.018.292 4.445.528 7.020.611 317.605 13.967.131 12.729.013
Neto kamatni gap na dan 31.12.2018. 1.242.049 391.069 1.836.999 1.126.724 465.167 5.062.008 -
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Upravljanje rizikom kamatne stope dopunjeno je kontrolisanjem osetljivosti finansijskih sredstava i
obaveza Banke prema raznim standardnim i nestandardnim scenarijima kretanja kamatne stope.
Standardni scenario se kreira na mesecnom nivou i uklju€uje 200 (bps) paralelnog pada ili rasta na svim
krivama prinosa u Srbiji, dok nestandardni podrazumevaju promenu obllika i promenu nagiba kriva
prinosa.

Analiza osetljivosti Banke na rast ili pad trziSne kamatne stope uz pretpostavke paralelnog pomeranja
krive prinosa na datume 31. decembra 2019. godine i 31. decembra 2018. godine je prikazana u
sledecoj tabeli:

100 bp 100 bp 200 bp 200 bp 300 bp 300 bp
Efekti promene trziSne kamatne paralelno paralelno paralelno paralelno paralelno paralelno
stope na kapital povecanje smanjenje povecanje smanjenje povecanje smanjenje

Na dan 31. decembra 2019.
Promena kamatne stope

Sredstva 7.71% -7.96% 15,19% -16,18% 22,43% -24,68%
Obaveze 6.91% -7,18% 13,56% -14,65% 19,97% -22,42%
Gep 0,80% -0,78% 1,78% -1,54% 2,46% -2,26%
Limit 10,00% -10,00% 10,00% -10,00% 10,00% -10,00%

Na dan 31. decembra 2018.
Promena kamatne stope

Sredstva 8,10% -8,34% 15,96% -16,93% 22,61% -25,78%
Obaveze 6,60% -6,79% 13,01% -13,78% 19,24% -20,98%
Gep 1,55% -1,55% 2,96% -3,15% 4,37% -4,81%
Limit 10,00% -10,00% 10,00% -10,00% 10,00% -10,00%

100 bp 100 bp 200 bp 200 bp 300 bp 300 bp
Efekti promene trziSne kamatne paralelno  paralelno paralelno paralelno paralelno paralelno
stope na bilans uspeha poveéanje smanjenje povecanje smanjenje povec¢anje smanjenje

Na dan 31. decembra 2019.
Promena kamatne stope

Sredstva 13,73% -14,17% 27,03% -28,80% 39,92% -43,92%
Obaveze 12,29% -12,78% 24,13% -26,07% 35,54% -39,90%
Kumulativho 1,43% -1,39% 2,90% -2,73% 4,39% -4,02%

Na dan 31. decembra 2018.
Promena kamatne stope

Sredstva 12,38% -12,75% 24,41% -25,88% 36,09% -39,42%
Obaveze 10,08% -10,38% 19,88% -21,06% 29,41% -32,07%
Kumulativho 2,30% -2,37% 4,52% -4,82% 6,68% -7,35%

Promene kriva prinosa utiCu na kapital kroz povec¢anje/smanjenje neto prihoda od kamata. Merenje,
pracenje i izveStavanjeo kamatnom riziku vr§i Odeljenje za trziSne i ostale rizike, ICAAP i upravljanje
portfoliom. Izvréni odbor na predlog ALCO odbora donosi odluke o upravljanju agregiranim pozicijama
koje utiCu na rizik kamatne stope: investicije u hartije od vrednosti, visina i ro€nost medubankarskih
pozajmica, odrzavanje stanja na raCunima kod centralne i drugih banaka.
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iii.  Izlozenost deviznom riziku — bankarska knjiga

Maksimalni pokazatelj deviznog rizika (neto otvorena pozicija) na kraju svakog radnog dana utvrden je
u skladu sa propisima Narodne banke Srbije. Kako bi smanjila potencijalni negativan uticaj oscilacija
kursa na strukturu devizne aktive i pasive, Banka dnevno prati, meri i usaglasava deviznu poziciju.
Banka je u toku 2019. g. obustavila poslovanje u valutama USD i CHF.

Izlozenost deviznom riziku

EUR

i valutna
U hiljadama dinara UsD klauzula CHF RSD Ukupno
Aktiva
Gotovina i sredstva kod centralne
banke - 756.013 - 1935939 2.691.952
Krediti i potrazivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija - 901.273 - 149.965 1.051.238
Krediti i potrazivanja od komitenata - 7.220.986 - 6.509.249 13.730.235
Ostala sredstva - 6.307 - 59.328 65.635
Ukupno aktiva - 8.884.579 - 8.654.481 17.539.060
Obaveze
Depoziti i ostale obaveze prema
bankama. drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci - 1.998.541 - 1.366.782 3.365.323
Depoziti i ostale obaveze prema
drugim komitentima - 5.617.799 - 4.049.545 9.667.344
Subordinirane obaveze - 1.183.736 - - 1.183.736
Ukupno obaveze - 8.800.076 - 5.416.327 14.216.403
Neto valutna neuskladenost
na dan 31.12.2019. - 84.503 - 3.238.154 -
Neto valutna neuskladenost
na dan 31.12.2018. 607 10.775 752 2.876.683 -

Devizni podbilans osim sredstava i obaveza denominovanih u stranoj valuti uklju€uje i sredstva i
obaveze u dinarima sa valutnom klauzulom.

Naredna tabela prikazuje osetljivost regulatornog kapitala i dobitka na promenu deviznih kurseva za
20%:

USD EUR CHF Ukupno
31.12.2019.
Efekti rasta valute za 20% - 14.044 - 14.044
Efekti na regulatorni kapital - 0,36% - 0,36%
Efekti na dobitak - 3,06% - 3,06%
31.12.2018.
Efekti rasta valute za 20% 121 2.155 150 2.426
Efekti na regulatorni kapital 0,00% 0,08% 0,01% 0,09%
Efekti na dobitak 0,03% 0,51% 0,04% 0,58%
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D. Upravljanje kapitalom
i. Regulatorni kapital

Regulator Banke, Narodna banka Srbije (NBS), postavlja i prati kapitalne zahteve Banke na principima
Basela lll. U cilju ostvarivanja postojeéih kapitalnih zahteva NBS zahteva od Banke da odrzava
minimalnu propisani pokazatelj adekvatnosti kapitala od 8% koji predstavlja procentualno izrazen odnos
kapitala i rizicne aktive Banke, minimalni pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala od 6.5% Banke,
koji predstavlja procentualno izrazen odnos osnovnog kapitala i rizi€ne aktive Banke i minimalni
pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala od 4.5% Banke, koji predstavlja procentualno
izrazen odnos osnovnog akcijskog kapitala i rizicne aktive Banke.

Rizi¢na aktiva predstavlja zbir sledeéih iznosa:

e ukupnog iznosa rizikom ponderisanih izloZzenosti za kreditni rizik, rizik druge ugovorne strane, rizik
smanjenja vrednosti kupljenih potrazivanja, za sve poslovne aktivnosti banke osim za aktivnosti iz
knjige trgovanja, i rizik izmirenja;

e kapitalnog zahteva za operativni rizik, pomnozenog recipro€nom vredno$¢u pokazatelja
adekvatnosti.

Regulatorni kapital Banke &ini zbir osnovnog kapitala i dopunskog kapitala, pri €emu osnovni kapital
Banke ¢ini zbir osnovnog akcijskog kapitala i dodatnog osnovnog kapitala.

Osnovni akcijski kapital banke €ini zbir slede¢ih elemenata umanjen za odbitne stavke:

e akcija i drugih instrumenata osnovnog akcijskog kapitala;

e pripadajuce emisione premije uz instrumente osnovnog akcijskog kapitala, tj. iznosa upla¢enog iznad
nominalne vrednosti tih instrumenata;

¢ revalorizacionih rezervi i ostalih nerealizovanih dobitaka;

e rezervi iz dobiti i ostalih rezervi banke.

Odbitne stavke od osnovnog akcijskog kapitala su:

e nematerijalna ulaganja, umanjena za iznos odloZenih poreskih obaveza koje bi prestale da postoje
u slu€aju obezvredenija ili prestanka priznavanja nematerijalnih ulaganja u skladu sa MSFI/MRS;
e iznos potrebne rezerve za procenjene gubitke po bilansnoj aktivi i vanbilansnim stavkama Banke.

Dopunski kapital Banke &ine instrumenati dopunskog kapitala i obaveza po subordiniranim kreditima i
zajmovima.

Iznos u kojem se instrumenti dopunskog kapitala, odnosno subordinirane obaveze uklju€uju u obraéun
dopunskog kapitala Banke tokom poslednjih pet godina pre roka njihovog dospecéa dobija se tako $to
se koli¢nik njihove nominalne vrednosti, odnosno glavnice, na prvi dan poslednjeg petogodiSnjeg
perioda pre roka dospeca i broja kalendarskih dana u tom periodu pomnozi sa brojem preostalih
kalendarskih dana do dospeca instrumenata ili subordiniranih obaveza, na dan vrSenja obracuna.

U toku svog poslovanja Banka mora da osigura da iznos regulatornog kapitala nikad ne padne ispod
EUR 10 miliona u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu.
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ii. Alokacija kapitala

Prateca tabela pokazuje poziciju kapitala Banke na dan 31. decembra:

U hiljadama dinara Napomena 20109. 2018.
OSNOVNI KAPITAL
OSNOVNI AKCIJSKI KAPITAL 2,929,013 2,125,702
- Instrumenti osnovnog akcijskog kapitala i pripadajuca

emisiona premija 1,857,797 1,857,797
- Uplacen iznos instrumenata osnovnog akcijskog kapitala 31 1,775,940 1,775,940
- Emisiona premija 31 81,857 81,857
- (-) Gubici iz ranijih godina - -
- Revalorizacione rezerve i ostali nerealizovani dobici 31 105,527 88,080
- Rezerve iz dobiti 31 1,181,847 619,571
- () Ostala nematerijalna ulaganja umanjena za povezane

odlozene poreske obaveze (165,639) (118,264)
- (-) Ostala nematerijalna ulaganja pre umanjenja za

povezane odloZene poreske obaveze (175,425) (128,190)

- Odlozene poreske obaveze po osnhovu ostalih

nematerijalnih ulaganja koje bi prestale da postoje u sluc¢aju

obezvredenja ili prestanka priznavanja tih nematerijalnih

ulaganja u skladu sa MSFI/MRS 9,786 9,926
- () I1znos potrebne rezerve za procenjene gubitke po

bilansnoj aktivi i vanbilansnim stavkama banke koji se

odbija od osnovnog akcijskog kapitala banke - (821,483)
- (-) Bruto iznos potrazivanja od duznika — fizi¢kog lica (osim

poljoprivrednika i preduzetnika) po osnovu odobrenih

potroSackih kredita, gotovinskih kredita ili ostalih kredita koji

se iskazuju na racunima 102, 107 i 108 kod kojih je stepen

kreditne zaduzenosti tog duznika pre odobrenja kredita bio

veci od procenta utvrdenog u skladu sa odlukom kojom se

ureduje klasifikacija bilansne aktive i vanbilansnih stavki

banke ili ¢e taj procenat biti veci usled odobrenja kredita, pri

¢emu se ova odbitna stavka primenjuje bez obzira na to da

li je nakon odobrenja kredita stepen kreditne zaduzenosti

duznika postao nizi od tog procenta (36,095) -
- (-) Bruto iznos potrazivanja od duznika — fizikog lica (osim

poljoprivrednika i preduzetnika) po osnovu odobrenih

potrodackih kredita, gotovinskih kredita ili ostalih kredita koji

se iskazuju na racunima 102, 107 i 108, a koji po osnovu

kriterijuma ugovorene ro¢nosti ispunjavaju uslov za primenu

odbitne stavke od osnovnog akcijskog kapitala propisane

odlukom kojom se ureduje adekvatnost kapitala banke (14,424) -
DODATNI OSNOVNI KAPITAL - -
UKUPNO OSNOVNI KAPITAL 2,929,013 2,125,702

DOPUNSKI KAPITAL
- Uplacgen iznos subordiniranih obaveza 28 1,020,597 663,598
- Od ¢ega: uplacen iznos subordiniranih obaveza koje su

ispunjavale uslove za uklju€ivanje u dopunski kapital Banke

do 30.06.2017. a koje Banka uklju€uje u dopuski kapital

31.12.2022. u skladu sa prelaznim odredbama Odluke o

adekvatnosti kapitala Banke 28 331,011 427,209
- Napomena: Subordinirane obaveze koje su prestale da

ispunjavaju uslove za uklju€ivanje u dopunski kapital 28 155,330 45,569
UKUPNO DOPUNSKI KAPITAL 1,020,597 663,598
UKUPNO KAPITAL 3,949,610 2,789,300
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U hiljadama dinara Napomena 2019. 2018.

Rizikom ponderisane izlozenosti za kreditni rizik, rizik
druge ugovorne strane, rizik smanjenja vrednosti kupljenih

potrazivanja i i rizik izmirenjalisporuke 11,387,614 9,890,815
Rizi¢na aktiva po osnovu izloZzenosti operativnom riziku 3,463,122 3,008,537
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala 19.72% 16.48%
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala 19.72% 16.48%
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 26.60% 21.62%
Zastitni slojevi kapitala

Zahtev za kombinovani zastitni sloj kapitala 591,469 524,247

Zastitni sloj za oCuvanje kapitala 371,268 322,483

Zastitni sloj kapitala za strukturni sistemski rizik 220,201 201,764

Na dan 31. decembar 2019. godine regulatorni kapital Banke iznosio je EUR 33.587 hiljada (31.
decembar 2018. godine EUR 23.599 hiljada) €ime je ispunjen zahtev da minimalni iznos bude EUR 10
miliona.

Banka je usaglasena sa regulatornim zahtevima na dan 31. decembar 2019. godine datim u okviru
sledece tabele:

Ostvareni nerevidirani

Regulatorni pozazatelji Banke
zahtevi 20109. 2018.
Regulatorni kapital (u milionima EUR) min 10,00 33.59 23.60
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcij. kapitala min 4,50%  19,72% 16,48%
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala min 6,00%  19,72% 16,48%
Pokazatelj adekvatnosti kapitala min 8,00%  26,60% 21,62%
Pokazatelj trajnih ulaganja max 60% 13,03% 13,50%
IzloZzenost prema jednom ili grupi povezanih lica max 25% - -
Zbir velikih izlozenosti Banke max 400% - -
Racio likvidnosti min 1,00 4,61 5,29
UZi pokazatelj likvidnosti min 0,70 3,55 4,20
LCR min 100% 587% 643%
Pokazatelj deviznog rizika max 20% 0,76% 0,41%
Pokazatelj rizika koncentracije max 30% 11,46% N/P

E. Refoma referentnih kamatnih stopa

U septembru 2019. godine, Odbor za medunarodne raéunovodstvene standarde objavio je izmene MRS
39, MSFI 9 i MSFI 7 koje se odnose na neizvesnosti trziSne reforme medubankarskih kamatnih stopa
(IBOR reforma). Izmene najve¢im delom utiCcu na finansijske instrumente koje se kvalifikuju za
raCunovodstvo hedzinga u skladu sa MRS 39 i MSFI 9. Iste su primenljive u godisSnjim izvestajnim
periodima pocCevSi od 1. januara 2020. godine. S obzirom da Banka do sada nije primenjivala
raCunovodstvo hedzinga, pomenute izmene nisu primenljive na poslovanje Banke.

Buduéi da je strateSko opredeljenje Banke da nastavi:

— Da plasira kredite klijentima sa fiksnim stopama, Banka je procenila da na strani kreditiranja klijenata
ne postoji znacajana izlozenost rizicima iz reformi kljuénih kamatnih stopa.

— Da privla¢i depozite po videnju klijenata, Banka vec poseduje Citav niz depozitnih proizvoda po
videnju sa atraktivnim fiksnim stopama i smatra da bi klijenti bili motivisani da racune sa variajbilnim
kamatnim stopama zamene Stednim radunima sa fiksnim stopama. Banka nema finansijskih
obaveza koje zavise od drugih vrsta IBOR stopa.

S toga je Banka je procenila da na strani ulaganja i izvora sredstava ne postoji znacajana izloZzenost
rizicima koji proizilaze iz reformi kljuénih kamatnih stopa.
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Banka ¢e nastaviti da prati izmene u postupku odredivanja referentnih kamatnih stopa i njihov moguci
uticaj na svoje poslovanje i spremna je da amandmanima na postojeé¢e ugovore sa kreditnim i depozitim
klijentima uvazi najnovija kretanja i najbolju praksu banaka na ovom polju.

FER VREDNOST FINANSIJSKIH INSTRUMENATA
A. Modeli odredivanja vrednosti

Banka odmerava fer vrednosti koriSéenjem hijerarhije fer vrednosti, koja odrazava znacaj faktora
koriSc¢enih prilikom procene:

¢ Nivo 1: kotirane trziSne cene (nekorigovane) identi¢nih instrumenata na aktivhom trzistu.

e Nivo 2: tehnike vrednovanja koje nisu kotirane trziSne cene identi¢nih instrumenata, ve¢ se
zasnivaju na uocljivim inputima, bilo direktno (npr. kao cene) ili indirektno (npr. izvedeno iz cena).
Ova kategorija uklju€uje instrumente vrednovane koriséenjem: kotirane cene sli¢nih instrumenata
na aktivnim trZiStima, kotirane trZiSne cene identi¢nih instrumenata ili instrumenata sli€nih
karakteristika na trzistima koja se smatraju manje aktivnim ili druge tehnike vrednovanja gde su svi
znacajni inputi direktno ili indirektno uocljivi na trzistu.

e Nivo 3: tehnike vrednovanja kori§¢enjem inputa koji nisu uodljivi. Ova kategorija ukljucuje sve
instrumente gde tehnike vrednovanja uklju€uju inpute koji nisu bazirani na uocljivim i dostupnim
informacijama i kao takvi imaju znacajan uticaj na vrednost instrumenta. Ova kategorija ukljucuje
instrumente koji su vrednovani na osnovu kotiranih trziSnih cena za instrumente sa sli€nim
karakteristikama, a gde su potrebna znacajna prilagodavanjaili pretpostavke kako bi razlika izmedu
tih instrumenata bila odraZzena u njihovoj vrednosti.

Tehnike vrednovanja obuhvataju model diskontovanja buduéih tokova gotovine u poredenju sa sli¢nim
instrumentima za koje postoji trziSna cena, kao i Nelson-Siegel-Svensson-ov (NSS) model za
projektovanje krivin prinosa. Pretpostavke i podatke koji se koriste prilikom procenjivanja Banka
prikuplja sa aktivnih trzista u Republici Srbiji (medubankarsko, OTC, ponude banaka itd.).

Cilj tehnika procenjivanja je odredivanje fer vrednosti koja ¢e najbolje odraziti vrednost finansijskog
instrumenta na dan izvestavanja i koja bi bila odredena od strane uesnika na trziStu koje je van dohvata
ruke. Fer vrednost je cena koja bi se dobila za prodaju aktive ili cena koja bi bila placena za transfer
obaveze u regularnim transakcijama izmedu trziSnih u€esnika na dan vrednovanja.

Banka koristi modele odredivanja vrednosti koji su u Sirokoj upotrebi za odredivanje fer vrednosti
jednostavnih finansijskih instrumenata, kao S$to su kamatne stope medubankarskog trZidta, kamatni
swap-ovi koji su zanovani na uodljivim inputima i zahtevaju malo procena. Uocljive cene ili inputi za
modele su uobiajeno na raspolaganju sa primarnog i sekundarnog trZista hartija od vrednosti,
medubankarskog trzista i kao kamatni swap-ovi. Postojanje ovih stopa smanjuje potrebu za procenama
i smanjuje neizvesnost povezanu sa odredivanjem fer vrednosti.

Za instrumente za koje ne postoje dovoljno Siroka i duboka trziSta Banka koristi modele procene koji
polaze od trzisno uodljivih inputa. Procene se takode koriste prilikom odredivanja buduéih nov€anih
tokova, verovatnoce default-a, naplate ili buducih prevremenih otplata i povlacenja sredstava.

Fer vrednosti dobijene na osnovu modela prilagodavaju se za rizik likvidnosti, uticaj obavezne rezerve,
i oCekivani prinos prose€nog investitora na trziStu u onoj meri u kojoj je to primenjivo za konkretni
finansijski instrument koji se vrednuje. Fer vrednost takode reflektuje kreditni rizik instrumenta i uklju€uje
prilagodavanja koja su zasnovana na kredithom riziku Banke ukoliko je to primenjivo za konkretni
finansijski instrument koji se vrednuje.
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Vrednovanje finansijskih instrumenata

I.  Gotovina, sredstva kod centralne banke, depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Fer vrednost gotovine i sredstava kod centralne banke, depoziti i ostale obaveze prema bankama,
drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci, jednaka je knjigovodstvenoj vrednosti navedenih
finansijskih sredstava obzirom da su u pitanju viskoko likvidni, kratkoro¢ni finansijski instrumenti.

Il. Krediti i potrazivanja od komitenata i Kredita i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija

Fer vrednost kredita i potrazivanja od komitenata je obracunata primenom oc¢ekivanih i modeliranih
novCanih tokova, odnosno ugovornih nov€anih tokova korigovanih za o¢ekivane gubitke po osnovu
kreditnog i drugih rizika i korigovane za oCekivane efekte po osnovu ugradenih eksplicitnih i implicitnih
opcija i diskontnih stopa. Buduéi da je nov€ani tok ve¢ ukljucio korekcije za rizike Banka je za potrebe
utvrdivanja fer vrednosti koristila diskontnu stopu koja obuhvata vremensku vrednost novca, tj. ,risk-
free” stopu, likvidnosnu premiju, tro8ak obavezne rezerve i zahtevanu marginu prose¢nog investitora
koja reflektuje dati horizont investiranja.

Za odredivanje bezrizi¢nih stopa Banka polazi od javno dostupnih cene sa medubankarskog trzista i
primarnog i sekundarnog trzista hartija od vrednosti za dinare i projektuje nedostajuce ro¢nosti pomocu
Nelsson-Siegel-Svensson-ovog modela. Za odredivanje bezrizi€nih stopa za evre Banka polazi od javno
dostupnih “zero-swap” stopa. Premija likvidnosti odreduje se pomoc¢u kotacija na aktivhom
medubankarskom trziStu, dok je stopa zahtevane margine prosecnog investitora odredena na bazi
prose¢nog ROE (prinos na kapital) bankarskog sektora Srbije utvrdenog na osnovu poslednjih javno
dostupnih podataka Narodne banka Srbije ha dan 30. jun 2019. godine za tekuéi, i na dan 31. decembar
2018. godine, za uporedni period.

Ill. Depozitii ostale obaveze prema drugim komitentima

Za finansijske obaveze bez ugovorenog roka dospec¢a, odnosno plative na dan, Banka smatra da je,
buduci da se isplata moze zahtevati u svakom trenutku, fer vrednost jednaka knjigovodstvenoj vrednosti
date obaveze.

Fer vrednost depozita i ostalih obaveza prema drugim komitentima je obracunata primenom oc&ekivanih
i modeliranih nov&anih tokova, odnosno ugovornih nov&anih tokova korigovanih za o¢ekivane efekte po
osnovu ugradenih eksplicitnih i implicitnih opcija i diskontnih stopa. Prilikom merenja fer vrednosti
obaveza polazi se od pretpostavke da se data obaveza prenosi trziSnom u€esniku na dan merenja, u
nominalnom iznosu obaveze uvec¢anom za ugovorenu kamatu, koja ¢e se isplatiti na dan dospeca
obaveze.

Stope za diskontovanje na sada$nju vrednost Banka odreduje tako 5to se polazi od stopa na sli¢ne
depozite koje nude banke na trziStu Republike Srbije dostupne na njihovim internet stranicama,
ponderisan depozitnim potencijalom konkretne banake na trZiStu, utvrdenom na osnovu poslednjih
dostupnih podataka Narodne banke Srbije o bilansu stanja banaka na dan 30. septembar 2019. godine
zatekudiina dan 31. decembar 2018. godine, za uporedni period. Za ro&nosti za koje ne postoji dovoljno
validnih podataka sa trziSta radi se aproksimacija pomoc¢u NSS modela.

IV. Subordinirane obaveze

Subordinirane obaveze se odmeravaju po amortizovanoj vrednosti. Fer vrednost subordiniranih
obaveza je obraCunata primenom ugvorenih nov€anih tokova. Kriva prinosa koja je potrebna za
diskontovanje na sadasnju vrednost izraCunava se tako Sto se izraCuna idiosinkratski rizik banke kao
razlika izmedu poslednje validne ponude za subordinirani kredit u evrima koju je Banka dobila od
bankarske institucija sa sediStem u Evropskoj uniji i rejtingom AAA i vrednosti ,zero-swap“ krive za
odgovarajucu ro¢nost. Ta premija rizika je dodata na sve vrednosti ,zero-swap*“ kriva.
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Zbog Cinjenice da ova kriva sadrzi ocenu kreditnog rizika Banke od strane bankarske institucije sa
sediStem u Evropskoj uniji i rejtingom AAA, smatra se da ona u najboljoj meri prikazuje rizi¢ni profil
Banke.

B. Organizacija procesa

Za procese i metodologije za izraCunavanje fer vrednosti finansijskih sredstava i obaveza odgovorna je
Sluzba za trziiSne i ostale rizike Banke. Ova Sluzba najpre utvrduje da li je konkretan finansijski
instrument predmet merenja po fer vrednosti i bira odgovarajuéi pristup i tehnike za vrednovanije po fer
vrednosti. Zatim se definiSu inputi za odmeravanje, vrse kalkulacije i obelodanjuju informacije o merenju
fer vrednosti.

U postupku odredivanja klasifikacije finansijskog instrumenta na nivoe 1-3 hijerarhije fer vrednosti Banka
razmatra da li postoje kotirane cene za identi¢an instrument kojim se aktivno trguje. Ukoliko postoje i te
cene se ne moraju korigovati, Banka svrstava instrument u Nivo 1. Ukoliko postoje kotirane cene, ali ih
je potrebno korigovati, medutim ne primenjuju se znacajni neuodljivi inputi, instrument se svrstava u
Nivo 2. U slu€aju da se u merenju koristi neki znacajan neuodljivi input, finansijsko sredstvo i obaveza
tretiraju se kao Nivo 3 u hijerarhiji vrednosti.

C. Finansijski instrumenti vrednovani po fer vrednosti — hijerarhija fer vrednosti

Na 31.12.2019. godine, kao ni na 31.12.2018. godine Banka nije imala pozicija u bilansu stanja koje se
vrednuju po fer vrednosti.

Nije bilo transfera izmedu Nivoa 1 i Nivoa 2 tokom 2019. i 2018. godine.
D. Finansijska sredstva i obaveze koja se ne vode po fer vrednosti

Sledeca tabela prikazuje fer vrednost finansijskih instrumenata koja se ne vode po fer vrednosti i njihova
analiza prema hijerarhiji fer vrednosti u kojoj je svaka fer vrednost kategorizovana:

Ukupna Knjigo-
fer vodstvena

U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 vrednost  vrednost
2019.

Gotovina i sredstva kod centralne

banke - 2.691.952 - 2.691.952 2.691.952
Krediti i potrazivanja od banaka i

drugih finansijskih organizacija - 1.002.980 - 1.002.980 1.051.238
Krediti i potrazivanja od komitenata - - 16.220.493 16.220.493 13.730.235
Ukupno - 3.694.932 16.220.493 19.915.425 17.473.425

Depoziti i ostale obaveze prema
bankama. drugim finansijskim

organizacijama i centralnoj banci - 3.219.112 - 3.219.112 3.365.323
Depoziti i ostale obaveze prema

drugim komitentima - - 10.129.473 10.129.473 9.667.344
Subordinirane obaveze - - 1.259.678 1.259.678 1.183.736
Ukupno - 3.219.112 11.389.151 14.608.263 14.216.403
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Ukupna Knjigo-
fer vodstvena

U hiljadama dinara Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 vrednost vrednost
2018.
Gotovina i sredstva kod centralne
banke - 2.496.936 - 2.496.936 2.496.936
Krediti i potrazivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija - 517.975 - 517.975 598.381
Krediti i potrazivanja od komitenata - - 14.724.052 14.724.052 12.439.538
Ukupno - 3.014.911 14.724.052 17.738.963 15.534.855
Depoziti i ostale obaveze prema
bankama. drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci - 3.664.089 - 3.664.089 3.990.168
Depoziti i ostale obaveze prema
drugim komitentima - - 8.337.184 8.337.184 8.026.858
Subordinirane obaveze - - 798.373 798.373 711.987
Ukupno - 3.664.089 9.135.557 12,799,646 12.729.013
FUNKCIONALNI SEGMENTI BANKE
Izvestavanije u skladu sa MSFI 8 Segmenti poslovanja nije primenjivo za Banku.
NETO PRIHOD OD KAMATA
Neto prihod po osnovu kamata sadrzi:
U hiljadama dinara 2019. 2018.
Prihod od kamata
Gotovina i sredstva kod centralne banke 22.856 25.800
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija 8.453 6.986
Hartije od vrednosti - 1.645
Krediti i potraZivanja od klijenata 2.720.585 2.566.191
Ukupno prihod od kamate 2.751.894 2.600.622
Rashodi kamata
Depoziti finansijskih organizacija (262.322)  (328.060)
Depoziti klijenata (264.980) (226.573)
Lizing (4.298) -
Ukupno rashodi od kamata (531.600) (554.633)
Neto prihod od kamate 2.220.294 2.045.989

Prihod od kamate u iznosu od RSD 5.757 hiljada (2018: RSD 6.181 hiljadu) odnosi se na prihod od

kamate po osnovu obezvredenih kredita.

Gore navedeni iznosi predstavljaju isklju€ivo prihode i rashode od kamata obradunate upotrebnom

metode efektivnhe kamatne stope.
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U sledecoj tabeli data je podela prihoda od naknada koje proizilaze iz ugovora sa kijentima na bazi
najvaznijih vrsta usluga koje Banka pruza. Neto prihod po osnovu naknada i provizija sastoji se od:

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Prihod od naknadai provizija

Naknade platnog prometa 15.257 17.197
Naknade po kreditima 30.757 29.749
Naknade po depozitima 750 933
Poslovi u stranoj valuti 643 786
Ostale bankarske usluge 697 740
Ukupno prihodi od naknada i provizija 48.104 49.405
Rashodi od naknada i provizija

Naknade platnog prometa (2.615) (2.364)
Naknade po kreditima (11.736) (11.886)
Ostale bankarske usluge (15.635) (13.762)
Ukupno rashodi od naknada i provizija (29.986) (28.012)
Neto prihod po osnovu naknada i provizija 18.118 21.393

Sledeca tabela prikazuje informacije o prirodi i trenutku izvrSenja obaveza u ugovorima sa klijentima,
kao i politike priznavanja prihoda u zavisnost od momenta/perioda pruzanja usluge.

Trenutak priznavanja

Nakon izvrSenja
Nakon izvrSenja

Mesecéno nakon isteka meseca

Proizvod/usluga Vrsta prihoda
IzvrSavanje naloga

Usluge u platnom prometu Instalacija e-banking-a
Odrzavanje racuna

Stedni i tekuéi raduni Transakcione naknade

Nakon izvrSenja

NETO PRIHOD OD KURSNIH RAZLIKA | EFEKATA UGOVORENE VALUTNE KLAUZULE

Neto prihod po osnovu kursnih razlika i efekata ugovorene valutne klauzule sadrzi:

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Pozitivne kursne razlike 97.421 161.711
Negativne kursne razlike (97.127) (158.727)
Ukupno 294 2.984
OSTALI POSLOVNI PRIHODI

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Prihod od davanja u zakup nepokretnosti 212 298
Dobici kod prodaje sredstava ste€enih naplatom potrazivanja - 48
Ostali poslovni prihodi - 1.465
Ukupno 212 1.811
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NETO RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDENJA FINANSIJSKIH SREDSTAVA KOJA SE NE

VREDNUJU PO FER VREDNOSTI KROZ BILANS USPEHA

U hiljadama dinara 20109. 2018.
Rashodi po osnovu obezvredenja kredita i potrazivanja od banaka i drugih

finansijskih organizacija (7.446) (34.856)
Rashodi po osnovu obezvredenja kredita i potrazivanja od komitenata (658.908) (753.007)
Rashodi po osnovu obezvredenja ostalih sredstava (4.593) (33.674)
Rashodi po osnovu obezvredenja vanbilansnih stavki (151) (855)
Prihodi od ukidanja obvezvredenja po osnovu kredita i potrazivanja od

banaka i drugih finansijskih organizacija 11.735 9.367
Prihodi od ukidanja obvezvredenja po osnovu kredita i potrazivanja od

komitenata 660.168 763.009
Prihodi od ukidanja obvezvredenja po osnovu ostalih sredstava 4,179 57.516
Prihodi od ukidanja obvezvredenja po osnovu vanbilansnih stavki 238 727
Gubitak po osnovu modifikacije finansijskih sredstava (2.482) (1.357)
Dobitak po osnovu modifikacije finansijskih sredstava 359 530
Otpisi (55.425) (139.648)
Prihod od naplate iz otpisa 32.595 35.588
Ukupno (19.730) (96.660)

Promene na raGunima ispravki vrednosti bilansnih pozicija i rezervisanja u 2019. i 2018.godini prikazane

su u sledecoj tabeli:

U hilladama dinara 20109. 2018.
Pocetno stanje - 31. decembar 309.191 279.594
Efekat prve primene MSFI 9 - 31.875
Pocetno stanje - 1. januar 309.191 311.469
Povecanje rezervisanja u toku godine 671.097 822.392
Ukidanja rezervisanja u toku godine (676.320) (830.619)
Prihodi od kamata na obezvredene kredite 5.757 6.181
Efekat deviznog kursa (912) (233)
Stanje na dan 31. decembra 308.813 309.191
TROSKOVI ZARADA, NAKNADA ZARADA | OSTALI LICNI RASHODI

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Zarade i naknade 483,840 412,594
Porezi i doprinosi na zarade 180,437 152,288
Ostali li¢ni rashodi 92,037 74,412
Ukupno 756,314 639,293
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U hiljadama dinara 2019. 2018.
Prihodi od ukidanja rezervisanja i obaveza 15.038 1.696
Naplac¢ena naknada Stete od osiguranja - 308
Naplac¢eni sudski troSkovi 1.853 1.311
Prihod iz ranijih godina 8.544 7.032
Ostali prihodi 634 1.370
Ukupno 26.069 11.717
OSTALI RASHODI
U hiljadama dinara 2019. 2018.
Operativni troSkovi lizinga 12.871 41.730
TroSkovi kratkoro€nog lizinga 2.812 32.267
TroSkovi lizinga sredstava male vrednosti 3.838 2.197
Ostali troSkovi operativnog lizinga —troSkovi poreza 6.221 7.266
Odrzavanije i bezbednost prostorija 26.281 32.065
TroSkovi marketinga i reprezentacije 12.998 10.690
Troskovi profesionalnih usluga 121.222 98.596
TroSkovi usluga — management fees 109.533 102.238
Nabavka kancelarijske opreme 7.456 8.036
Troskovi telefona 20.468 19.349
Ostali porezi i dopinosi 122.894 124.787
TroSkovi osiguranja 161.638 124.037
TroSkovi goriva 72.191 62.396
TroSkovi obuke zaposlenih 13.009 15.805
TroSkovi naknade Upravnom odboru 4.388 7.008
Zatezne kamate 6 -
Ostala rezervisanja 15.289 4.660
Sudske takse 5.181 4.741
Doprinosi za zarade na teret poslodavca 104.198 91.710
Ostalo 55.755 35.730
Ukupno 865.378 783.579
POREZ NA DOBIT
A. Tekuéi porez na dobit
Glavne komponente poreza na dobit su:
U hiljadama dinara 2019. 2018.
Tekuci poreski troSak (87.819) (85.677)
Odlozeni poreski (rashod) / prihod 7.246 1.283
Ukupno (80.573) (84.394)
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B. Poreski bilans i efektivha poreska stopa

Banka je u cilju utvrdivanja zakonske obaveze po osnovu poreza na dobit za period od 1. januara do
31. decembra 2019. godine izvrsila uskladivanje rashoda i prihoda iskazanih u bilansu uspeha, u skladu
sa zakonskim odredbama. Shodno tome uvecana je poreska osnovica za RSD 45.854 hiljada (2018:
RSD 60.333 hiljada).

Efektivha Efektivha

poreska poreska
U hiljadama dinara stopa 2019. stopa 2018.
Dobitak pre oporezivanja 539,604 510,846
Porez na dobit po stopi od 15% 15.0% 80,941 15.0% 76,627
Poreski efekti uskladivanja rashoda - trajne razlike 0.2% 934 1.4% 7,100
Poreski efekti uskladivanja prihoda - trajne razlike -0.4% (2,032) -1.4% (7,355)
Poreski efekti amortizacije obracunate u poreske i
racunovodstvene svrhe - privremene razlike 0.5% 2,951 0.0% 192
Poreski efekti po osnovu rashoda koji se priznaju
u narednom periodu - priviemene razlike 0.9% 5025 -1.1% (5,597)
Tekuéi porez na dobit iskazan u bilansu uspeha 16.3% 87,819 14.0% 85,677

*  Prikazano je oCekivanje Banke, s obzirom da je 30. jun 2020. godine rok za predaju poreskog bilansa za 2019.
godinu. Banka nije izvrSila studiju transfemnih cena, ali rukovodstvo smatra da po ovom osnovu nece imati
materijalno znacajne efekte na 2019. godinu jer ih do sada Banka nije imala, ili je imala minimalne korekcije po
osnovu transakcija sa povezanim licima, koje nisu uticale na iznos oporezive dobiti, a u 2019. godini nije bilo
znacajnijih izmena u vrstama usluga u odnosu na prethodnu godinu.

U sladu sa ¢lanom 25 a Zakona o porezu na dobit pravnih lica, Banka namerava da prizna u jednakim
iznosima u pet poreskih perioda efekte promene Rac¢unovodstvenih politika nastalih usled prve primene
MSFI 9. ViSe detalja o odlozenim poreskim sredstvima dato je u tekstu Napomena br. 40.F.1I

Banka u 2019. nema poreski kredit po osnovu ulaganja u osnovna sredstva.

Tabelarni prikaz kreiranja odlozenih poreskih sredstava i obaveza i rezultat njihovog prebijanja:

20109. 2018.
Neto Neto
U hiljadama dinara Obaveze Sredstva sredstva Obaveze Sredstva obaveze
Privremene razlike (3.829) 19.426 15.597 (6.609) 5.597 (1.012)
Neto odlozeno poresko
sredstvo/obaveza (3.829) 19.426 15.597 (6.609) 5.597 (1.012)

Privremene razlike na osnovu kojih je priznato poresko sredstvo u iznosu od 19.426 hiljade dinara na
dan 31.12.2019. (31.12.2018: 5.597 hiljade dinara) su odnose na:

— rezervisanja po osnovu MRS 19 u iznosu od 13.301 hiljada dinara (2018: 3.379 hiljada dinara),

—rashode od obezvredenja imovine koji ¢e biti priznat u poreskom periodu kada ta imovina bude
otudena bez efekta u 2019. godini (2018: 402 hiljade dinara),

—rashoda na ime javnih prihoda i primanja zaposlenih iz ¢lana 9. stav 2. Zakona o porezu na dobit
pravnih lica, koji nisu pla¢eni u poreskom periodu u iznosu od 931 hiljada dinara (2018: 318 hiljada
dinara), i

— za rezervisanja za sudske sporove 2.325 hiljade dinara (2018: 542 hiljada dinara) i efekat prve
primene MSFI 9 u iznosu od 2.869 hiljada dinara.

OdloZena poreska obaveza je priznata po osnovu vecée knjigovodstvene vrednosti stalnih sredstava od
njihove poreske osnovice u iznosu od 3.829 hiljade dinara (2018: 6.609 hiljade dinara).
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C. Promene na odlozenim poreskim sredstvima i obavezama

Korekcija
U hiljadama dinara 2019. 01.01.2019. 2018.
Stanje na 1. januar 8.351 (2.295) (2.295)
Nastale privremene razlike 7.246 10.646 1.283
Stanje na 31. decembra 15.597 8.351 (1.012)

FINANSIJSKA SREDSTVA | OBAVEZE

A. Klasifikacija finansijskih sredstava i obaveza

Sledeéa tabela sadrzi pregled postoje¢ih pozicija u finansijskim izvestajima i kategorija finansijskih

instrumenata:
Po Knjigovodstvena

Obavezno Klasifikovano amortizovanoj vrednost
U hiljadama dinara Napomena po FVTPL po FVTPL vrednosti MSFI 9
Na 31.12.2019.
Gotovina i sredstva kod centralne
banke 19 - - 2.691.952 2.691.952
Krediti i potrazivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija 21 - - 1.051.238 1.051.238
Krediti i potrazivanja od komitenata 22 - - 13.730.235 13.730.235
Ostala finanijska sredstva 25 - - 88.324 88.324
Ukupno finansijska sredstva - - 17.561.749 17.561.749
Depoziti i ostale obaveze prema
bankama drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci 26 - - 3.365.323 3.365.323
Depoziti i ostale obaveze prema
drugim komitentima 27 - - 9.667.344 9.667.344
Subordinirane obaveze 28 - - 1.183.736 1.183.736
Ukupno finansijske obaveze - - 14.216.403 14.216.403

Banka je svrstala finansijske instrumente u klase koje su primerene prirodi i karakteristikama tih

instrumenata.
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Po Knjigovodstvena

Obavezno Klasifikovano amortizovanoj vrednost
U hiljadama dinara Napomena po FVTPL po FVTPL vrednosti MSFI 9
Na 31.12.2018.
Gotovina i sredstva kod centralne
banke 19 - - 2.496.936 2.496.936
Krediti i potrazivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija 21 - - 598.381 598.381
Krediti i potrazivanja od komitenata 22 - - 12.439.538 12.439.538
Ostala finanijska sredstva 25 - - 107.121 107.121
Ukupno finansijska sredstva - - 15.641.976 15.641.976
Depoziti i ostale obaveze prema
bankama drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci 26 - - 3.990.168 3.990.168
Depoziti i ostale obaveze prema
drugim komitentima 27 - - 8.026.858 8.026.858
Subordinirane obaveze 28 - - 711.987 711.987
Ukupno finansijske obaveze - - 12.729.013 12.729.013
GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE
Gotovina i sredstva kod centralne banke (detalji su dati u Napomeni br. 40. H):
U hiljadama dinara 2019. 2018.
Gotovina 148.658 173.369
Ziro ra¢un 456.092 388.015
Depoziti viskova likvidnih sredstava 1.400.000 1.330.000
Obavezne rezerve u stranoj valuti kod NBS 687.202 605.552
Stanje na dan 31. decembra 2.691.952 2.496.936

Pregled razlika izmedu gotovine u lzvestaju o tokovima gotovine i pozicije Gotovina i sredstva kod

centralne banke u bilansu stanja na dan 31. decembra 2019. godine:

Bilans Tokovi
U hilladama dinara stanja gotovine Razlika
Gotovina 148.658 148.658 -
Ziro racun 456.092 456.092 -
Depoziti viSkova likvidnih sredstava (a) 1.400.000 - 1.400.000
Obavezne rezerve u stranoj valuti kod NBS (b) 687.202 - 687.202
Tekudi radun u drugim bankama - 496.202 -
Ukupno 2.691.952 1.100.952 2.087.202

U tokove gotovine ne spadaju kretanja izmedu stavki koje €ine gotovinu ili ekvivalente gotovine zato Sto
su ove komponente deo upravljanja gotovinom entiteta, a ne deo njihovih poslovnih, investicionih
aktivnosti i aktivnosti finansiranja. Upravljanje gotovinom ukljuCuje ulaganje viska gotovine u gotovinske

ekvivalente.
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U skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o obaveznoj rezervi banaka kod Narodne banke Srbije
dinarska obavezna rezerva se obraCunava na bazi prosecnog stanja dinarskih depozita, primljenih
kredita i ostalih povezanih obaveza koje postoje u toku jednog meseca po stopama od:

- 5% na dinarske osnovice koju €ine obaveze sa ugovorenom ro¢nosc¢u do dve godine, odnosno do
730 dana,

- 0% na dinarske osnovice koju €ine obaveze sa ugovorenom ro¢no$¢u preko dve godine, odnosno
preko 730 dana.

Prose¢no obracunata dinarska obavezna rezerva za obracunski period od 18.12.2018. godine do
17.1.2019. godine iznosila je RSD 402.346 hiljada. Na iznos ostvarenog prose¢nog stanja izdvojene
dinarske rezerve, Narodna banka Srbije pla¢a kamatu Banci od 0,75% godisnje.

U skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o obaveznoj rezervi banaka kod Narodne banke Srbije
devizna obavezna rezerva se obraCunava na bazi proseCnog stanja dieviznih depozita, primljenih
kredita i ostalih povezanih obaveza koje postoje u toku jednog meseca po stopama od:

- 20% na deo devizne osnovice koju ¢ine obaveze sa ugovorenom ro¢nosc¢u do dve godine, odnosno
do 730 dana,

- 13% na deo devizne osnovice koju Cine obaveze sa ugovorenom rocnos$c¢u preko dve godine,
odnosno preko 730 dana,

- 100% na dinarske obaveze indeksirane deviznom klauzulom za sve ro¢nosti.

ProseCno obraCunata devizna obavezna rezerva za obracunski period od 18.12.2017. godine do

17.1.2018. godine (ukljuCujuci deo koji se izdvaja u dinarima) iznosila je EUR 5.455 hiljada. Na iznos

ostvarenog prosecnog stanja izdvojene devizne rezerve, Narodna banka Srbije ne plaéa kamatu.

HARTIJE OD VREDNOSTI

Banka nije investirala u hartije od vrednosti.

KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA | DRUGIH FINANSIJSKIH ORGANIZACIJA

Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija sadrze (Napomena 40 J):

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Devizni raduni
Domace banke 166.989 159.333
Strane banke 329.214 118.473
Ispravka vrednosti (1.130) (655)
Garantni depoziti kod domacih banaka 151.646 101.659
Ispravka vrednosti (32) (23)
Ostali depoziti kod banaka 176.380 27
Ispravka vrednosti (34) -
Krediti dati finansijskom sektoru 228.203 219.567
Bruto iznos kredita 248.253 244 .555
Ispravka vrednosti (20.050) (24.988)
Stanje na 31. decembra 1.051.238 598.381
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KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA

Krediti komitentima predstavljaju odobrene kredite fizickim licima, preduzetnicima, mikro, malim i
srednjim preduzecima i poljoprivrednicima koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti.

2019. 2018.
Knjigo- Knjigo-
Ispravka vodstvena Ispravka vodstvena
U hiljadama dinara Bruto iznos  vrednosti vrednost Brutoiznos  vrednosti vrednost
Mikro, mala i srednja preduzeca 512.828  (24.863)  487.965 585.583  (52.214)  533.369
Preduzetnici 3.210.017 (58.691) 3.151.326  2.614.433 (58.820) 2.555.613
Stanovnistvo 10.277.269 (186.325) 10.090.944  9.505.647 (155.091) 9.350.556
Stanje na 31. decembra 14.000.114 (269.879) 13.730.235 12.705.663 (266.125) 12.439.538

Krediti fizickim licima se odobravaju u dinarima do iznosa od 400 hiljada, roénosti od 12 do 95 meseci i
godisnjom kamatnom stopom u rasponu od 18.95% do 20.95%.

Krediti preduzetnicima, mikro, malim i srednjim preduzeé¢ima se odobravaju mahom u dinarima s
valutnom klauzulom u iznosu do EUR 25.000 ro¢nosti od 12 do 60 meseca uz godisnju kamatnu stopu
u rasponu od 12.95% do 16.95%. Krediti koji se odobravaju u dinarima, do iznosa od RSD 2,9 miliona,
imaju ro¢nost od 12 do 60 meseci i godiSnju kamatnu stopu od 15.95% do 19.95%.

Poljoprivredni krediti odobreni u dinarima sa valuthom klauzulom do iznosa od EUR 20.000 imaju
ro¢nost od 12 do 60 meseci i godiSnju kamatnu stopu od 12.95% do 18.95%. Poljoprivredni krediti
odobreni do iznosa od 2,4 miliona RSD imaju ro¢nost od 12 do 60 meseca, i godiSnju kamatnu stopu
od 14.95% do 21.95%.

Banka nema kredite i potrazivanja koja se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Nekretnine, postrojenja i oprema ukljucuju:

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Zemljiste i zgrade 284.880 229.751
IT Oprema 52.099 54.340
Ulaganja u tuda osnovna sredstva i ostala oprema 38.839 40.279
Oprema u pripremi 12.227 52.112
Sredstva sa pravom kori§¢enja 126.554 -
Stanje na 31. Decembra 514.599 376.482

Strukturu osnovnih sredstava u pripremi u ukupnom iznosu od RSD 12.227 hiljada ¢ine: nabavljena
racunarska oprema u iznosu od RSD 11.297 hiljada, ulaganje u rekonstrukciju dela drugog sprata
poslovne zgrade (prostorije sektora za IT) u iznosu od RSD 473 hiljade, reklame u iznosu od RSD 325
hiljada i kupljen namestaj u iznosu od RSD 132 hiljade (31.12.2018. RSD 52.112 hiljada). Aktiviranje
navednih osnovnih sredstava ¢e se odvijati tokom 2020. godine, a rekonstrukcija je predvidenja za drugu
polovinu prvog kvartala 2020. godine. Prema proceni rukovodstva nema potencijalnog obezvredenja
osnovnih sredstava u pripremi.
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Kretanja na nekretninama, postrojenjima i opremi u toku 2019. i 2018. godine:

Ulaganja u
tuda
osnovna
sredstva i Osnovna Sredstva sa
Zemljiste ostala sredstvau pravom
U hiljadama dinara i zgrade  IT oprema oprema pripremi_ koriS¢enja Ukupno
REVALORIZOVANA /
NABAVNA VREDNOST
Stanje na 1. januar 2019. 235.642 133.771 119.731 52.112 109.289 650.545
Nabavka 49.238 15.183 9.971 29.362 45.949 149.703
Aktiviranje - - - (69.248) - (69.248)
Otpis - (5.148) (1.982) - (5.997) (13.127)
Stanje na 31. decembar 2019. 284.880 143.806 127.720 12.227 149.241 717.873
ISPRAVKA VREDNOSTI
Stanje na 1. januar 2019. 5.891 79.431 79.451 - - 164.774
Amortizacija za period (5.891) 17.409 11.149 - 23.516 46.182
Otpis - (5.133) (1.719) - (828) (7.681)
Stanje na 31. decembar 2019. - 91.707 88.881 - 22.688 203.275
Sadasnja vrednost
na 31. decembar 2019. 284.880 52.100 38.839 12.227 126.554 514.599
Ulaganja u
tuda
osnovna
sredstva i Osnovna Sredstva sa
Zemljiste ostala sredstva u pravom
U hiljadama dinara i zgrade IT oprema oprema pripremi  koriSéenja Ukupno
REVALORIZOVANA /
NABAVNA VREDNOST
Stanje na 1. januar 2018. 235.642 101.268 116.745 4.599 - 458.254
Nabavka - 36.957 13.776 98.246 - 148.979
Aktiviranje - - - (50.733) - (50.733)
Otpis - (4.454) (10.790) - - (15.244)
Stanje na 31. decembar 2018. 235.642 133.771 119.731 52.112 - 541.256
ISPRAVKA VREDNOSTI
Stanje na 1. januar 2018. - 70.224 76.698 - - 146.922
Amortizacija za period 5.891 13.642 12.250 - - 31.782
Otpis - (4.434) (9.496) - - (13.930)
Stanje na 31. decembar 2018. 5.891 79.431 79.451 - - 164.774
Sadasnja vrednost
na 31. decembar 2018. 229.751 54.340 40.279 52.112 - 376.482

U slucaju da Banka ne primenjuje metod revalorizacije nekretnina, njihova sadasnja vrednost na dan
31.12.2019. bi iznosila RSD 175.750 hiljada (2018: RSD 137.015 hiljada).

Procena vrednosti nekretnina je uradena od strane ovlaséenog procenitelja na dan 31. decembar 2019.
godine. TrziSna vrednost nekretnina je utvrdena kombinovanjem komparativnog i prinosnog pristupa, a
u obradunu figuriSe i vrednost gradevinskog zemljiSta koja je izraZzena u troSkovnoj metodi.
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Sredstva sa pravom koriscéenja

U hiljadama dinara Automobili Nepokretnosti Ukupno
NABAVNA VREDNOST

Stanje na dan 1. januara 2019. godine 825 108.464 109.289
Povecanja u toku godine - 45.949 45.949
Smanjenja u toku godine - (5.997) (5.997)
Stanje na dan 31. decembra 2019. godine 825 148.416 149.241
ISPRAVKA VREDNOSTI

Stanje na dan 1. januara 2019. godine - - -
Amortizacija (504) (23.011) (23.515)
ZavrSetak ugovora i rashodovanje - 828 828
Stanje na dan 31. decembra 2019. godine (504) (22.183) (22.687)
Neotpisana vrednost na dan 31. decembra 2019. godine 321 126.233 126.554
Neotpisana vrednost na dan 1. januara 2019. godine 825 108.464 109.289
Iznosi koji su priznati u Bilansu uspeha

2019 - Lizing u skladu sa MSFI16

U hilladama dinara 2019.
Kamata po osnovu lizing obaveza (Napomena 9) (4.298)
Tro8kovi kratkoro€nog lizinga (izuzet iz MSFI 16, Napomena 16) (2.812)
Troskovi lizinga sredstava male vrednosti, osim kratkoro€nog lizinga sredstava male

vrednosti (izuzeto iz MSFI 16, Napomena 16) (3.838)
TroSkovi poreza - MSFI 16 (Napomena 16) (6.221)
Neto efekti (prihod) po osnovu varijabilnih plaéanja i rashodovanja sredstava sa pravom

koridéenja 172
2018 - Operativni lizing u skladu sa MRS 17

U hiljadama dinara 2018.
Tro$ak lizinga (Napomena 16) (41.730)
Iznos koji je priznat u tokovima gotovine

U hiljadama dinara 2019.
Ukupni odlivi gotovine po osnovu lizinga MSFI 16 (25.721)
NEMATERIJALNA ULAGANJA

Nematerijalna ulaganja ukljuéuju (Napomena br. 40.L):

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Licence 28.621 26.651
Softver 107.390 86.130
Nematerijalna ulaganja u pripremi 39.415 15.409
Stanje na 31. decembra 175.426 128.190
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Strukturu nematerijalnih ulaganja u pripremi u ukupnom iznosu od RSD 39.415 hiljada ¢ine: TEZAURI
DWH RR DATA MART u izosu od RSD 30.500 hiljada i GDPR reSenje u iznosu od RSD 8.915 hiljada
(31.12.2018. RSD 15.409 hiljada). Datumi planiranog stavljanja u upotrebu predmetnih nematerijalnih
ulaganja su sledeéi: TEZAURI DWH RR DATA MART u oktobru 2020. godine, a GDPR reSenje u maju
2020. godine.

Nematerijalna

ulaganja u

U hiljadama dinara Licence Softver pripremi Ukupno
REVALORIZOVANA/NABAVNA VREDNOST

Stanje na 1. januara 2019. godine 62.058 181.454 15.410 258.922
Nabavka 7.952 40.536 24.005 72.494
Stanje na 31. decembra 2019. godine 70.010 221.990 39.415 331.416
ISPRAVKA VREDNOSTI

Stanje na 1. januara 2019. godine 35.407 95.325 - 130.732
Amortizacija za period 5.982 19.275 - 25.257
Stanje na 31. decembra 2019. godine 41.389 114.600 - 155.989
Sadasnja vrednost na 31. decembra 2019. 28.621 107.390 39.415 175.426
REVALORIZOVANA/NABAVNA VREDNOST

Stanje na 1. januara 2018. godine 56.250 160.492 7.678 224.420
Nabavka 5.808 20.962 7.732 34.502
Stanje na 31. decembra 2018. godine 62.058 181.454 15.410 258.922
ISPRAVKA VREDNOSTI

Stanje na 1. januara 2018. godine 29.984 79.014 - 108.998
Amortizacija za period 5.423 16.311 - 21.734
Stanje na 31. decembra 2018. godine 35.407 95.325 - 130.732
Sadasnja vrednost na 31. decembra 2018. 26.651 86.130 15.410 128.190

Nije bilo indikacija o obezvredenju nematerijalnih ulaganja ograni¢enog veka trajanja na 31. decembar
2019. godine u skladu sa MRS 36 — Umanjenje vrednosti imovine.

OSTALA SREDSTVA

Ostala sredstva se odnose na:

U hiljadama dinara 2019. 2018.
PotraZivanja po osnovu internih prevara 9.238 9.444
Ostala razgrani¢enja 21.151 34.288
Sredstva ste€ena naplatom potrazivanja 22.046 22.364
Unapred plaéeni troSkovi 17.023 21.707
Potrazivanja iz poslovanja 18.720 19.957
Potrazivanja po osnovu platnog prometa 10.284 4,552
Ostala sredstva 7.341 11.791
Ispravka vrednosti (17.479) (16.982)
Stanje na 31. decembra 88.324 107.121

Sredstva ste€ena naplatom potraZivanja po osnovu kredita u iznosu od RSD 22.046 hiljade (2018: RSD
22.364 hiljade) predstavljaju nepokretnosti u vidu gradevinskih objekata i zemljiSta, koji su bili poloZeni
kao sredstva obezbedenja po potraZzivanjima Banke od komitenata po osnovu datih kredita. Banka je
upisana kao vlasnik na svim nepokretnostima koje je stekla naplatom potrazivanja.
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Fer vrednost sredstava ste¢enih naplatom odredio je eksterni, nezavisni procenitelj odgovarajucih
kvalifikacija i odrazavaju fer vrednost ovih sredstava na dan 31. decembar 2019. godine. Koris¢en je
komparativni metod procena, koje se u skladu sa Procedurom o postupku namirenja dospelih
potrazivanja preuzimanjem sredstava obezbedenja u vlasnistvo Banke, evidentiranju i tretmanu
sredstava ste€enih naplatom potrazivanja vrSe u vremenskom periodu do 3 godine. Odredivanje fer
vrednosti svih sredstava stecenih naplatom klasifikovano je kao nivo 3.

DEPOZITI | OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE PREMA BANKAMA, DRUGIM FINANSIJSKIM

ORGANIZACIJAMA | CENTRALNOJ BANCI

Struktura na depozitima i ostalim finansijskim obavezama prema bankama, drugim finansijskim

organizacijama i centralnoj banci je sledeca:

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Kratkoro¢ni depoziti 75.191 9.853
Dugoro€ni depoziti 658.461 781.883
Primljeni krediti 2.579.183 3.160.787
Odlozena kamatna pla¢anja 64.752 60.534
Razgrani¢ena naknada po osnovu primljenih kredita (12.263) (22.889)
Stanje na 31. decembra 3.365.323 3.990.168
Struktura primljenih kredita:
Vazeci uslovi na dan
31.12.2019.
Godis$nja Datum
U hiljadama dinara kamatna stopa dospeca 2019. 2018.
EFSE S.A., SICAV-SIF SMBELSOR® 31052020, 615000  615.000
EFSE S.A., SICAV-SIF OMEIRIBOR ™ 15.06.2020. 167.990  337.699
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION 8.23% 15.12.2020. 202.810 405.620
RESPONSABILITY SICAV LUX FINANCIAL
INCLUSION FUND 4.30% 27.10.2020. 23.519 23.639
RESPONSABILITY SICAV LUX MICRO AND SME
FINANCE LEADERS 4.30% 27.10.2020. 129.352 130.014
RESPONSABILITY SICAV LUX MICRO AND SME
FINANCE DEBT FUND 4.30% 27.10.2020. 82.315 82.736
GLS ALTERNATIVE INVESTMENTS 3.75% 23.02.2021. 235.186 236.389
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION 4.22% 15.06.2021. 299.862 502.327
6M EURIBOR +
EFSE S.A., SICAV-SIF 3.9% min 3.9% 22.03.2024. 587.964 590.973
SYMBIOTICS SICAV (LUX) - GLOBAL
MICROEINANCE FUND 3.70% 15.05.2021. 235.186 236.389
Stanje na 31. decembra 2.579.183 3.160.787
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DEPOZITI | OSTALE FINANSIJISKE OBAVEZE PREMA DRUGIM KOMITENTIMA

Struktura na depozitima i ostalim finansijskim obavezama prema drugim komitentima dati su u
Napomeni br. 40.N je sledeca:

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Transakcioni depoziti
Preduzeca 270.676 253.651
Stanovnistvo 307.267 314.841

Kratkoro&ni depoziti
Depoziti po videnju

Preduzeca 10 10
Stanovnistvo 2.359.253 1.682.619
Ostali kratkoro¢ni depoziti

Preduzeca 170.928 594.222

Stanovnistvo 29.177 707.269
Ukupno transakcioni i kratkoroéni depoziti 3.137.311 3.552.611
Dugorocni depoziti

Preduzeca 399.301 221.481

Stanovnistvo 5.840.800 4.005.507
Ukupno dugoroéni depoziti 6.240.101 4.226.988
Obracunata nedospela kamata 289.932 248.726
po osnovu depozita - preduzeca 10.787 10.613
po osnovu depozita -stanovnistvo 279.145 238.113
Unapred ispla¢ena kamata po osnovu depozita stanovnistva - (1.467)
Stanje na 31. decembar 9.667.344 8.026.858

Pregled kamatnih stopa po kojima je Banka prikupljala depozite od klijenata u 2019. godini:

* na tekuée racune pravnih lica u stranoj valuti po godi8njoj kamatnoj stopi za EUR od 0,00%;

* na tekuc€e racune fizickih lica u stranoj valuti po godi$njoj kamatnoj stopi za EUR od 0,00%;

* na Stedne depozite po videnju fizickih lica u stranoj valuti po godiSnjoj kamatnoj stopi za EUR od
0,10% do 2.00%;

* na oroCene depozite fiziCkih lica u stranoj valuti po godisnjoj kamatnoj stopi za EUR od 1.00% do
2.50%;

* na oroCene depozite pravnih lica u stranoj valuti po godiSnjoj kamatnoj stopi za EUR od 2.00% do
2.50%;

* na tekuce racune pravnih lica u domacoj valuti po godisnjoj kamatnoj stopi od 0.00%;

» na prekonocne depozite pravnih lica u domacoj valuti po godiSnjoj kamatnoj stopi od RKS-3.00% do
RKS-1.00%;

* na oroCene depozite pravnih lica u domacoj valuti po godiSnjoj kamatnoj stopi od 1.25% do 6.00%;

* na oroCene depozite fiziCkih lica u domacoj valuti po godiSnjoj kamatnoj stopi od 4.00% do 6.00%.
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Na dan 31.12.2019. godine subordinirane obaveze Banke sastoje se od:

Vazedéi uslovi na dan 31.12.2019.

Godi$nja kamatna Datum

U hiljadama dinara stopa dospeca 2019. 2018.

6M EURIBOR +
COOPEST S.A. 6.0% min 7.5% 28.02.2023. 234,113 234,977
Glavnica 235,186 236,389
Razgrani¢ena naknada (1,073) (1,412)
GLS ALTERNATIVE INVESTMENTS 6MEURIBOR * 15 11 5023, 235832 236,694

5.5% min 6.5%
Glavnica 235,186 236,389
Razgrani¢ena naknada (1,349) (1,701)
Obracunata nedospela kamata 1,996 2,006
TRIODOS SICAV I 7.50% 28.08.2024. 119,760 120,158
Glavnica 117,593 118,195
Razgrani¢ena naknada (781) (951)
Obracunata nedospela kamata 2,948 2,914
TRIODOS CUSTODY B.V. 7.50% 28.08.2024. 119,760 120,158
Glavnica 117,593 118,195
Razgrani¢ena naknada (781) (951)
Obracunata nedospela kamata 2,948 2,914

6M EURIBOR +
EUROPEAN INVESTMENT FUND 4.5% min 4.50% 18.09.2029. 474,271 -
Glavnica 470,371 -
Razgrani¢ena naknada (2,273) -
Obracunata nedospela kamata 6,174 -
Stanje na 31. decembar 1,183,736 711,987

REZERVISANJA

Rezervisanja u iznosu od RSD 104.201 hiljada (2018: RSD 72.113 hiljada) se odnose na rezervisanja
po osnovu primanja zaposlenih u iznosu RSD 88.675 hiljada (2018: RSD 66.141 hiljade), rezervisanja
za gubitke po garancijama u iznosu RSD 25 hiljada (2018: RSD 112 hiljada) i rezervisanja za sudske
sporove protiv Banke u iznosu RSD 15.501 hiljada (2018: 5.860 hiljada).

Na dan 31.12.2019. godine Banka nema definisane planove primanja zaposlenih kao opcije za isplate

zaposlenima u vidu akcija.

Rezervisanja za otpremnine se formiraju na zakonskoj obavezi isplate otpremnina u iznosu od dve
prose¢ne mesecne bruto zarade u Republici Srbiji i sledecih primenjenih pretpostavki: diskontna stopa
— stopa prinosa dugoroc¢nih drzavnih zapisa Republike Srbije od 12,99% i rast zarada po godis$njoj stopi
10%. Beneficije se diskontuju kako bi se utvrdila sadasnja vrednost.
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Rezervisanja po osnovu primanja zaposlenih Cine dugorona rezervisanja za otpremnine prilikom
odlaska u penziju i dugorocna rezervisanja po planu isplate u cilju podsticaja i zadrzavanja zaposlenih.
Rezervisanja za otpremnine se formiraju na zakonskoj obavezi isplate otpremnina u iznosu od dve
prose¢ne mesecne bruto zarade u Republici Srbiji i sledecih primenjenih pretpostavki: diskontna stopa
— stopa prinosa dugoroénih drzavnih zapisa Republike Srbije od 12,99% i rast zarada po godisnjoj stopi
10%.

U slucaju prestanka radnog odnosa, Banka je duzna da zaposlenom koji nije koristio godisnji odmor do
kraja, isplati naknadu u visini proseCne zarade za prethodnih 12 meseci, a srazmerno broju
neiskoris¢enih dana.

Rezervisanja po osnovu Retention and incentive plana (zadrzavanja i podsticaja ¢lanova lzvr§nog
odbora) sustinski predstavljaju rezervisanje za bonuse, koji ¢e biti isplaceni nakon pet godina, ako se
ispune uslovi definisani planom. Rashod rezervisanja priznat u bilansu uspeha za 2019. godinu,
predstavlja sadasnju vrednost buducih isplata. Kalkulacija sadasnje vrednosti polazi od pretpostavke da
su kamatna stopa (stopa prinosa kratkoro€nih drzavnih obveznica u evrima 0,30%), nivo zaposlenih i
period zaposlenja (1 godina) konstante.

Sledi tabela kretanja na rezervisanjima:

U hilladama dinara 2019. 2018.
Stanje na 1. januar 72.113 48.391
Efekti prve primene novih MSFI - (697.52)
Nova rezervisanja po MRS 19 -nastala tokom godine 22.678 22.526
Rezervisanja po osnovu MRS 19 - kori§¢enja i otpustanja tokom godine (144) (138.02)
Nova rezervisanja za obaveze - nastala tokom godine 15.289 4.660
Rezervisanja za obaveze - koriS¢enja i otpustanja tokom godine (5.648) (2.590)
Umanjenje rerervisanja za kreditno rizi€ne vanbilnsne stavke (87) (38)
Stanje na 31. decembar 104.201 72.113

OSTALE OBAVEZE

Ostale obaveze uklju€uju:

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Obaveze za porez i doprinose 12.111 10.934
Dobavljadi 13.840 22.791
Odlozeni prihodi 437 752
Obaveze po osnovu primljenih uplata 139.208 121.055
Obaveze prema zaposlenima 32.185 32.721
Zakup 119.073 -
Ostale obaveze 23.570 17.345
Stanje na 31. decembar 340.424 205.598

Obaveze po osnovu primljenih uplata u iznosu od RSD 139.208 hiljada (2018: RSD 121.055 hiljada)
Cine uplate klijenata po osnovu rata kredita koje dospevaju nakon 31. decembra.
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Obaveze po osnovu lizinga nepokretnosti i automobila iskazanih u skladu sa MSFI 16, na dan 31.
decembra 2019. prikazane su kako sledi:

Ugovorni

Sadasnja nediskontovani

U hiljadama dinara vrednost novéani tokovi
Minimalna lizing pla¢anja

Do 1 godine 19.812 24.067

Od 1 do 5 godina 67.966 81.999

Preko 5 godina 31.295 45.969

Stanje na dan 31. decembra 119.073 152.035

Na dan 31. decembra 2018. godine, budué¢a minimalna lizing pla¢anja po osnovu ugovora o operativhom
lizingu za planirani period zakupa u skladu sa MRS 17:

2018.

Ugovorni

nediskontovani

U hiljadama dinara novc&ani tokovi
Minimalna lizing pla¢anja

Do 1 godine 27.261

Od 1 do 5 godina 67.217

Preko 5 godina 30.548

Stanje na dan 31. decembra 125.026

KAPITAL
A. Struktura kapitala

Kapital Banke na dan 31. decembar 2019. obuhvata akcijski kapital, emisionu premiju, revalorizacione
rezerve, rezerve iz dobiti, dobitak tekuce godine i dobitak iz ranijih godina.

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Akcijski kapital 1.775.940 1.775.940
Emisiona premija 81.858 81.858
Rezerve 1.287.375 707.652
Rezerve iz dobiti 1.181.848 619.571
Revalorizacione rezerve 105.527 88.081
Dobitak iz ranijih godina - 135.825
Dobitak tekuce godine 459.031 426.451
Stanje na 31. decembar 3.604.204 3.127.726

i. Akcijski kapital

Akcijski kapital banke je formiran emitovanjem obi¢nih akcija u pet emisija u razdoblju od osnivanja
Banke 2007. godine zakljuéno sa 31. decembrom 2019. godine. U toku 2019. godine nije bilo promena
na akcijskom kapitalu.

Dana 14. juna 2012. godine Skupstina Banke je donela Odluku o trecoj emisiji obi¢nih akcija. Po odluci

emitovano je 1.950 obi¢nih akcija nominalne vrednosti od RSD 60 hiljada i ukupne nominalne vrednosti
RSD 117.000 hiljada. Celu tre¢u emisiju obi¢nih akcija je kupio i upisao se kao vlasnik OTI lllinois, USA.
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Prvi deo vrednosti emisije u iznosu RSD 114.000 hiljada je uplacen 27. juna 2012. godine dok je drugi
deo vrednosti u iznosu RSD 3.000 hiljada upla¢en 2. novembra 2012. godine.

13. novembra 2012. godine Skups&tina Banke donela je Odluku o Cetvrtoj emisiji obi¢nih akcija. Prema
odluci emitovano je 900 obi¢nih akcija nominalne vrednosti RSD 60 hiljada i ukupne nominalne vrednosti
RSD 54.000 hiljade. Na dan 7. decembar 2012. godine celu Cetvrtu emisiju obi¢nih akcija je kupio i
upisao se kao vlasnik OTI lllinois, USA. OTI lllinois, USA je uplatio jedan deo u iznosu RSD 24.600
hiljada, $to predstavlja 410 akcija, dok je ostatak od 490 akcija vrednosti RSD 29.400 hiljada zaveden
u Agenciji za privredne registre kao neuplaceni upisani kapital. Akcije su placene 30. decembra 2014.
godine.

U februaru 2015. godine je raspisana peta emisija od 4.200 akcija, koju je u celosti upisao i delimi¢no
uplatio (4.081 akcija) OTI lllinois USA, konverzijom subordiniranog kredita (EUR 2.000 hiljada) u akcijski
kapital u iznosu od RSD 244.860 hiljada, dok je 119 akcija u vrednosti od RSD 7.140 hiljada upisano a
neuplaceno na dan 31. decembar 2018. godine.

ii. Emisiona premija

Emisiona premija je rezultat razlike izmedu emisione cene akcija od RSD 733.758 hiljada i nominalne
vrednosti akcija | i Il emisije od RSD 651.900 hiljada i iznosi 81.857 hiljada.

B. Prirodai svrharezervi
i Revalorizacione rezerve

Revalorizacione rezerve su nastale revalorizacijom nekretnina (umanjeno za gubitak po osnhovu
kreiranja odlozenih poreskih obaveza) rezultrajuéi iznosom od RSD 105.527 hiljada.

ii. Rezerve iz dobiti

Na redovnoj sednici koja je odrzana 24. aprila 2019. godine Skupstina Banke je donela Odluku da se
dobiti ostvarene u prethodnim godinama u iznosu od RSD 562.276 hiljada ( od toga RSD 426.452 hiljade
iz 2018. godine i RSD 135.825 hiljade iz 2016. godine) raspodeli u rezerve iz dobiti. Ukupne rezerve iz
dobiti, zajedno sa iznosom iz prethodnog perioda od RSD 619.571 hiljada iznose RSD 1.181.848 hiljada.

C. Vlasnicka struktura

20109. 2018.
Broj Akcijski Broj Akcijski
U hiljadama dinara akcija* kapital % akcija* kapital %
Akcionar
OTI llinois, USA 29.599 1.775.940 100% 29.599 1.775.940 100%
Stanje na 31. decembar 29.599 1.775.940 100% 29.599 1.775.940 100%

*  Broj akcija predstavija uplacene akcije.

Na dan 31. decembar 2019. godine broj emitovanih akcija banke je 29.718 obi¢nih akcija (2018: 29.718)
u iznosu RSD 1.783.080 hiljada. Od tog broja emitovanih akcija, 119 akcija u iznosu od RSD 7.140
hiljada predstavlja upisan a neupla¢en akcijski kapital. Sve akcije su obicne, pojedinacne nominalne
vrednosti RSD 60.000.

Vlasnici obi¢nih akcija imaju pravo na dividendu objavljenu od strane Upravnog odbora Banke i imaju

prava da glasaju u Skupstini Banke po principu jedna akcija jedan glas. Nije bilo isplate dividendi u 2019.
i 2018. godini.
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TRANSFERI FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Na dan 31. 12. 2019. godine Banka nema transferisana sredstva osim u okviru redovnog poslovanja,
finansijska sredstva priznaju se u potpunosti kao krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija. i krediti i potrazivanja od komitenata. U toku 2019. godine Banka nije imala repo
transakcija, kredita obezbedenih hartijama od vrednosti, izdavanja hartija od vrednosti, operacija
sekuritizacija.

POTENCIJALNE OBAVEZE
A. Sudski sporovi

Na dan 31. decembar 2019. protiv Banke se vodi 1310 sudska spora ukupne vrednosti RSD 101.819
hiljade (31. decembar 2018: RSD 43.752 hiljada). Rezervisanja za potrebne gubitke po ovim sporovima
protiv Banke (kazne i tuzbe protiv Banke) se rade na bazi ekspertske procene (pravnog odeljenja) kojom
se procenjuju ishodi. Ukoliko je procena da je verovatno¢a nastanka gubitka preko 50%, formira se
rezervisanje u iznosu oCekivanog gubitka (ukljuCujuéi sudske troSkove i zatezne kamate), a ako je
verovatnoca jednaka ili manja od 50%, rezervisanje se ne formira.

Rukovodstvo o€ekuje nov€ane odlive po osnovu 221 sudska spora, tako da je iznos formiranih
rezervisanja na 31. decembar 2019. godine po osnovu ovih sporova jednak RSD 15.501 hiljada (2018:
RSD 5.860 hiljada).

B. Vanbilansne stavke

U hiljadama dinara 2019. 2018.
Riziéne vanbilansne stavke

Garancije i ostala jemstva u dinarima 5.200 5.930
Ukupno rizi€ne vanbilansne stavke, bruto 5.200 5.930
Ispravka vrednosti za vanbilansne stavke (25) (112)
Ukupno rizi€ne vanbilansne stavke, neto 5.175 5.818

Garancije i druga jemstva u dinarima se odnose na carinske garancije uiznosu RSD 4.900 hiljada (2018:
RSD 4.800 hiljada), garancije za uredno izvrSenje posla i tenderske garancije u iznosu RSD 300 hiljada
(2018: RSD 300 hiljada).
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TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA

A. Matiéna kompanija

Bilansna izlozenost prema povezanim licima na kraju godine, zajedno sa svim prihodima i rashodima

tokom godine:

U hiljadama dinara

2019. 2018.

BILANS STANJA
SEAF SERBIA IMPACT FUND B.V., AMSTERDAM
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija

BILANS USPEHA

OPPORTUNITY TRANSFORMATION INVESTMENTS BV - NETHERLANDS
Rashodi od kamata

OPPORTUNITY INTERNATIONAL - OAK BROOK

Management fees

Ostali rashodi

SEAF SERBIA IMPACT FUND B.V., AMSTERDAM

Prihodi od kamata

Prihodi od naknada

242.996 239.369

- (51.239)
(109.533)  (102.238)
(1.053) (1.410)
4.853 2.981

- 1.180

B. Transakcije sa rukovodstvom

U 2019. godini Banka je isplatila bruto kompenzaciju (u formi kratkoro¢nih primanja zaposlenih)
¢lanovima Upravnog i IzvrSnog odbora u visini RSD 71.694 hiljada (2018: RSD 52.513 hiljada).
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USAGLASAVANJE MEDUSOBNIH POTRAZIVANJA | OBAVEZA

Banka je na dan 31. oktobra 2019. godine vrSila proces usaglasavanja potrazivanja i obaveza sa svojim
duznicima i poveriocima. Ukupan broj poslatih IOS-a po osnovu potrazivanja po kreditima i garancijama
je 8.610.

Od toga: vraéeno zbog pogreSne adrese 1.426 10S-a ili 16,56%, potpisano - usaglaseno 156 ili 1,81%
i 7.025 10S-a ili 81,59% se smatra precutno saglasnim, buduc¢i da je u I0S-u navedeno, da ukoliko
klijent ne odgovori u roku od 8 dana, stanje se smatra usaglasenim. Broj vracenih neusaglasenih 10S-
a je 3 ili 0,03%. Iznos neusaglasenih potrazivanja RSD 816 hiljada, odnosi se na potrazivanja po
plasmanima po osnovu kredita.

Po oshovu obaveza, primljeno je 114 10S-a. 86 je usaglaseno, 28 je osporeno, a iznos osporenih
obaveza je RSD 243 hiljade.

DOGADAJI NASTALI NAKON DATUMA BILANSA STANJA

Nije bilo znacajnih korektivnin dogadaja nakon datuma izvesStajnog perioda koji bi zahtevali
obelodanjivanje u napomenama uz priloZzene finansijske izvestaje Banke za 2019. godinu.

Medutim kriza izazvana uticajem COVID-19 usled ¢injenice da okolnosti nisu bile poznate na dan 31.
decembar 2019. godine predstavlja znaCajan nekorektivni dogadaj nakon dana bilansa i kao takav
zahteva obelodanjivanje u finansijskim izvestajim Banke na dan 31. decembar 2019. godine i imace
uticaj na finansijske izvestaje Banke za buduce periode.

Svetska zdravstvena organizacija 11.03.2020. proglasila je COVID-19 globalnom pandemijom. U cilju
suzbijanja epidemije unutar drzave Vlada Republike Srbije proglasila je 15. marta 2020. vanredno stanje
koje je donelo ograni€enja kretanja stanovniStva. Neke vrste privrednih aktivnosti koje podrazumevaju
okupljanja veéeg broja ljudi kao Sto su restorani, kafei, teretane, trzni centri, stadioni, pozoriSta su
zatvorena.

Takode, Narodna banka Srbije je 17. marta 2020. godine donela Odluku o aktivhostima i merama za
oCuvanje stabilnosti finansijskog sistema (u daljem tekstu Odluka NBS), kojom je usvojila set mera
namenjenih oCuvanju stabilnosti finansijskog sektora koje uklju€uju obaveznu ponudu moratorijuma na
kredite i placanja putem lizinga.

Operativni rizik

Radi sprovodenja ove Odluke Banka je formirala Krizni tim kao i Tim za moratorijum sa ulogama i
odgovornostima, a koje su definsane, od strane IzvrSnog odbora Banke, usvojenom Procedurom o
aktivnostima banke u procesu sprovodenja mera i aktivnosti iz odluke o privcemenim merama za
oCuvanje stabilnosti finansijskog sistema od 23.3.2020. Ovom procedurom Banka je uredila sledece:

a. Usvoijilai primenila Sistem izveStavanja u smislu Odluke i to:

i. Dnevne izveStaje Kriznog tima i Tima za moratorijum — o aktivhostima i dnevnim pozicijama
Banke, stanju i rezultatima mera,

ii. Nedeljne izvestaje IzvrSnog odbora za Stejkholdere — o stanju aktivnih i pasivnih pozicija Banke,
sprovedenim aktivnostima,

iii. MesecCne izvestaje IzvrSnog odbora za Narodnu banku Srbije - o sprovedenim aktivnostima i
merama preduzetim u skladu sa Odlukom, kao i rezultatima tih aktivnosti i mera.

b. Usvaijila i primenila dodatnu olaksSicu kojom je omogucila grejs period od 3-6 meseci za nove kredite
isplacene tokom vanrednog stanja;

c. U skladu sa preporukama NBS uspostavljen je sistem za isplatu sredstava za klijente koji zbog
vanrednog stanja nisu u mogucnosti da podignu sredstva, pre svega klijenti preko 65 godina.
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Dodatno, Banka je sagledala planove poslovanja u slu¢aju nastanka nepredvidenih dogadaja, procenila
izvodljivost i potrebu uklju€ivanja dodatnih scenarija u nastalim uslovima. Posebnu paznju Banka je
posvetila proceni i bezbednosti informacionog sistema i dodatnim rizicima koji se mogu javiti, ali i
sagledala kapacitete i mogucnost fleksibilnije organizacije i rada sa udaljenih lokacija (od kuce).

Radi umanjenja operativnih rizika u nastalim uslovima, u sklopu analize izvodljivosti i azuriranja Plana
nastavka poslovanja, Banka je sagledala kriti€nost procesa i njihovu zavisnost od pruzaoca usluga, ali
i kriti€nog broja zaposlenih. Otvoreni su kanali komunikacije i razmenjene preduzete mere i ativnosti
kod pruzaoca usluga radi obezbedivanja kontinuiteta pruzanja usluga.

Kreditni rizik

Odluka NBS predvida zastoj u otplati kreditnih obaveza (moratorijum) i podrazumeva da klijenti koji
prihvate moratorijum nemaju obavezu njihovog pla¢anja, ni po osnovu kamate ni po osnovu glavnice, u
narednih 90 dana.

Zastoj u pla¢anju mogu koristiti privredna drustva, preduzetnici i gradani, po osnovu svojih kreditnih
obaveza — stambeni krediti, potroSacki i gotovinski krediti, kreditne kartice i pozajmice po tekuéem
racunu. Takode se odlaze primena svih aktivnosti naplate, izvrSenja i upotrebe sudskih instrumenata
naplate za 90 dana odnosno za vreme trajanja vanrednog stanja.

Potrazivanja prema duznicima kojima su odobrene olakSice a po kojima u momentu stupanja na snagu
odluke regulatora ti duznici nisu bili u docnji duzoj od 90 dana nece se smatrati restrukturiranim, niti
problemati¢nim potrazivanjima, kao ni problemati¢nim kreditom u smislu propisa Narodne banke Srbije,
odnosno nece se smatrati da je nastupio status neizmirenja obaveza (default).

Izbijanje pandemije ne smatra se korektivnim dogadajem i nec¢e imati zna€ajan uticaj na merenje
oCekivanih kreditnih gubitaka na dan 31. decembra 2019. Ekonomske poteSkoce klijenata i negativne
ekonomske izglede uopste koji ¢e nastati kao posledica pandemije COVID-19 i njihov uticaj na
povecanje kreditnog rizika i oCekivanih kreditnih gubitaka Banke po tom osnovu, usled postojanja
znacajne neizvesnosti nije moguce adekvatno proceniti u ovom momentu. Za datume izveStavanja
posle 31. decembra 2019. godine bi¢e dostupno viSe informacija koje ¢ée Banka moc¢i da uzme u obzir,
kako bi pouzdana kvantitativha procena bila izvodljiva. Banka ¢e dati prednost pojedinaénim procenama
verovatnoce statusa neizmirenja obaveza duZnika i kreditnih gubitaka u odnosu na grupne, kada je to
moguce.

Rukovodstvo Banke oCekuje da je kreditni portfolio relativno otporan na kriznu situaciju, imajuéi u vidu
prosecan iznos kredita Banke, koji je zna€ajno ispod trziSnog proseka.

Banka je kvalitativno analizirala uticaj COVID-19 u odnosu na postojeéu strukturu duznika Banke i
ocCekivani kreditni rizik koji ona moze uzrokovati. Strukturu kreditnog portfolija Banke €ine poljoprivredna
gazdinstva (42% glavnice kreditnog portfolija), penzioneri (28%), preduzetnici (23%), pravna lica (3%),
zaposleni (2%) i investicioni fondovi koji ulaZu u kapital SME u Srbiji (2%).

Generalna pretpostavka je da delatnosti proizvodnje hrane i prehrambenih sirovina neé¢e imati zna€ajnih
problema sa likvidnoS¢u. Poljoprivredna gazdinstva sa meSovitim primanjima gde prihodi u znacajnoj
meri poti€u od penzija pretrpece najmanji finansijski uticaj dok se kod onih gde su dodatni prihodi od
zaposlenih u privatnom sektoru moze ocekivati kasnjenje u otplati. Poljoprivrednici koji su dominantno
ratari i stoCari ¢e iskusiti manji negativni ekonomski uticaj vanrednog stanja.

Rukovodstvo je pretpostavilo uticaj vanrednog stanja na najznacajnije preduzetniCke delatnosti kojima
se bave klijenti Banke. NajviSe problema sa otplatom o¢ekuje se u poslovnim oblastima koje ukljuéuju
okupljanje ljudi ili Ceste fiziCke interakcije. Neke oblasti ¢e biti indirektno pogodene, kao $to su prevoz
ljudi i robe. Medutim, olekivanje Rukovodstva je da ¢e se veéina preduzetnika vratiti normalnom
poslovanju po zavrSetku vanrednog stanja. Ipak, ugostitelji i odredene usluzne delatnosti imace
poteSkoce duzi vremenski period nakon krize.
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Penzioneri su najmanje ekonomski pogodena grupa i bez o¢ekivanih negativnih efekata. Sa druge
strane zdravstveni rizici su znadajni, medutim, potrazivanja Banke od penzionera pokrivena su
osiguranjem te je ovaj rizik transferisan na osiguravajuc¢e kuce.

Rizik likvidnosti

Banka je nakon proglasenja vanrednog stanja preduzala mere u cilju o€uvanja optimalnog nivoa lividne
aktive. Identifikovan je potencijalni rizik povlaéenja depozita u obimu veéem od ocekivanog. U cilju
odrzanja finansijske stabilnosti i kriticnih funkcija, Banka je preduzela mere povec¢anog pracenje
promene depozita na dnevnoj osnovi. Organi upravljanja Bankom rukovode procesom obezebedivanja
likvidnosti. Izradena su stres scenaria i napravljene su izlazne strategije.

Takode i Odluka NBS ima direktan uticaj na likvidnu aktivu Banke i moze da prouzrokuje strukturni rizik
likvidnosti. Strategija upravljanja rizikom likvidnosti usmerena je na dalje odrzavanje visoke likvidnosti
putem preduzimanja mera od redukovanja plana kreditiranja u periodu trajanja moratorijuma, sa
nacelom da se odrzi kreditiranje kritiCnih funkcija Banke, pregovaranja o novim zaduzivanjima sa
postojec¢im kreditorima, novim korporativnim klijentima do smanjenja troSkova operativhog poslovanja u
skladu sa potrebama posla.

Banka je uzradila stres testove likvidnosti pod pretpostavkom primene mere iz Odluke NBS u trajanju
od tri meseca sa o¢ekivanom naplatom od 10% iznosa predvidenog planom otplate kredita i odliva 5%
depozita u istom periodu u uslovima stabilnog deviznog kursa, placanja svih dospelih obaveza,
ocekivane naplate od 60% iznosa predvidenog planom otplate kredita prvog meseca nakon isteka
moratorijuma, a potom 95% naplate kredita do kraja godine: Banka smatra da uz navedene
pretpostavke i primenom redukovanog plana kreditiranja u periodu trajanja moratorijuma i nakon
prestanka istog ali i smanjenih operativnih troSkova, ranijom realizacijom povlaenja ugovorenih kredita
predvidenih Planom finansiranja i primene mere Odlaganje placanja poreza na zarade i doprinose za
privatni sektor, sa aspekta likvidnosti neometano nastavlja svoje poslovanje u skladu sa utvrdenim
apetitima Banke.

TrZisni rizici

Razmatrajuci oblike i razmere poremecaja koji se mogu o&ekivati na deviznom trZidtu usled novonastale
situacije, rukovodstvo Banke o€ekuje da relativno mala visina otvrene devizne pozicije i politika Banke
da je odrzava na nivou ispod 3% od regulatornog kapitala obezbeduju Banci bezbedan nastavak
poslovanja kako u periodu trajanja vanrednih okolnosti tako i nakon njihovog prestanka. Stres testovi
deviznog rizika koji su zashovani na hipotetiCkom poremecaju deviznog kursa za 20% pokazali su da
ne bi doSlo do znatnijeg ugrozavanja kapitala i profita (Napomena 6.C.111).

Banka je kvalitativho analizirala moguci uticaj epidemije COVID-19 na eventualni pad trziSta kapitala i
oCekivani kamatni rizik koji on moze uzrokovati. U strukturi plasmana Banke krediti sa varijabilnom
kamatnom stopom €ine veoma niskih 1,56%, dok je u strukturi izvora finansiranja taj procenat 1,64%.
Bududéi da je strateSko opredeljenje Banke da nastavi da plasira kredite klijentima sa fiksnim stopama,
rukovodstvo Banke pretpostavlja da ne postoji znagajna izloZzenost rizicima iz mogucih poremecaja
klju€nih kamatnih stopa. Stres testovi kamatnog rizika koji su zasnovani na hipotetiCkom poremecaju
kamatnih stopa za 200 bps pokazali su da ovakav poremecaj ne bi doveo do znatnijeg ugroZavanja
kapitala i profita Banke (Napomena 6.C.II).

Adekvatnost kapitala

Banka je procenila da uticaj epidemije korona virusom na adekvatnost kapitala u teku¢oj godini nece
biti materijalno znacajan uzimajuéi u obzir sve prethodno navedeno. Planirani rast regulatornog kapitala
po osnovu alokacije 100% profita iz 2019. godine na poziciju Rezerve iz dobiti, ostale rezerve i rezerve
za opSte bankarske rizike bice realizovan u skladu sa utvrdenim rokovima, odstupanja ¢e biti u delu
smanjenja rizikom ponderisane izloZzenosti za kreditni rizik Sto nece imati negativne implikacije na
pokazatelje adekvatnosti kapitala.
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Banka je u okviru interne procene adekvatnosti kapitala sprovela testove uticaja stresnih okolnosti na
kapital i kapitalnu adekvatnosti a koji bi mogli da odraze sposobnost Banke da odoli uticajima krize
izazvane epidemijom COVID-19. Za potrebe stres testiranja kreditnog rizika razmotreno je povecanje
nivoa problemati¢nih kredita za 100% te smanjivanje praga kasnjenja otplate kredita za nivo 2 sa 30 na
15 dana, i za nivo 3 sa 90 na 45 dana kasnjenja. Sagledano je povecanje deviznog kursa evra za
18,61% kao i efekat neadekvatnosti hipoteka na poslovne i stambene nepokretnosti. Moguca
potcenjenost kapitalnog zahteva za devizni rizik obracdunatog na osnovu standardizovanog pristupa je
procenjena primenom VaR modela dok su Sok i stres test za kamatni rizik zasnovani na 6 scenarija
promene krive prinosa (paralelno pomeranje krive prinosa za +/- 200 bp, dodatnih 60 bp u uslovima
stresa, ,steepening®, “flattening”, Sokovi kratkorocnih stopa). Povlacenje 10% depozita u dinarima i
evrima, kao i smanjen priliv zbog udvostru¢enog nivoa problemati¢nih kredita bile su pretpostavke za
stres testiranje rizika likvidnosti i procenjen je dodatni kapitalni troSak pribavljanja nedostajuce
likvidnosti. Banka je preispitala moguce potcenjivanje kapitalnog zahteva za operativni rizik izraunatog
koris¢enjem pristupa osnovnog indikatora (BIA) njegovim poredenjem sa zahtevom zasnhovanim na
Basel IV standardizovanom pristupu i gubicima koji bi nastali u stresnim okolnostima, ali je donet
zaklju€ak da je vec izdvojeni kapital u skladu sa BIA konzervativniji, kako u redovnim tako i u stresnim
okolnostima.

Rezultati interne procene adekvatnosti kapitala pokazali su da pretpostavljene stresne okolnosti ne bi
dovele do ugrozavanja kapitala i kapitalne adekvatnosti Banke.

UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA
A. Uvod i pregled
Banka je izlozena sledecim rizicima:

» kreditnom riziku,

* riziku likvidnosti,

e trziSnim rizicima,

* operativnim rizicima, i
* riziku zemlje.

Ova Napomena pruza informacije o izloZzenosti Banke prema svakom od ovih rizika, ciljevima, politikama
Banke i procesima za merenje i upravljanje rizicima i upravljanju kapitalom Banke.

i Okvir za upravljanje rizicima

Upravni odbor ima celokupnu odgovornost za uspostavljanje i kontrolu okvira za upravljanje rizicima
Banke. Upravni odbor je imenovao Odbor za upravljanje rizicima koji ¢e vrsiti procenu rizika, izvestavati
menadzment i predlagati IzvrSnom odboru aktivnosti koje bi smanjile negativne izloZenosti rizicima.

Odgovornost za realizaciju i efikasnost upravljanja rizicima snosi Odbor za upravljanje rizicima.
Odgovornost za identifikovanje rizika i dnevno upravljanje rizicima je u nadleZnosti rukovodilaca
odeljenja. Pored Odbora za upravljanje rizicima, pojedine indikatore rizika razmatra Odbor za
upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) kao i Kreditni odbor.

Kada je to neophodno, predsednik svakog odbora izve$tava o podacima i pitanjima Odbor za upravljanje
rizicima.

Politike za upravljanje rizicima uspostavljene su na nacin da identifikuju i analiziraju rizike kojima je
Banka izloZzena, definiSu limite i kontrole, praéenje i pridrzavanje limita. Politike i sistemi za upravljanje
rizicima se redovno aZuriraju da bi pratili promene proizvoda i usluga koje Banka pruza svojim klijentima,
kao i promene uslova poslovanja na trZistu. Redovnim obukama, postujuéi procedure i standard koje je
postavila, Banka tezi da uspostavi takvu sredinu, u kojoj svaki zaposleni razume odgovornost i opis
posla svog radnog mesta.
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Odbor za upravljanje rizicima menja ili donosi nove procedure za upravljanje rizicima. IzvrsSni odbor
odluCuje o neophodnim aktivnostima i iste predlaze Upravnom odboru na odobrenje. Promene
postojeéih ili usvajanje novih politika se odobravaju od strane Upravnog odbora pre njihove primene.

Odeljenje interne revizije nadgleda uskladenost poslovanja Banke sa politikama i procedurama Banke i
preduzima i vrSi redovne i sporadi¢ne revizije procesa i procedura za upravljanje rizicima, a rezultate
sprovedenih revizija prezentuje Komitetu za internu reviziju.

B. Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik nastanka finansijskog gubitka usled neizvr§avanja obaveza duznika prema Banci i
nastaje uglavnom usled neizvr§enja obaveza po odobrenim kreditima i plasmanima.

Odgovornost za sprovodenje strategije kreditnog rizika i odobravanje politike kreditnog rizika je na
Upravnom odboru.

Odgovornost za primenu politike kreditnog rizika Banke i usvajanje procedura kreditnog rizika je na
Izvr§nom odboru i predsedniku IzvrSnog odbora. Svi zaposleni uklju€eni u kreditno poslovanje upoznati
su sa sadrzajem politika i procedura koje pokrivaju njihovo polje odgovornosti.

Odeljenje za kreditne rizike i Sektor za rizike odgovorni su za redovno azuriranje politike i procedura
kreditnog rizika i Direktor zaduzen za poslovnu mrezu, uz podrsku direktora filijala odgovoran je za
sprovodenje usvojenih politika i procedura. Nezavisne kontrole obavlja interni revizor, koji ocenjuje
kreditno poslovanje kao i postovanje standarda i procedura.

Banka upravlja kreditnim rizikom kroz mesecne izvestaje o upravljanju rizicima i portfoliju koji sadrze
podatke o:

e urednosti u otplati kredita po kredithom savetniku, filijali i na nivou cele Banke;

e stanje kreditnog portfolija na kraju meseca po proizvodu, polu, sektoru, geografskoj lokaciji, analizi
ro¢nosti, otplati po veli€ini kredita, uticaju posla na podatke i ukupnom iznosu isplaé¢enih kredita na
dan;

e urednosti u otplati po proizvodu; i

e trendu kretanja urednosti u otplati.

Banka je razvila konkretne modele za procenu kreditnog rizika i monitoring odobrenih kredita. Modeli

poznati kao “roll rates” i “vintage” omogucavaju Banci monitoring kredita u smislu:

e Kkontrole naplate u mesecu otplate, odmah nakon dospeca prve rate. Na bazi prikupljenih informacija
Banka odlu€uje da promeni poslovnu strategiju, npr. da ponudi nov tip kredita; i

¢ ponasanja klijenta tokom perioda otplate (u smislu identifikovanja klijenata koji stalno kasne, klijenata
koji su se popravili i klijenata Cije se stanje pogor3alo u odnosu na prethodni mesec).

IzloZenost Banke kredithom riziku proizilazi iz datih kredita i potraZivanja. 1znos kreditne izloZenosti u
tom smislu je prikazana kroz knjigovodstvenu vrednost sredstava u bilansu stanja.

U cilju upravljanja kreditnim rizikom Banka:

e azurira kreditnu sposobnost komitenata koji apliciraju za kredit, garanciju ili drugi kreditni proizvod,
e uspostavlja kreditne limite na bazi procene rizika,

e dogovara se sa drugom ugovornom stranom koja ima dobru kreditnu sposobnost i uzima

odgovarajuce kolaterale.

Komitenti se prate kontinuirano i vr§e se prilagodavanje limita onda kada je to neophodno. Limiti rizika
takode uzimaju u obzir razli€ite vrste kolaterala.
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Izlozenost Banke po osnovu kreditnog rizika proizilazi iz izlozenosti prema preduzetnicima, malim i
srednjim preduzecéima i fizickim licima. Iznos kreditne izloZzenosti u tom smislu je prikazana kroz
knjigovodstvenu vrednost sredstava u bilansu stanja.

U cilju identifikacije, pracenja i merenja i pre svega spre€avanja nastanka rizika, Banka je usvojila
sledece politike i standarde:

politiku i procedure kreditnog rizika,

proceduru o obezbedenju kredita,

proceduru za upravljanje loSom aktivom,

metodologiju za obracun ispravke vrednosti u skladu sa MSFI 9, i

proceduru za klasifikaciju bilansne aktive i vanbilansnih stavki Banke u skladu sa vaze¢om Odlukom
NBS.

Svi ovi dokumenti su doneti u smislu preventivnih aktivnosti u vezi kreditnog rizika, kroz definisanje
sledeceg:

e odobravanje kredita, ukljuCujuéi procenu rizika komitenta,

e monitoring,

¢ analizu kreditnog portfolija,

e procedure za prevenciju gubitaka i naplatu, i

¢ Kklasifikacija datih kredita i formiranja ispravke vrednosti za procenjene gubitke.

Sustina aktivnosti upravljanja rizicima i ublazavanja kreditnog rizika je detaljna analiza kreditne
sposobnosti komitenta koji aplicira za kredit i procena kolaterala.

Kreditha analiza podrazumeva kvantitativnu i kvalitativnu analizu. Vlasni¢ka struktura, istorijat
kompanije, trziSna pozicija, kvalitet menadzmenta, konkurenti, saradnja sa glavnim kupcima i
dobavljagima, perspektiva poslovanja i urednost pla¢anja obaveza komitenta su glavni faktori iz kojih se
sastoji kvalitativna analiza. Ona takode podrazumeva i poredenje u industrijskoj grani. Kvantitativha
analiza je zasnovana na solventnosti i profitabilnosti komitenta koja se dobija analizom njegovih
finansijskih izvestaja.

Politika Banke jeste da ublaZi rizike diversifikovanjem svog portfolija kroz razli€ite poslovne sektore.

Odbor za upravljanje rizicima procenjuje rizik pri odobravanju plasmana pojedinim sektorima. U cilju
kontrole izlozenosti kreditnom riziku prema razli€itim poslovnim sektorima i diversifikacije rizika, Upravni
odbor je odlukom ogranicio izlozenost prema pojedinaénom podsektoru na 35% od ukupne vrednosti
portfolija. Ukupan sektor poljoprivrede zajedno sa sektorom meSovitih klijenata ne sme preci 65% u
odnosu na ceo portfolio i ukupan sektor meSovitih klijenata zajedno sa sektorom za fiziCka lica ne sme
preci takode 65% u odnosu na ceo portfolio.

Kroz mesecni izvestaj o portfoliju i mesecni izvestaj o upravljanju rizicima kreditna izloZzenost se prati za
sledeée podsektore: ratarstvo, mlekarstvo, svinjogojstvo, tov junadi, Zivinarstvo, vocarstvo, povrtarstvo,
ostala poljoprivredna proizvodnja (agro sektor), ostala agro-ruralna proizvodnja (agro-rural sektor),
proizvodnja, gradevinarstvo, trgovina, transport, usluge (poslovni sektor) penzioneri i zaposleni (sektor
stanovnistva).

Banka takode prati izloZzenost kreditnom riziku po osnovu odredenih tipova kredita kroz mesecni izvestaj

o kasSnjenjima po proizvodima. Izlozenost se prati u odnosu na sve tipove kredita koji su odobreni od
strane Banke i pokazuje kasnjenje po proizvodima pojedinaéno za dinarske i eurske kredite.
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Pored navedenog, Narodna banka Srbije uvela je ograni¢enja u pogledu ukupnog iznosa kredita i
potrazivanja prema jednom klijentu ili grupi povezanih lica:

e ukupan iznos kredita i potrazivanja, ukljuujuéi vanbilansne stavke, koje se odnose na jednog klijenta
ili grupu povezanih lica, ne bi trebalo da prelazi 25% kapitala Banke;

¢ izlozenost prema jednom klijentu ili grupi povezanih lica koja prelazi 10% osnovnog kapitala smatra
se velikom izlozeno$¢u. Narodna banka Srbije je propisala da zbir velikih izlozenosti i izlozenosti
prema povezanim licima ne moze biti ve¢i od 400% kapitala Banke; i

¢ ulaganje u jedno lice koje nije lice u finansijskom sektoru ne bi trebalo da prede 10% kapitala, a
ukupno ulaganje Banke u lica koja nisu lica u finansijskom sektoru ne bi trebalo da prelazi 60%
kapitala Banke.

Poslovni krediti

Odobravanije kredita do EUR 10 hiljada delegirano je jednom licu sa odgovaraju¢im pravom autorizacije
(direktori poslovnih linija, direktori filijala ili saradnici u odeljenju za kreditni rizik), dok su krediti do EUR
20 hiljada delegirani pododboru centrale.

Odobrenje izmedu EUR 20 i EUR 50 hiljada se delegira Kreditnom odboru centrale 1, dok se odobrenje
izmedu EUR 50 i EUR 200 hiljada delegira Kreditnom odboru centrale 2.

Odobrenje preko EUR 200 hiljada se delegira Kreditnom odboru centrale 2. Takode kredit mora biti
odobren od strane najmanje Cetiri ¢lana Upravnog odbora.

Agro krediti

Odobravanije kredita do EUR 10 hiljada delegirano je jednom licu sa odgovaraju¢im pravom autorizacije
(direktori poslovnih linija, direktori filijala ili saradnici u odeljenju za kreditni rizik) ili se krediti odobravaju
automatizovano, dok su krediti do EUR 20 hiljada delegirani pododboru centrale.

Odobrenje izmedu EUR 20 i EUR 50 hiljada se delegira Kreditnom odboru centrale 1, dok se odobrenje
izmedu EUR 50 i EUR 200 hiljada eura delegira Kreditnom odboru centrale 2.

Odobrenje preko EUR 200 hiljada se delegira Kreditnom odboru centrale 2. Takode kredit mora biti
odobren od strane najmanije Cetiri ¢lana Upravnog odbora.

Krediti stanovnistvu

Odobrenje kredita se delegira jednom licu sa odgovarajué¢im pravom autorizacije (isklju€ivo saradnici u
odeljenju za kreditni rizik) ili se odobravaju automatizovano.

C. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik da Banka nec¢e moci da ispuni dospele obaveze. On proizilazi iz neuskladenosti
novCanih priliva i odliva (rizik strukturne likvidnosti) odnosno nemoguénosti prodaje / konvertovanja
finansijskih instrumenata u nov&ani oblik u prihvatljivom roku i po adekvatnoj ceni (rizik likvidnosti
finansijskih instrumenata). Svojom imovinom i obavezama Banka upravlja tako da obezbedi da je u
svakom trenutku sposobna da ispupni sve dospele obaveze i da njeni klijenti mogu da raspolaZu svojim
sredstvima u skladu sa ugovorenim rokovima bez ograni€enja.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) je odgovoran za pracenje rizika likvidnosti, upravljanje
rizikom likvidnosti i predlaganje IzvrSnom odboru mera i aktivhosti za odrzavanje likvidnosti, uskladivanje
rocne strukture, plan poslovanja u slu¢aju krize likvidnosti i drugih mera znacajnih za finasijsku stabilnost
Banke. Predsednik Odbora za upravljanje rizicima je ujedno i ¢lan ALCO.
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Banka pristupa upravljanju likvidno§¢u sa namerom da obezbedi, u naje¢oj mogucoj meri, odgovarajuce
stanje likvidnih sredstava koje je dovoljno da uvek ispuni dospele obaveze pod normalnim uslovima, i u
uslovima krize likvidnosti bez izazivanja neprihvatljivo visokih gubitaka ili negativnog uticaja na
reputaciju banke. U skladu sa tim, Banka nastoji da konstantno odrzava diversifikovanu bazu izvora
finansiranja koja se sastoji od depozita fiziCkin i pravnih lica, kratkoro€nih pozajmica na
medubankarskom trziStu i dugoroCnih kredita od medunarodnih banaka i drugih finansijskih institucija.
Banka takode prati valutnu i roénu uskladenost o€ekivanih nov€anih tokova i ponaSanje klijenata u
odredenim trziSnim okolnostima. Kontinuirano se vrsi testiranje na potencijalnu krizu likvidnosti koju
mogu izazvati maktoekonomski, trzisni ili interni poremecaiji.

D. Trzisni rizici

TrziSni rizik je rizik od promene vrednosti bilansnih pozicija Banke usled negativnog uticaja promenjenih
trziSnih stopa ili vrednosti kao $to su kamatne stope, kursne razlike, cene hartija od vrednosti, a ishod
je gubitak zarade i kapitala.

Cilj upravljanja trziSnim rizikom jeste upravljenje i kontrola izlozenosti trziSnim rizicima u okviru limita
koji se smatraju prihvatljivima sa aspekta apetita za rizikom i poslovne strategije Banke.

i Rizik kamatne stope

Rizik kamatnih stopa javlja se usled moguénosti da promene u kamatnim stopama mogu uticati na
buduée novéane tokove ili na fer vrednost finansijskih instrumenata. Banka je izlozena promenama u
nivou trziSnih kamatnih stopa $to moze da rezultira znacajnim uticajem na njenu finasijsku poziciju i
tokove gotovine kroz povecanije ili smanjenje kamatnih marzi.

Svrha upravljanja kamatnim rizikom kao segmentom upravljanja aktivom i pasivom je optimizacija visine
neto prihoda od kamate, odrzavanje aktivnih i pasivnih stopa na nivou koji je konsistentan i uskladen sa
poslovhom strategijom Banke i kretanjima trzisnih kamatnih stopa.

Pored toga, Banka je fokusirana na spred kamatnih stopa (interest rate spreads). Banka je svesna da
je promenljivost razlike aktivnih i pasivnih kamatnih stopa tzv. “interest spread” potencijalni indikator
kamatnog rizika. Ovaj spred je ureden cenom kredita, cenom depozita i aktivnostima na nov€anom
trziStu. Banka nastoji da nema niti najnize niti najviSe kamatne stope na trziStu na kredite i depozite.
Cene kredita su odredene tako da ostvare fer povrat na investiciju vlasnika. Cene depozita obezbeduju
fer tretman za klijente Banke i razumno su konkurentne bez povecanja troSkova za Banku.

Upravni odbor je utvrdio limite izloZzenosti riziku kamatne stope na bazi vazecih propisa Narodne banke
Srbije i internih metodologija koje prate stepen izlozenosti bilansnih pozicija Banke moguéim
nepovoljnim kretanjima stopa na trzistu.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom na osnovu makroekonomskih analiza i predvidanja, usvojenog
poslovnog plana, predvidanja uslova za postizanje likvidnosti i analize i predvidanja trendova kamatnih
stopa na trZidtu preduzima aktivnosti Ciji je cilj:

* adekvatno utvrdivanje nivoa kamatne marZe sa aspekta uticaja na tekucu finansijsku poziciju Banke
i adekvatnost nivoa kapitala Banke;

» uskladivanje karakteristika kamatno osetljive aktive i pasive u smislu visine kamatnih stopa uz istu
ro¢nost i vremenski interval u okviru koga se ponovo utvrduje visina kamatne stope;

* obezbedivanje ro¢ne uskladenosti kamatno osetljive aktive i pasive za koje je utvrdena fiksna
kamatna stopa; i

e obezbedivanje uskladenosti vremenskih rokova za ponovno utvrdivanje kamatnih stopa u slucaju
varijabilnih kamatnih stopa.

Rizik neuskladenosti dospeca i ponovnog uspostavljanja cena ili analiza dispariteta (gap) Sektor

finansija prati na mese€noj osnovi i o njemu izveStava Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO).
Kvartalno se izvestaji predstavljaju ¢lanovima Upravnog odbora kroz Odbor za upravljanje rizicima.
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U upravljanju kamatnim rizikom Banka koristi simulacije mogucih promena kriva prinosa kroz scenarija
parlaelnog pomeranja kriva, scenarija promene njihovog nagiba i oblika.

Prilikom pripreme izvestaja za merenje kamatnog rizika Banka uzima u obzir sve pozicije u sredstvima,
obavezama i vanbilansnim stavkama, kao i sve ostale nadoknade i rashode koje su izloZene kamatnom
riziku. Instrumenti sa fiksnom kamatnom stopom rasporeduju se u vremenske korpe prema preostalom
roku dospeca. Instrumenti sa promenljivom kamatnom stopom rasporeduju se u vremenske korpe
prema preostalom vremenu do promene kamatne stope. Pozicije sa ugradenim opcijama su
rasporedene prema ugovorenoj roc¢nosti modeliranoj uticajem prevremenih otplata kredita i ranijeg
povlagenja depozita u razli¢itim scenarijima rasta ili pada kamatnih stopa. Pozicije bez ugovorene
roc¢nosti ukljuéene su u vremenske korpe prema internim modelima Banke za pretvaranje bilansnih
pozicija u novéane tokove zasnovanim na bazi analize istorijskih nizova i projektovanja njihovih rezultata
na periode u buduénosti koji verovatnoce zadrzavanja pojedinih vrsta proizvoda u Banci.

Analiza dispariteta (gap analiza) se koristi za merenje rizika neto kamatnih prihoda koji nastaje zbog
ponovnog utvrdivanja cena sredstava i obaveza tokom vremena. Ova anliza ukljuCuje i efekte
vremenske neuskladenosti baznih stopa, kao i potencijalne rizike koji proisti¢u iz opcija ugradenih u
ugovore. Rizik je meren na temelju veli¢ine i trajanja potencijalnih promena u kamatnim stopama. Banka
je svesna da odrzavanje uskladene pozicije kroz ceo period u gap izvestajima ne obezbeduje otpornost
na kamatni rizik. Banka je svesna sledecih ograni¢enja u gap izvestavanju:

e rizik moze biti prikriven u okvirima ponovnog uspostavljanja cena,
e kamatne stope na sredstva i obaveze se ne menjaju uvek zajedno, i
e izlozenost nastaje kroz nove poslove.

Da bi izbegla ove vrstu ograni¢enja Banka koristi pretpostavke u svrhu projektovanja buducée strukture
bilansa i primene razli¢itih scenarija kamatnih stopa.

U svetlu trenutne reforme referentnih kamatnih stopa, Banka prati svoju izloZenost potencijalnom uticaju
ovih promena na svoj poslovni rezultat i spremna je da reaguje kako bi minimizirala eventualne
negativne efekte.

ii. Devizni rizik

Banka je izlozena deviznom riziku prilikom obavljanja transakcija u stranim valutama. Devizni rizik
nastaje u sluaju nejednake visine aktive i pasive izraZzenih u razli¢itim stranim valutama. Banka je
potencijalno izloZena ovoj vrsti rizika odobravanjem kredita sa valutnom klauzulom i uzimanjem kredita
u stranoj valuti, vodenjem deviznih rauna sa korespondentskim bankama, obavljanjem platnog
prometa sa inostranstvom i vodenjem devizne blagajne.

Strategija Banke za upravljanje deviznim rizikom ne dozvoljava drzanje znacajnih otvorenih pozicija u
razli¢itim valutama. ALCO je odbor koji prati usaglaSenost sa ovim zahtevom.

E. Operativni rizici

Operativni rizik je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke
usled propusta u radu zaposlenih, neodgovarajucéih unutradnjih procedura i procesa, neadekvatnog
upravljanja informacionim i drugim sistemima, kao i usled nepredvidivih eksternih dogadaja. Operativni
rizik uklju€uje i pravni rizik.

Cilj upravljanja operativnim rizikom Banke je minimiziranje gubitaka po osnovu operativnih rizika uz
prihvatljivi nivo izloZenosti operativnhom riziku. Banka upravlja operativnim i rizikom informacionog
sistema na nivou pojedina¢nog organizacionog dela i na nivou Banke. Procena operativnog i rizika
informacionog sistema na nivou Banke predstavlja sveobuhvatan proces kojim se zaokruzuje praéenje
operativnog rizika Banke.
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Sistem upravljanja operativnim rizikom podrazumeva definisanje politike i procedure kojima Banka treba
da obezbedi:

1. Definisana ovlaSéenja i odgovornosti u procesu preuzimanja aktivnosti i upravljanja operativnim
rizikom, a koji ukljucuje adekvatnu podelu nadleznosti i procenu efikasnosti sistema internih kontrola;
2. Periodi¢nu procenu rizika i sistem izveStavanja i informisanja o operativhom riziku.

Izvr$ni odbor Banke odgovoran je da sprovodi Politiku upravljanja operativnim rizikom usvojenu od
strane Upravnog odbora i putem usvojene Procedure za upravljanje operativnim rizikom upravlja istim.
Izvr$ni odbor Banke najmanje jednom u toku poslovnog tromesecja, analizira efikasnost u primeni
utvrdenih procedura za upravljanje operativnim rizikom kome je Banka izloZzena i o tome podnosi izvestaj
Upravnom odboru.

Sektor za rizike odgvoran je za operativno sprovodenje Politika i Procedura upravljanja operativnim i
rizikom informacionog sistema. Sektor za rizike identifikuje, meri i prati i upravlja operativnim rizikom
kako na nivou pojedinacnog organizacionog dela tako i na nivou Banke, i 0 tome najmanje jednom
mesecno izvesStava Komisiju za upravljanje rizicima pri IzvrSnom odboru Banke, odnosno tromesecno
Odbor za upravljanje rizicima pri Upravnom odboru.

Rukovodioci svih organizacionih delova Banke odgovorni su za procenu operativnog rizika do nivoa
svog ovlascéenja, kao i sprovodenje mera za umanjenje/eliminisanje operativnog rizika. Svi zaposleni su
odgovorni za nastanak operativnog rizika i shodno svojim ovlas¢enjima i odgovornostima nadlezni za
upravljanje operativnim rizikom.

Banka izdvaja kapitalni zahtev za potencijalne gubitaka po osnovu operativnih rizika, opredeljujuéi se
pritom isti izraCunava primenom pristupa osnovnog indikatora za izraCunavanje adekvatnosti kapitala
za operativni rizik (BIA).

Za potrebe evidencije dogadaja operativnih rizika, Banka je u glavhom informacionom sistemu formirala
Bazu podataka (gubitka) operativnih rizika. Ova baza sluzi kao osnova za statistiCku obradu — analizu,
i izveStavanje o operativnim rizicima.

Kroz usvojene politike i procedure sistem upravljanja operativnim rizikom Banke definisan je kroz Cetiri
osnovne faze:

1. Identifikacija postojecih izvora operativnog i rizika informacionog sistema;

2. Merenje operativnog rizika, blagovremenom procenom rizika i evidentiranjem istog;

3. Tretman operativnog rizika, odrzavanjem tog rizika na nivou prihvatljivom za rizini profil Banke,
njegovim ublazavanjem i/ili umanjenjem posledica, transferom, podelom ili izbegavanjem rizika;

4. Kontrola i pracenje operativnog rizika kroz monitoring sprovodenja odluka, analizom stanja, promena
i trendova izlozenosti riziku.

F. Rizik zemlje

Rizik zemlje je verovatnoca gubitka za Banku usled nemogucnosti lica ili preduzeca van Srbije da otplati
obaveze usled politickog, drustvenog i ekonomskog okruzenja koje vlada u zemlji duznika. On ukljuéuje:

e politicko-ekonomski rizik, pod kojim se podrazumeva verovatnoca ostvarivanja gubitka zbog
nemogucnosti naplate potrazivanja Banke usled pogor$anja makroekonomske stabilnosti odredene
zemlje, odnosno strukturnih promena ekonomije zemlje porekla duznika, kao i opstih i sistemskih
prilika u toj zemlji; i

e rizik transfera, pod kojim se podrazumeva verovatnoéa ostvarenja gubitka zbog nemogucnosti
naplate potraZivanja, iskazanih u valuti koja nije zvani¢na valuta zemlje porekla duznika i to usled
ogranienja pla¢anja obaveza prema poveriocima iz drugih zemalja u odredenoj valuti, a koje su
utvrdene aktima drzavnih i drugih organizacija zemlje duznika.

Banka limite izlozenosti utvrduje na pojedinac¢noj osnovi po zemlji porekla duznika, a u slu¢aju utvrdene
koncentracije izlozenosti po pojedinim geografskim regionima na regionalnoj osnovi.
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Sledeca tabela sumira usvojene limite po zemljama porekla duznika:

Zemlja Limit (EUR)
Nemacka 12.000.000
Holandija 6.000.000
SAD 6.000.000
Austrija 6.000.000
Luksemburg 6.000.000
Italija 5.000.000
Crna Gora 3.000.000

Zemlja Limit (EUR)
Ujedinjeno Kraljevstvo 6.000.000
Svajcarska 6.000.000
Belgija 3.000.000
Madarska 3.000.000
Francuska 6.000.000
Slovenija 3.000.000

Prema svim ostalim zemljama (Norveskoj, ¢lanicama Evropske unije i ¢lanicama CEFTA-e) za koje nije

utvrden pojedinacni limit dozvoljava se maksimalna izloZzenost u iznosu od 0,1 milion evra.

Odeljenje za trziSne rizike, ICAAP i upravljanje portfoliom prati ovaj rizik i mese¢no podnosi izvestaj
Komisiji banke za upravljanje rizicima, a kvartalno i Upravnom odboru. Upravni odbor ocenjuje
adekvatnost sistema za upravljanje rizikom zemlje i odobrava sve promene koje su u tu svrhu

neophodne.
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Obaveze koje proizilaze iz aktivnosti finansiranja su one obaveze za koje su nov&ani tokovi klasifikovani u IzvesStaju o nov€anim tokovima kao nov&ani tokovi iz
aktivnosti finansiranja. Sledi prikaz usaglasavanja promena na obavezama i kapitalu sa nov€anim tokovima:

Primljeni Subordinirane Lizing Akcijski
U hilladama dinara krediti obaveze obaveze kapital Rezerve Ostalo* Ukupno
Pocetno stanje na 1. januar 2018. godine 2.645.246 1.203.198 - 1.857.798 354.634 488.911* 6.549.786
Uzeti krediti 1.565.046 - - - - - 1.565.046
Vracéeni krediti (1.047.047) (473.440) - - - - (1.520.487)
Ukupno promene zbog nov€anih tokova 517.999 (473.440) - - - - 44,559
Efekat promene deviznog kursa (2.457) (2.119) - - - - (4.576)
Ostale promene
Tro$ak kamate 186.468 102.243 - - - - 288.711
Placene kamate (171.154) (119.218) - - - - (290.372)
Raspodela dobitka - - - - 353.087 (353.087) -
Ostale promene - - - - (69) 426.452 426.383
Krajnje stanje na 31. decembar 2018. 3.176.102 710.664 - 1.857.798 707.651 562.276 7.014.491
Pocetno stanje na 1. januar 2019. godine 3.176.102 710.664 109.289 1.857.798 707.651 562.276 7.123.780
Uzeti krediti - 470.371 - - - - 470.371
Vraéeni krediti (571.110) - - - - - (571.110)
Pla¢ane obaveze za zakup - - (25.721) - - - (25.721)
Ukupno promene zbog nové&anih tokova (571.110) 470.371 (25.721) - - - (126.460)
Efekat promene deviznog kursa (10.494) (3.666) - - - - (14.160)
Ostale promene
Tro$ak kamate 167.475 57.139 - - - - 224.614
Placene kamate (159.993) (59.928) - - - - (219.921)
Raspodela dobitka - - - - 562.276 (562.276) -
Ostale promene - - - - 17.446 459.031 476.477
Krajnje stanje na 31. decembar 2019. 2.601.980 1.174.580 83.568 1.857.798 1.287.374 459.031 7.464.331

*  Dobit tekuceg perioda.

Promena pocetnog stanja na 01.01.2018. godine odnosi se na knjizenje efekata prve primene MSFI 9.
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OSNOVA VREDNOVANJA

Finansijski izvestaji su sastavljeni na osnovu nacela istorijskog trodka izuzev sledecih pozicija u bilansu
stanja:

¢ Nekretnine koje se naknadno odmeravaju primenom modela revalorizacije.
¢ Rezervisanja koja se odmeravaju po modelu procene buducih odliva.

Sastavljanje i prikazivanje finansjskih izvestaja zahteva od Banke koriS¢éenje najboljih mogucih procena
i razumnih pretpostavki koje imaju efekta na iskazane vrednosti sredstava i obaveza. Procene i
pretpostavke se ispituju na stalnoj osnovi i zasnivaju se na informacijama dostupnim na dan sastavljanja
finasijskih izvestaja, istorijskom iskustvu i drugim faktorima, uklju€ujuéi o€ekivanja buduéih dogadaja za
koje se veruje da su razumni u datim okolnostima. PoSto se stvarni rezultati mogu razlikovati od
navedenih procena, one se kontinuirano razmatraju, a ukoliko korekcije postanu neophodne, one se
vre u periodu u kom su procene revidirane i u svakom buduéem periodu u kom ¢e nastati.

ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE
A. Osnova za konsolidaciju

Banka nema nijedan entitet koji je pod kontrolom Banke i stoga ne priprema konsolidovane finansijske
izveStaje. Banka ne poseduje manjinske udele u drugim pravnim subjektima na 31.12.2019. godine.

B. Strane valute

Poslovne promene nastale u stranoj valuti su preradunate u dinare po srednjem kursu koiji je vazio na
dan poslovne promene.

Sredstva i obaveze iskazane u stranoj valuti na dan bilansa stanja preracunate su u dinare po srednjem
kursu koji vazi na dan izveStavanja. Pozitivne ili negativhe kursne razlike nastale prilikom poslovnih
transakcija u stranoj valuti ili prilikom preracuna pozicija bilansa stanja iskazanih u stranoj valuti i koje
poti€u iz kursiranja se racunovodstveno obuhvataju kao prihodi ili rashodi od kursnih razlika u okviru
pozicije ,Neto prihod/rashod od kursnih razlika i efekata ugovorene valutne klauzule® u bilansu uspeha.

Devizni kursevi utvrdeni prema zvranicnom srednjem kursu Narodne Banke Srbije koris¢éeni za
prevodenje pozicija u finansijskim izvestajima iskazanih u stranoj valuti na dan 31.12.2019. godine kao
i na dan 31.12.2018. godine su sledeci:

U dinarima 2019. 2018.
usbD 104,9186 103,3893
CHF 108,4004 104,9779
EUR 117,5928 118,1946

Pozitivne ili negativne kursne razlike nastale prilikom preraduna pozicija bilansa stanja iskazanih u
stranoj valuti i prilikom poslovnih transakcija u stranoj valuti, evidentirane su u korist ili na teret bilansa
uspeha kao prihodi i rashodi po osnovu kursnih razlika i prezentovane su u okviru pozicija neto prihoda
od kursnih razlika i efekata ugovorene valutne klauzule.
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C. Kamata

Prihodi i rashodi od kamata su priznati u okviru bilansa uspeha uz primenu metoda efektivhe kamatne
stope koja predstavlja stopu koja precizno diskontuje o€ekivane buduée nov&ane odlive i prilive kroz
oCekivani zivotni vek trajanja finansijskog sredstva ili obaveze, ili kad je to prikladno u kraéem
vremenskom periodu. Pri obracunu efektivhe kamatne stope, Banka procenjuje buduc¢e nov&ane tokove
uzimajuéi u obzir sve ugovorene uslove finansijskog instrumenta (na primer, moguénost placanja
unapred), ali ne uzima u obzir buduée kreditne gubitke. Efektivna kamatna stopa se odreduje pri
inicijalnom priznavanju finansijskog sredstva i obaveze i ne menja se naknadno.

Obracun efektivne kamatne stope ukljuCuje sve troSkove transakcije i sve druge premije i diskonte koji
su sastavni deo efektivne kamatne stope. Troskovi transakcije obuhvataju marginalne troSkove koji se
direktno mogu vezati za kupovinu ili prodaju finansijskog sredstva ili obaveze.

Prihodi i rashodi od kamata iskazani u bilansu uspeha uklju€uju prihod od finansijskog sredstva i
finansijske obaveze obracunat po amortizovanoj vrednosti primenom efektivhe kamatne stope.

Prilikom odobravanja kredita naplacuju se naknada koje se obracunate na bazi visine direktnih troSkova
generisanja kredita. 50% naknade po tom kreditu se priznaje u trenutku realizacije kredita, a 50% se
priznaje proporcionalno tokom vremenskog veka obaveze. Kod kredita stanovnistvo, 25% naknade se
priznaje kao prihod u momentu realizacije kredita, a 75% se priznaje proporcionalno tokom vremenskog
veka obaveze. Ova naknada se prizhaje u okviru prihoda od kamata i rukovodstvo smatra da je razlika
izmedu raCunovodsvenom politikom utvrdenog i primenjenog nacina priznavanja i priznavanja metodom
efektivne kamatne stope nematerijalna. Od 1.1.2020. godine ¢e se ukinuti procentualni raspored
priznavanja naknade za odobravanje kredita, a u skladu sa izmenom racunovodstvene politike.

Kada je finansijsko sredstvo ili grupa sli¢nih finansijskih sredstava obezvredena zbog gubitka nastalog
usled umanjena vrednosti, prihod od kamate se tada obraunava amortizovanu vrednost obezvredenih
plasmana upotrebom inicijalne efektivhe kamatne stope koja je koris¢ena i za diskontovanje buduéih
novCanih tokova kako bi se izra¢unao gubitak usled umanjenja vrednosti.

Rashod od kamate koji je prikazan u bilansu uspeha sastoji se od kamate na finansijske obaveze koje
se odmeravaju po amortizovnoj vrednosti.

D. Prihodi i rashodi od naknada

Banka je kao vrste prihoda koje ostvaruje u svom redovnom poslovanja na koje se primenjuje MSFI 15,
a koje nisu u opsegu MSFI 9, identifikovala naknade za izvrSavanje naloga u platnom prometu, naknade
za instalacije e-banking-a, odrzavanje racuna, prihode od prodaje imovine steCene naplatom i prodaje
osnhovnih sredstava. Za ove prihode koji spadaju u obuhvat MSFI 15, Banka je izvrSila analizu u pet
koraka i konstatovala da naplacuje i iskazuje prihode u trenutku izvrSenja obaveze. Naknade za
odrzavanje raCuna naplacuju se nakon isteka meseca u kome je radun bio koriSten u ugovorenom
obimu. Prilikom prodaje osnovnih sredstava i sredstava ste€enih naplatom Banka naplaéuje
kupoprodajnu cenu definisanu ugovorom u trenutku prelaska prava svojine na kupca 5to se smatra
izvrSenjem ugovorne obaveze.

Ugovor sa komitentom koji rezultira u priznavanju finansijskog instrumenta u finansijskim izvestajima
Banke moze biti delimi¢no u opsegu MSFI 9, a delimiéno u opsegu standarda MSFI 15. Ukoliko je ovo
slu¢aj, Banka prvo primenjuje MSFI 9 kako bi odvojila i vrednovala deo ugovora koji je u ospegu MSFI
9, a zatim primenjuje MSFI 15 na preostali deo ugovora.

Banka u svojoj ponudi nema slozenih proizvoda, niti neku drugu vrstu slozenih proizvoda (paketa) koji
bi zahtevali razdvajanje priznavanja u smislu MSFI 15.

E. Lizing
Banka je izvrsila prvu primenu MSFI 16 — Lizing na dan 1. januar 2019. godine. Detalji primene stadarda
su prikazani u tacki 5 B u oviru Pregleda izmena osnovnih raunovodstvene politika Banke. Do 01.

januara 2019. godine Baka je lizing obaveze prikazivala u skladu sa dosadasnjim standardom MRS 17
i tretirala ih je kao troSak operativniog lizinga u okviru rashodne strane bilansa uspeha.
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F. Porez na dobit

Porez na dobit predstavlja iznos koji se obraCunava i pla¢a u skladu sa Zakonom o porezu na dobit
pravnih lica Republike Srbije (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 25/01, 80/02, 80/02-dr.zakon, 43/03, 84/04,
18/10, 101/11, 119/12, 47/13, 108/13, 68/14-dr.zakon, 142/14, 91/15-autenti¢no tumacenje, 112/2015,
113/2017, 95/2018 i 86/2019).

i Tekucée poreske obaveze

Banka u toku godine porez na dobit pla¢a u vidu mesecnih akontacija, Cija visina je utvrdena na osnovu
poreske prijave za prethodnu godinu. Konaéna poreska osnovica, na koju se primenjuje propisana stopa
poreza na dobit pravnih lica od 15% (2018: 15%), utvrduje se Poreskim bilansom Banke.

Oporeziva dobit obuhvata radunovodstvenu dobit prikazanu u bilansu uspeha i uskladivanja za stalne
razlike, u skladu sa Zakonom o porezu na dobit pravnih lica. Ova uskladivanja uglavhom obuhvataju
nepriznate troSkove i ponovno priznavanje nekih ukinutih troSkova i smanjenja odredenih kapitalnih
izdataka i investicija koja su se dogodila tokom godine.

ii. Odlozeni porez na dobitak

Odlozeni porez na dobitak se dobija upotrebom racunovodstvene metode, za privremene razlike nastale
izmedu poreskih vrednosti sredstava i obaveza i njihovih knjigovodstvenih vrednosti za potrebe
finansijskog izvestavanja.

Odlozena poreska sredstva se priznaju za sve odbitne privremene razlike i poreski efekat poreza na
dobitak koji se moze prenositi ubuduce, do iznosa do kojeg je verovatno da ¢e buduéi oporezivi dobici
biti dovoljni za pokri¢e odbitnih privremenih razlika i prenetih poreskih gubitaka.

Odlozene poreske obaveze se priznaju za sve oporezive privremene poreske razlike. Odlozena poreska
sredstva i obaveze na 31. decembar 2019. godine su obracunati po trenutno vazecoj stopi poreza na
dobit od 15% (2018: 15%).

iii. Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata poslovanja ukljuuju porez na imovinu, porez na dodatu
vrednost, doprinose na zarade koji padaju na teret poslodavca, kao i druge poreze i doprinose koji se
pla¢aju u skladu sa republi¢kim i lokalnim poreskim propisima. Ovi porezi i doprinosi su prikazani u
okviru ostalih rashoda (Napomena 16).

G. Finansijska sredstva i obaveze

i. Inicijalno priznavanje

Banka inicijalno priznaje date kredite i potrazivanja, depozite, primljene kredite i subordinirane obaveze
na dan sticanja. Danom sticanja se smatra dan kada se Banka ugovornom odredbom vezala za
finansijsko sredstvo ili obavezu. Kupovina ili prodaja finansijskih sredstava priznaje se primenom
obraduna na datum poravnanja, odnosno datum kada je sredstvo isporu¢eno drugoj strani.

Finansijsko sredstvo ili obaveza se inicijalno odmerava po fer vrednosti uve¢anoj za troSkove

transakcije, koji se mogu direktno pripisati nabavci ili emitovanju finansijskog sredstva ili obaveze osim
u slu¢aju sredstava ili obaveza koja se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha.
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ii. Klasifikacija
Finansijska sredstva

Naknadno vrednovanje finansijskih sredstava i obaveza zavisi od njihove klasifikacije. Banka klasifikuje
prilikom inicijalnog priznavanja svoja finansijska sredstva u sledece kategorije:

¢ finansijska sredstva koja se vrednuju po amortizovanoj vrednosti,
¢ finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans upeha (FVTPL) i
¢ finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (FVOCI).

Finansijska sredstva vrednuju se po amortizovanoj vrednosti ako nije oznaceno kao FVTPL i ukoliko su
ispunjena sledec¢a dva uslova:

- drzi se u okviru poslovnog modela Ciji je cilj naplata ugovorenih novcanih tokova; i
- uslovi ugovora su takvi da na odredene datume nastaju nov€ani tokovi koji se mogu oceniti kao
,Samo naplata glavnice i kamate” (SPPI).

Finansijska sredstva vrednuju se po fer vrednosti kroz ostali rezultat samo ako nije oznaceno kao FVTPL

i ukoliko su ispunjena sledec¢a dva uslova:

- finansijsko sredstvo se drzi u okviru poslovnog modela ¢iji je cilje drzanje do dospeca ili prodaja; i

- uslovi ugovora su takvi da na odredene datume nastaju novC€ani tokovi koji se mogu oceniti kao
,Samo naplata glavnice i kamate® (SPPI).

Sva finansijska sredstva koja nisu klasifikovana kao da se odmeravaju po amortizovanoj vrednosti ili
FVOCI odmeravace se kroz FVTPL.

Procena poslovnog modela

Banka je izvrsila preliminarnu procenu cilieva poslovnog modela na nivou portfolija u okviru kojih se
drze finansijski instrumenti na osnovu razmatranja:

- Politika i cilieva za portfolio ukljuCujuc¢i procenu da li je namena portfolija naplata ugovorenih
nov€anih tokova pod ugovorenim uslovima, odrZzavanje odredenog profila kamatnih stopa,
uskladivanje ro¢nosti finansijskih sredstava i obaveza ili ostvarivanje nov€anih tokova prodajom tog
sredstva;

- Kako se kvalitet portfolija procenjuje i izvestava rukovodstvu Banke;

- Rizika koji uti€u na efikasnost poslovnog modela i finasijskih sredstava koja se drZze u okviru tog
poslovnog modela i kako se tim rizicima upravlja;

- Kako su definisane kompenzacije za rukovodioce poslovnih linija (na bazi fer vrednosti ili na bazi
ugovorenih nov€anih tokova);

- Ucestalosti, obima i razloga prodaje finasijskih sredstava u prethodnim periodima i oCekivanja u vezi
buduéih prodaja.

U svom poslovanju Banka je usmerena prevenstveno na kredite komitentima i ova sredstva drzi radi
prikupljanja nov€anih tokova. Prodaje sredstava do sada nisu vriene.

Procena da li su ugovoreni novéani tokovi samo placanja glavnice i kamate
Za svrhu ove procene glavnica se definie kao fer vrednost finansijskog sredstva prilikom inicijalnog
priznavanja. Kamata se definiSe kao element vrednosti novca u vremenu za kreditni rizik koji proizilazi

iz iznosa nedospele glavnice u odredenom vremenskom periodu, osnovne troSkove rizika (npr. troSak
likvidnosti i troSak administriranja) i profitne marze.
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Prilikom procene da li su ugovorni nov€ani tokovi samo pla¢anja glavnice i kamate, Banka je razmatrala
ugovorne uslove finansijskog sredstva. Ovo znaci razmatranje da li finansijsko sredstvo sadrzi
ugovorene uslove pod kojima moze da se promeni vreme ili iznos ugovorenih nov&anih tokova kao $to
su: potencijalni dogadaji koji mogu da promene vreme i visnu novCanih tokova, uklju¢ene odredbe
leveridza, uslove prevremene otplate i produzenja roka dospeca, uslove koji ograni¢avaju pravo Banke
da zahteva naplatu nov€anih tokova, periodi¢nost kamatnih stopa.

Reklasifikacija

Nakon inicijalnog priznavanja finansijska sredstva se ne mogu reklasifkovati osim u periodu kada Banka
promeni svoj poslovni model za upravljanje finansijskim sredstvima.

Finansijske obaveze

Banka klasifikuje svoje finansijske obaveze (osim obaveza po finansijskim garancijama i odobrenim
okvirima za kredite) kao da se vrednuju po amortizovanoj vrednosti. Banka nema naznacene finansijske
obaveze klasifikovane po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

MSFI 9 zahteva da se promene fer vrednosti priznaju na sledeéi nacin:

e iznos promene fer vrednosti koji se odnosi na promene kreditnog rizika obaveze, prikazuje se u
okviru ostalog rezultata i
e preostali iznos promene fer vrednosti prikazuje se u okviru bilansa uspeha.

Banka nema naznacene finansijske obaveze klasifikovane kao FVTPL.
iii. Prestanak priznavanja
Finansijska sredstva

Banka prestaje sa priznavanjem finansijskog sredstva (ili dela finansijskog sredstva ili grupe finansijskih
sredstava) kada:

- ugovorna prava na novcane tokove od finansijskog sredstva prestanu da vaze,

- Banka prenese finansijsko sredstvo u poslovnoj transakciji u kojoj su svi rizici i koristi vlasniStva
finansijskog sredstva prenesena,

- Banka ne prenese sve rizike i koristi vlasniStva nad finansijskim instrumentom, ali prenese kontrolu
nad njim.

Svaka korist u prenetom finansijskom sredstvu koje ispunjava uslove za prestanak priznavanja, koje je
stvoreno ili zadrZzano od Banke, priznaje se kao zasebno sredstvo ili obaveza u bilansu stanja.

Pri prestanku priznavanja finansijskog sredstva, razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti sredstva (ili
knjigovodstvena vrednost proporcionalno alocirana na preneto sredstvo) i zbira dobijene naknade
(uklju€ujuci svako novo dobijeno sredstvo umanjeno za novu preuzetu obavezu) i svakog akumuliranog
dobitka ili gubitka koji je bio priznat u ostalom rezultatu se priznaje u bilansu uspeha.

Banka ulazi u poslovne transakcije gde prenosi sredstva priznata u svom bilansu stanja, pri ¢emu
zadrZava ceo ili zna€ajan deo rizika i koristi prenetog sredstva ili samo deo. Ukoliko su u potpunosti ili
znacgajno zadrzani rizici i koristi, onda se preneto sredstva i dalje priznaje. Prenosi sredstava sa
zadrzavanjem svih ili zna€ajnog dela rizika i koristi predstavljaju npr. repo transakcije.

Kada se sredstva prodaju treéoj strani po konkurentskoj stopi prinosa svopa na preneta sredstva,
transakcija se raCuna kao osigurana finansijska transakcija slicha kupoprodajnim transakcijama gde
banka zadrzava sve ili znacajan deo rizika i koristi tih sredstava.

U poslovnim transakcijama gde Banka ne zadrzava niti prenosi sve ili znacajan deo rizika i koristi
vlasni$tva nad finansijskim sredstvom i zadrzava kontrolu nad sredstvom, Banka nastavlja da priznaje
sredstvo dok je u upotrebi, odredenog u onoj meri u kojoj je sredstvo izlozeno promenama u vrednosti
prenetog sredstva.
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Finansijske obaveze

Finansijske obaveze prestaju da se priznaju kada je obaveza predvidena ugovorom ispunjena, otkazana
ili istekla. U slu€aju da je postoje¢a finansijska obaveza zamenjena drugom obavezom prema istom
poveriocu, ali pod znacajno izmenjenim uslovima ili ukoliko su uslovi kod postoje¢e obaveze znagajno
izmenjeni, takva zamena ili promena uslova tretira se kao prestanak priznavanja prvobitne obaveze sa
istovremnim priznavanjem nove obaveze, dok se razlika izmedu prvobitne i nove vrednosti obaveze
priznaje u bilansu uspeha.

iv. Modifikacija finansijskih sredstava i finansijskih obaveza
Finansijska sredstva

Ako se uslovi finansijskog sredstva modifikuju, onda Banka procenjuje da su nov&ani tokovi
modifikovanog sredstva bitno razli¢iti. Ako su nov€ani tokovi bitno razli¢iti, onda se smatra da su
ugovorom utvrdeni nov&ani tokovi finansijskog sredstva istekli. U tom sluaju prestaje se sa
priznavanjem originalnog finansijskog sredstva i priznaje se novo finansijsko sredstvo po fer vrednosti.
Prestanak priznavanja dovodi do trajnog dobitka ili gubitka, koji mora biti priznat u okviru bilansa uspeha,
a jednakog razlici izmedu amortizovane vrednosti starog finansijskog sredstva i fer vrednosti novog
finansijskog sredstva umanjenog za iznos ocekivanih kreditnih gubitaka priznatih kao ispravka vrednosti
na novom finansijskom sredstvu.

Madifikacije koje prouzrokuju prestanak priznavanja starog finansijskog sredstva i inicijalno priznavanje
novog, a koje su bile motivisane padom u kreditnoj sposobnosti i otplathom kapacitetu, vode inicijalnom
priznavanju finansijskih sredstava koje standard definise kao ,,POCI", {j. sredstva koja su obezvredena
u momentu inicijalnog priznavanja. Oni u momentu inicijalnog priznavanja nece imati obezvredenje ali
se oCekivani kreditni gubici tokom veka trajanja uklju€iju u obracun efektivhe kamatne stope. Samim
tim, Banka ukljuCuje inicijalne oCekivane kreditne gubitke u procenu nov€anih tokova, prilikom obracuna
kreditno-prilagodene efektivne kamatne stope finansijskog sredstva za koje se smatra da su
obezvredena u momentu inicijalnom priznavanja.

Ako modifikacija finansijske imovine koja se vrednuje po amortizovanoj vrednosti ne rezultira
prestankom priznavanja finansijske imovine, banka prvo izradunava bruto knjigovodstvenu vrednost
finansijske imovine koristeéi originalnu efektivhu kamatnu stopu sredstva i priznaje rezultirajucu izmenu
kao prihod ili tro8ak zbog modifikacije kroz bilans uspeha. Za finansijska sredstva sa varijabilnom
kamatnom stopom inicijalna efektivha kamatna stopa uskladuje se sa trziSnim uslovima u momentu
modifikacije.

Finansijske obaveze

Banka prestaje sa priznavanjem finansijkih obaveza kada su njihovi uslovi zna¢ajano modifikovani i
novCani tokovi modifikovane obaveze su znacajno razli€iti. U tom sluaju kreira se nova finansijska
obaveza koja se vrednuje po fer vrednosti na osnovu modifikovanih uslova. Ukoliko se modifikacija ne
smatra prestankom priznavanja onda se izraCunava amortizovana vrednost obaveze diskontovanjem
modifikovanih nov€anih tokova po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi, uz priznavanje prihoda i rashoda
koji proisteknu iz modifikacije kroz bilans uspeha. Za finansijske obaveze sa varijabilnom kamatnom
stopom inicijalna efektivna kamatna stopa uskladuje se sa promenom trZiSnih uslova.

V. Netiranje
Finansijska sredstva i obaveze se netiraju i neto iznos se prikazuje u bilansu stanja samo kad Banka
ima zakonsko pravo da netira iznose ili kad namerava da ih izmiri na neto osnovi ili da realizuje sredstvo

i obavezu istovremeno. Prihodi i rashodi su prikazani na neto osnovi samo kad to MSFI dozvoljava kao
i dobici i gubici iz grupe sli€nih transakcija.
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Vi. Fer vrednost

Odmeravanje fer vrednosti se vrsi pod pretpostavkom da se transakcija prodaje imovine ili prenosa
obaveze odvija na primarnom trziStu za imovinu ili obavezu ili u odsustvu primarnog trzista na
najpovoljnijem trziStu za imovinu ili obavezu za Banku u datom trenutku.

Fer vrednost finansijskih instrumenata kojima se trguje na aktivhom trZitu na dan bilansa stanja se
bazira na kotiranim trziSnim cenama ponude i traznje bez umanjivanja po osnovu transakcionih
troSkova. TrziSte se smatra aktivnim ukoliko se transakcije sredstava ili obaveza uc€estalo odvijaju i u
dovoljnom obimu tako da se mozZe odrediti cena.

Fer vrednost finasijskih instrumenata koji nisu kotirani na aktivnom trzi§tu se odreduje koriS§¢enjem
odgovarajuc¢ih tehnika vrednovanja koje obuhvataju tehnike neto sadasnje vrednosti, poredenje sa
sliénim instrumentima za koje postoje trziSne cene i ostali modeli koji obuhvataju sve faktore koje bi
trziSni u€esnici uzeli u obzir pri odredivanju cene transakcije.

Najbolji dokaz fer vrednosti finansijskog instrumenta pri inicijalnom priznavanju je po prirodi
transakciona cena — npr. fer vrednost date ili primljene usluge. Ako Banka utvrdi da se fer vrednost pri
inicijalnom priznavanju razlikuje od transakcione cene i da fer vrednost nije evidentirana po kotiranoj
ceni na aktivnom trziStu za identi¢no sredstvo niti je bazirana na tehnici procenjivanja koja isklju€ivo
koristi podatke sa posmatranih trzi§ta, onda se finansijski instrument inicijalno priznaje po fer vrednosti,
prilagoden za razgranic¢enu razliku izmedu fer vrednosti pri inicijalnom priznavanju i transakcione cene.
Posledi¢no, ta razlika se priznaje u bilansu uspeha na odgovaraju¢oj osnovi tokom trajanja instrumenta,
ali ne kasnije od momenta u kom je vrednovanje u potpunosti podrzano trziSnim podacima ili izvr§enim
transakcijama.

Ako sredstvo ili obaveza koja se meri po fer vrednosti ima svoju datu i ponudenu cenu, tada Banka
vrednuje sredstva i duge pozicije po ponudenoj ceni, a obaveze i kratke pozicije po datoj ceni.

Portfolija finansijskih sredstava i finansijskih obaveza izlozenih trziSnom i kreditnom riziku kojima
upravlja Banka na bazi neto izloZenosti bilo trziSnom bilo kreditnom riziku, vrednovana su na bazi cene
koja bi bila primljena pri prodaji neto duge pozicije (ili pri kupovini neto kratke pozicije) za izlozenosti
odredenim rizicima. Ova prilagodavanja portfolija su alocirana na individualna sredstva i obaveze na
osnovu relativnih prilagodavanja rizikom svakog pojedinaénog instrumenta u portfoliju.

Fer vrednost depozita po videnju nije manja od iznosa plativog po zahtevu, diskontovanih od prvog
datuma kada se moze traziti isplata datog iznosa.

Banka priznaje prenose izmedu hijerarhijskih nivoa fer vrednosti na kraju izvestajnog perioda tokom kog
se dogodila promena.

vii. Obezvredenje

Banka priznaje ispravke vrednosti za o€ekivani kreditni rizik na sledece finansijske instrumente koji se
ne vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha:

- finansijska sredstva koja su duznicki instrumenti,

- date finansijske garancije i
- preuzete obaveze po odobrenim kreditima.
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Banka priznaje troSak ispravke vrednosti u skladu sa MSFI 9 u iznosu koji je jednak oéekivanom
kreditnom gubitku u toku celog veka trajanja sredstva (lifetime ECL) osim u sledecim slu€ajevima kada
¢e se priznavati 12 - mesecni o€ekivani kreditni gubici:

- duznicki instrumenti za koje se utvrdi da imaju nizik rizik na izvesStajni datum. Banka smatra da je ovo
slu¢aj kada je kreditni rejtinh duznic¢kog instrumenta ekvivalentan opstoj definiciji ,klase podobne za
investiranje® i

- ostala finansijska sredstva (osim potrazivanja za kredite) za koje se kreditni rizik nije zna€ajno
povecéao od inicijalnog priznavanja.

12 - mesecni ocekivani kreditni gubici su ocekivani kreditni gubici koji nastaju ukoliko se defaultni
dogadaj desi u toku 12 meseci nakon datuma izvestavanja. Finansijski instrumenti za koje se priznaju
12 - mesecni ocekivani kreditni gubici svrstavaju se u Nivo 1: finansijske instrumente koji imaju nizak
kreditni rizik.

Zivotni (lifetime) o&ekivani gubici — navedeni kreditni gubici su posledica mogu¢ih dogadaja default-a
tokom celog oc€ekivanog zivota finansijskog instrumenta. Finansijski instrumenti za koje se priznaju
zivotni (lifetime) o€ekivani gubici svrstavaju se u Nivo 2: finansijski instrumenti kod kojih je doslo do
znaCajnog povecanja kreditnog rizika.

Obracun ocekivanih gubitaka po kreditnom riziku

Obracunati o¢ekivani kreditni gubici predstavljaju verovatno¢éom ponderisane procene kreditnih gubitaka
(tj. sadasnja vrednost svih manjkova gotovine) tokom ocekivanog roka trajanja finansijskog instrumenta,
dok je sam manjak gotovine razlika izmedu tokova gotovine koji pripadaju Banci po ugovou i tokova
gotovine koje Banka oCekuje da primi.

Za neobezvredena finansijska sredstva kreditni gubitak je sadasnja vrednost razlike izmedu ugovornih
tokova gotovine koji pripadaju Banci po ugovoru i tokova gotovine koje Banka o¢ekuje da primi dok je u
slu¢aju obezvredenih sredstava to razlika izmedu bruto knjigovodstvene vrednosti sredstva i sadasnje
vrednosti procenjenih buduéih tokova gotovine. Za nepovucene obaveze po odobrenom kreditu gubitak
je sadasnja vrednost razlike izmedu ugovornih nov€anih tokova koji pripadaju Banci ako imalac obaveze
po zajmu povuce sredstva zajma i nov€anih tokova koje Banka o¢ekuje da primi ako se zajam povuce
dok kod datih finansijskih garancija on predstavlja o¢ekivana placanja kojima se nadoknaduje gubitak
drzaoca koji nastaje usled neizvrSenja placanja umanjene za iznose koje Banka oCekuje da ¢e naplatiti.
Detalji su dati u Napomeni 6.A.

Restrukturirana finansijska sredstva

Ako su uslovi finansijkog sredstva predmet pregovora ili su modifikovani ili je postojece finansijsko
sredstvo zamenjeno novim zbog finansijskih poteSkoc¢a u koje je zapao klijent, vrSi se procena da li je
potrebno prestati sa priznavanjem finansijskog sredstva i o¢ekivani kreditni gubitak se meri na sledeéi
nacin:

- Ako ocekivano restrukturiranje nece rezultirati u prestanku priznavanja postojeceg finansijskog
sredstva oCekivani nov€ani tokovi koji proistiCu iz modifikovanog finansijskog sredstva su ukljuceni
u izra¢unavanje manjka nov€anih tokova od potojeceg finansijskog sredstva.

- Ako ¢e oCeivano restruktuiranje rezultirati prestankom priznavanja postojeceg finansijskog sredstva,
oCekivana fer vrednost novog sredstva tretira se kao konaéni nov€ani tok postojeceh finansijskog
sredstva u trenutku prestanka priznavanja. iznos se ukljuuje u izraunavanje manjka nov€anih
tokova postojeéeh finansijskog sredstva koji se diskontuju od o€ekivanog datuma prestanka
priznavanja do izvestajnog datuma uz primenu originalne efektiven kamatne stope postojeceg
finansijskog sredstva.

Politika otpisa potraZivanja

Banka otpisuje kredite, potrazivanja i finansijska sredstva raspoloziva za prodaju kada utvrdi da su
nenaplativa (detaljno u napomeni 6(A)(ll1).
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H. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti obuhvataju nov€ana sredstva Banke na Ziro i IPS racunu Narodne
banke Srbije, stanje blagajne (papirni i novac u metalu), raune kod Centralne banke i visoko likvidna
finansijska sredstva (sredstva €ija je originalna ro€nost do tri meseca). Gotovina i gotovinski ekvivalenti
se vrednuju po amortizovanoj vrednosti u bilansu stanja.

Ziro radun obuhvata obaveznu dinarsku rezervu u skladu sa NBS regulativom po osnovu Odluke o
obaveznoj rezervi Banke kod NBS.

Banka obraCunava i izdvaja dinarsku i deviznu obaveznu rezervu u visini, na nacin i u rokovima koji su
utvrdeni Odlukom o obaveznoj rezervi banaka kod Narodne Banke (,Sluzbeni glasnik RS* br. 3/2011,
31/12, 57/12, 78/12, 107/12, 62/13, 125/14, 4/15, 78/15, 102/15 76/2018) koja izmedu ostalog definise
nacin utvrdivanja osnovice za obracun dinarske i devizne obavezne rezerve i stopu obavezne rezerve.
Banka u obracunskom periodu odrzava prose¢no dnevno stanje izdvojene dinarske obavezne rezerve
na svom racunu i prose¢no dnevno stanje devizne obavezne rezerve na deviznim raCunima kod NBS,
u iznosima obracunatim na nacin definisan navedenim propisima NBS kojima se reguliSe obavezna
rezerva banaka.

. Hartije od vrednosti

Finansijska sredstva koje su namenjena da se drze na neodreden vremenski period koje mogu biti
prodate usled potrebe za obezbedenjem lilkvidnosti ili izmena u kamatnim stopama, kursevima stranih
valuta ili cene kapitala klasifikuju se kao ,finansijska sredstva raspoloziva za prodaju®. To su nederivatna
finansijska sredstva koja se inicijalno priznaju kao raspoloziva za prodaju ili kao bilo koji drugi instrumenti
koji nisu klasifikovani kao: (a) krediti i potrazivanja, (b) finansijska sredstva koje se drze do roka dospeca,
(c) finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

Nakon incijalnog priznavanja, finansijska sredstva raspoloziva za prodaju vrednuju se po fer vrednosti.

Prihod od kamate se priznaje u bilansu uspeha primenom efektivhe kamatne stope. Dobici ili gubici po
osnovu kursnih razlika na finansijskim sredstvima raspolozivim za prodaju priznaju se u bilansu uspeha.
Gubici obezvredenja se priznaju u bilansu uspeha.

Nerealizovani dobici i gubici po osnovu finansijskih sredstava raspoloZivih za prodaju evidentiraju se u
okviru ostalog rezultata dok se ne prodaju, naplate ili realizuju na neki drugi nacin, ili dok ne budu
obezvredena. Kada se finansijska sredstva raspoloziva za prodaju otude ili kada ima se umaniji vrednost,
kumulirane korekcije vrednosti priznate u okviru ostalog rezultata se prenose u bilans uspeha.

Nederivatna finansijska sredstva mogu biti reklasifikovana iz kategorije raspolozivo za prodaju u
kategoriju kredita i potrazivanja ako ispunjavaju definiciju kredita i potrazivanja i ukoliko Banka
namerava i ima mogucnost da drzi sredstvo do roka dospeca ili dogledne buduénosti.

J. Krediti i potrazivanja

Krediti i potraZivanja su nederivativna finansijska sredstva sa fiksnim ili odredivim pla¢anjima koja nisu
kotirana na aktivhom trzistu i Banka ne namerava da ih proda u kratkom roku. Oni nastaju kada Banka
emituje novac ili vrsi usluge direktno duzniku bez namere da trguje potrazivanjima. Krediti i potrazivanja
obuhvataju kredite i potrazivanja prema bankama, drugim finansijskim institucijama i komitentima.

Krediti i potrazivanja se inicijalno odmeravaju po fer vrednosti i naknadno se odmeravaju po njihovoj
amortizovanoj vrednosti primenom efektivne kamatne stope. Amortizovana vrednost obuhvata i
tro8kove koji mogu nastati u meduvremenu kao i diskonte i premije prilikom izmirenja.

Krediti i potraZivanja se odobravaju u dinarima i dinarima indeksiranim u eurima. Ovi krediti se

reprocenjuju po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan izveStavanja. Efekti reprocena se
obuhvataju u okviru neto rezultata po osnovu kursnih razlika i efekata ugovorene valutne klauzule.
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Krediti i potrazZivanja su prikazani bruto, umanjeni za ispravke vrednosti na pojedina¢noj i grupnoj osnovi.
Pojedinac¢na i grupna ispravka vrednosti predstavlja kontrastavku knjigovodstvene vrednosti kredita i
potrazivanja koja su identifikovana kao obezvredena sa ciliem da se svedu na vrednost koja ¢e biti
naplacena. Ukoliko se u narednom periodu iznos ispravke vrednosti smaniji i to smanjenje moze da se
pripiSe dogadaju koji se desio nakon priznavanja obezvredenja (kao Sto je npr. poboljSanje kreditnog
rejtinga duznika), prethodno utvrdeno obezvredenje se koriguje ratunom ispravke vrednosti. Iznos
ukidanja se priznaje u bilansu uspeha u okviru Neto rashoda po osnovu obezvredenja finansijskih
sredstava i kreditno riziénih vanbilansnih stavki / Neto prihoda po osnovu umanjenja obezvredenja
finansijskih sredstava i kreditno rizi¢nih vanbilansnih stavki.

K. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i opremu &ine gradvinski objekti, oprema, ostala osnovna sredstva i ulaganja u
tuda osnovna sredstva radi obavljanja delatnosti.

i. Priznavanje i odmeravanje

Od 1. januara 2012. godine Banka je promenila raCunovodstvenu politiku za odmeravanje nekretnina i
presSla sa modela amortizovane vrednosti na model revalorizacije. Razlika izmedu revalorizacione i
knjigovodstvene vrednosti nekretnina na dan promene je priznata kao revalorizacioni dobitak u okviru
revalorizacionih rezervi. Prema modelu revalorizacije, nakon priznavanja nekretnine, Cija se fer vrednost
moze pouzdano izmeriti, bice evidentirana po revalorizacionoj vrednosti, $to ¢e biti njena fer vrednost
na dan revalorizacije umanjena za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od obezvredenja.
Revalorizacija se vrSi dovoljno Cesto kako se knjigovodstvena vrednost ne bi zna¢ajno razlikovala od
vrednosti koja bi bila dobijena uz primenu modela fer vrednosti na kraju izveStajnog perioda.

U skladu sa racunovodstvenom politikom Banke, procena vrednosti nekretnina vrsi se uvek kada se javi
oscilacija fer vrednosti u odnosu na sadasnju knjigovodstvenu vrednost u materijalno zna¢ajnom iznosu,
a ukoliko takvih oscilacija nema procena se vrsi u periodu od tri do pet godina.

Banka koristi pristup eliminacije za nekretnine vrednovane po fer vrednosti, npr. Banka eliminiSe
akumuliranu amortizaciju u odnosu na bruto knjigovodstvenu vrednost sredstva.

TroSkovi obuhvataju izdatke koji se direktno mogu pripisati nabavci sredstava.

Vrednovanje postrojenja i opreme se vrSi po metodu nabavne vrednosti, odnosno postrojenja i oprema
se vrednuju po nabavnoj vrednosti umanjenoj za ukupnu obradunatu amortizaciju i eventualne gubitke
po osnovu umanjenja vrednosti.

Nabavka softvera koji predstavlja sastavni deo opreme kapitalizuje se kao sastavni deo te opreme.

Kada delovi iste nekretnine ili opreme imaju razli¢it vek kori¢enja, onda se oni vode odvojeno (najvecée
komponente) kao zasebna nekretnina ili oprema.

Nekretnine, postrojenja i oprema isknjizavaju se iz evidencije po otudenju, zbog tehni¢ke zastarolosti ili
kada se ne oCekuje buduéa ekonomska korist od upotrebe. Dobici ili gubici nastali iz otudenja nekretnina
i opreme (obradunati kao razlika izmedu neto prodajnih vrednosti i knjigovodstvenih vrednosti) priznaju
se u bilansu uspeha odgovarajuceg perioda u okviru ostalih poslovnih prihoda, odnosno ostalih rashoda.

ii. Naknadni troskovi

Naknadni troSkovi se mogu kapitalizovati samo ukoliko su verovatne buduée ekonomske koristi za
Banku po osnovu tih izdataka.

TroSak zamene dela nekretnine ili opreme priznaje se u visini knjigovodstvene vrednosti sredstva ako
je verovatno da ¢e buduce ekonomske koristi integrisane u okviru tog dela priticati Banci i ako se moze
pouzdano odrediti troSak tog sredstva. TroSkovi dnevnog servisiranja se priznaju u bilansu uspeha u
trenutku nastanka.
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iii.  Amortizacija

Amortizacija se priznaje u bilansu uspeha po proporcionalnoj metodi tokom procenjenog veka upotrebe
svakog dela nekretnine i opreme, jer najbolje odrazava nacin njihove oCekivane potroSnje buduéih
ekonomskih koristi sadrzanih u sredstvu. Obradun amortizacije pocinje od narednog meseca od kada
se ova sredstva stave u upotrebu.

Sredstva uzeta u zakup se amortizuju tokom celog korisnog veka trajanja sredstava sa pravom
koriSc¢enja.

Procenjeni korisni vek trajanja za tekuci i uporedni period su:

Procenjeni

korisni vek
Opis (u godinama) Godisnja %
Nekretnine 40 2.5
Namestaj i ostala oprema 3-10 10-33.3
IT oprema 5 20
Ulaganja u tuda osnovna sredstva 2-10 10-50
Sredstva sa pravom kori§¢enja 1-10 10-92.3

Metod amortizacije, korisni vek trajanja i rezidualne vrednosti procenjuju se na kraju svakog izvestajnog
perioda i ukoliko je potrebno prilagodavaju se. Nije bilo promena u stopama i procenjenom korisnom
veku trajanja tokom 2019. godine.

L. Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina se vrednuje po nabavnoj vrednosti umanjenoj za ispravku vrednosti i
akumulirane gubitke po osnovu obezvredenja.

Naknadni tro8kovi na nematerijalnoj imovini se kapitalizuju samo ako povec¢avaju buduéu ekonomsku
korist sadrzanu u sredstvu na koje se odnosi. Svi ostali rashodi se vrednuju u bilansu uspeha kada
nastanu.

Amortizacija se priznaje u bilansu uspeha primenom proporcionalne metode na procenjeni korisni vek
sredstva, poCev od dana kada je sredstvo spremno za upotrebu, jer najbolje odrazava nacin njihove
oCekivane potroSnje buduéih ekonomskih koristi sadrzanih u sredstvu. Procenjeni korisni vek upotrebe
nematerijalne imovine je 10 godina, dok je amortizaciona stopa 10% (vazi za oba perioda).

Metod amortizacije, korisni vek trajanja i rezidualne vrednosti procenjuju se na kraju svakog izvestajnog
perioda i ukoliko je potrebno prilagodavaju se.

M.  Obezvredenje nefinansijskih sredstava

Knjigovodstvena vrednost nefinansijskih sredstava Banke, izuzev ulaganja u nekretnine i odloZenih
poreskih sredstava, procenjuje se na kraju svakog izvestajnog perioda kako bi se utvrdilo da li postoje
indikacije obezvredenja. Ukoliko takva indikacija postoji onda se pristupa proceni nadoknadive vrednosti
tog sredstva.

Nadoknadivi iznos sredstva ili jedinice koja generiSe gotovinu je veéa od upotrebne vrednosti i fer
vrednosti umanjene za troSkove prodaje. Pri proceni sredstva u upotrebi, procenjeni budu¢i novcani
tokovi se svode na sadasnju vrednost primenom diskontne stope pre poreza koja odrazava tekuce
trziSne procene vremenske vrednosti novca i rizika svojstvenom sredstvu ili jedinici koja generiSe
gotovinu.

Rashod od obezvredenja se priznaje kada je knjigovodstvena vrednost sredstva koje generiSe gotovinu
veca od nadoknadive vrednosti. Rashod po osnovu obezvredenja se priznaju u bilansu uspeha. Rashod
od obezvredenja vrednosti se ukida ukoliko je doSlo do promene u proceni koriS¢enoj za odredivanje
nadoknadivog iznosa.
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Gubitak od obezvredenja vrednosti priznat u prethodnim periodima se procenjuje na svaki datum
izveStavanja ukoliko postoje indikacije da je gubitak smanjen ili viSe ne postoji. Ovaj gubitak se ukida
samo u onoj meri u kojoj knjigovodstvena vrednost ne prelazi knjigovodstvenu vrednost koja bi bila
odredena, nakon amortizacije, da gubitak nije bio priznat.

N. Depoziti, obaveze prema bankama, subordinirane obaveze

Depoziti komitenata, primljeni krediti od banaka i komitenata i subordinirane obaveze su izvori
finansiranja Banke.

Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci
inicijalno se priznaju po fer vrednosti uveéanoj za pripisive troSkove transakcija, osim finasijskih obaveza
koje se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha. Nakon po€etnog priznavanja, iskazuju se po
amortizovanoj vrednosti primenom efektivhe kamatne stope.

Depoziti, primljeni krediti i subordinirane obaveze inicijalno se priznaju po fer vrednosti uvec¢anoj za
pripisive troSkove transakcija, osim finasijskih obaveza koje se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans
uspeha. Nakon pocetnog priznavanja, iskazuju se po amortizovanoj vrednosti primenom efektivne
kamatne stope.

O. Rezervisanja

Rezervisanja se priznaju i vr§e kada Banka ima sada$nju obavezu, zakonsku ili izvedenu, kao rezultat
proslih dogadaja, i kada je verovatno da ¢e doci do odliva resursa kako bi se izmirila obaveza i kada se
moze pouzdano procenitit iznos obaveze. Rezervisanja se utvrduju diskontovanjem ocekivanih buducih
gotovinskih tokova po stopi pre poreza koja odrazava tekuée trziSne procene vremenske vrednosti
novca i po potrebi rizik koji je specifican za tu obavezu. lzuzetak su rezervisanja za sudske sporove,
koje Banka utvrduje na osnovu iznosa tuzbenih zahteva i troSkova spora za koje procenjuje ishode
(Napomena 33 A).

Banka vrSi rezervisanja za potencijalne gubitke po preuzetim potencijalnim obavezama, za potencijalne
odlive po sudskim sporovima, za isplatu zaposlenih po osnovu otpremnina i druge potencijalne obaveze
ako ispunjavaju uslove priznavanja.

Radi odrZzavanja najbolje moguée procene, rezervisanja se razmatraju, utvrduju i ako je potrebno
koriguju na svaki izveStajni datum. Kada viSe nije verovatan odliv ekonomskih koristi radi izmirenja
zakonske ili izvedene obaveze, rezervisanje se ukida u korist prihoda. Rezervisanja se prate po vrstama
i mogu da se koriste samo za izdatke za koje su prvobitno bila priznata. Rezervisanja se ne priznaju za
buduce posloven gubitke.

P. Beneficije zaposlenih

Za pruzene usluge zaposlenih tokom raéunovodstvenog perioda, Banka priznaje nediskontovani iznos
kratkoro€nih obaveza po osnovu primanja zaposlenih, koje ¢e bit isplacene za izvrSene usluge, kao
tro8ak u bilansu uspeha u periodu nakoji se zarade odnose.

Prema Zakonu o radu (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 i
75/2014, 13/2017 — odluka US, 113/2017 i 95/2018 — autenti¢no tumacenje), Banka obraCunava i placa
doprinose za penziono i zdravstveno osiguranje i doprinose za osiguranje od nezaposlenosti po
stopama utvrdenim Zakonom na bazi bruto zrada zaposlenih. Banka ima zakonsku obavezu da izvrsi
prenos obustavljenih sredstva u korist odgovarajuéih drzavnih fondova. Banka nema dodatnih obaveza
prema zaposlenima po ovom osnovu.

Banka nema sopstvene penzione fondove i po tom osnovu nema identifikovane troSkove na 31.
decembar 2019. U skladu sa Zakonom o radu, Banka ima obavezu isplate naknade zaposlenima
prilikom odlaska u penziju.

Detalji i pretpostavke obrauna rezervisanja za benificije zaposlenih su data u okviru napomene 29
Rezervisanja.
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Opportunity banka a.d., Novi Sad
Napomene uz finansijske izveslaje

OBJAVLJENI STANDARDI KOJI JOS NISU U PRIMENI

U trenutku odobrenja prilozenih finansijskih izvestaja, objavljeni su sledeéi standardi i tumaéenja koji ¢e
se primenijivati u narednim periodima:

lzmene i dopune konceptualnog okvira za izveStavanje - lzmenama konceptualni okvir za
izvestavanje postaje obuhvatniji, sa ciljiem da obezbedi Odboru za medunarodne raéunovodstvene
standarde potpuni set alata za uspostavijanje standarda. (na snazi za godi$nje periode kgji pocinju
na dan ili nakon 1. januara 2020. godine);

— lzmene i dopune MSFI 3 ,Poslovne kombinacije” - definicija poslovanja(na snazi za godi$nje periode

koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2020. godine);

— Izmene MRS 1 Prezentacija finansijskih izvjestaja i MRS 8 Racéunovodstvene politike — izmena

definicije i primene koncepta materijalnosti, promene racunovodstvenih procena i gregke {na snazi
za godiénje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2020. gadine);
lzmene MSFI 9, MRS 39 i MSFI 7 — IBOR Reforma;

— MSFI 17 Ugovori o osiguranju {na snazi za godi$nje periode koji poginju na dan 1. januara 2023,
godine); i
Prodaja ili doprinos sredstava u odnosu Investitora i pridruZzenog entiteta ili zajedni¢kog ulaganja
{lzmene MSFI 10 i MRS 28) — opciono.

Rukovodstvo Banke trenutno razmatra uticaj navedenih standarda i tumacgenja na finansijske izvestaje
Banke, kao i datum njihovog stupanja na snagu.

Novi Sad, 31. mart 2020. godine

U ime rukovodstva
Opportunity banke a.d., Novi Sad

M ’/ %ﬂﬁ/

Vladimir Vukoti¢ Zorica Sedlar
Predsednik izvrdnog odbora Clan Izvr§nog odbora

Be



Godisnji izvestaj o poslovanju

za 2019. godinu
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Uvodna rec¢ predsednika lzvrSsnog odbora

U 2019. godini, Opportunity banka nastavila je sa rastom i uspeSnim poslovanjem, balansirajuci
socijaine i finansijske ciljeve.

Kreditni portfolio ostvario je rast od 10% i na kraju godine iznosio je 14,2 milijardi RSD. Broj kreditnih
klijenata porastao je po istoj stopi pa smo godinu zavrsili sa vise od 55.000 kreditnih klijenata.

Banka je zadrzala prvo mesto na trziStu po broju kreditiranih poljoprivrednih gazdinstava uz
istovremeni snazan rast u segmentu preduzetnika, dok je u segmentu kreditiranja stanovnistva
Banka zabelezila blagi porast. Na kraju 2019. godine ukupno trziSno ucesS¢e Banke u broju kredita
iznosilo je 3,7%.

Depoziti klijenata takode su ostvarili snazan rast i dostigli nivo od 10,1 milijardi RSD na kraju godine.

Zahvaljujuéi profitabilnom poslovanju, Banka je dodatno ojacala svoju kapitalnu poziciju, stvorivsi
preduslove za dalji rast i razvoj.

Rast ekonomske aktivnosti u protekloj godini, povoljna kretanja na trzistu rada kao i niske kamatne
stope doprineli su rastu kreditne aktivnosti u Srbiji. Istovremeno, na bankarskom trZistu i dalje je
prisutna jaka konkurencija pa su ostvareni rezultati tim znacajniji.

Kao i prethodnih godina, socijalne performanse Banke bile su u skladu sa poslovnim. Cak 76%
klijenata bilo je iz ruralnih krajeva, dok je udeo tzv. “‘underbanked” klijenata, odnosno klijenata koji
nisu imali pristup kreditiranju do sada, iznosio odliénih 42%. Ovo ukazuje da se drzimo pravca koji
smo zacrtali naSom misijom i strategijom, a to je poboljSanje pristupa kreditima za kategorije klijenata
kojima je ovaj pristup otezan, drugim re¢ima — finansijska inkluzija.

Postignuti rezultati ostvareni su kako zahvaljujuéi bezrezervnoj podrsci naseg akcionara, tako i
izuzetnom zalaganju i profesionalnosti nasih zaposlenih. Ovom prilikom im se, u ime |zvr§nog
odbora, zahvaljujem na trudu, spremnosti na usavrSavanje i posvecenosti razvijanju odnosa

partnerstva i poverenja sa nasim klijentima.
vé{ﬁﬂé&%ﬁéti@

Predsednik Izvr§nog odbora
Opportunity banke
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Korporativnho upravljanje

Glavni i jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je Opportunity Transformation Investments,
Inc (OTI), koji kroz finansijsku i savetodavnu podr§ku omogucuje Opportunity banci da ostvaruje
svoje strateske ciljeve. OTI je holding kompanija osnovana u junu 2000. godine Ciji je primarni cilj
drzanje vlasni¢kih udela u Opportunity International partnerskim bankama koji je 2002. godine
osnovao Opportunity Stedionicu u Novom Sadu radi obezbedivanja finansijskih usluga mikro i malim
preduzetnicima i podrSke zaposljavanju u Republici Srbiji, a 2007. godine se uspesno transformisala
u banku u skladu sa dozvolom Narodne banke Srbije. Opportunity International je globalna
organizacija osnovana 1971. godine u Cikagu (SAD) sa vizijom obezbedivanja pristupa finansijskim
sredstvima i pruzanja mogucnosti za ostvarivanje prihoda onima sa oteZanim pristupom bankarskim
uslugama i ima preko 4 miliona klijenata u vise od 20 zemalja sveta.

SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2019. GODINE

Predstavlja Lice nezavisno od banke e
finansija

Richard John Vise od 6 godina
Frazer Hume oTI NE Vise od 6 godina
Herbert Hess Nezavisan DA Vise od 6 godina
David Wiegman OTI NE Vise od 6 godina
Simon Piers O’Mahony Nezavisan DA Vise od 6 godina
Zorica Stevanovi¢ Nezavisan DA Vi$e od 6 godina
Jelena Bulatovi¢ Nezavisan DA Vi$e od 6 godina

SASTAV IZVRSNOG ODBORA NA DAN 31.12.2019. GODINE

Vladimir Vukotic¢ Predsednik ViSe od 6 godina
Zorica Sedlar Clan Vise od 6 godina
Miodrag DZodZo Clan Vige od 6 godina
Novak Rakogevi¢ Clan Vige od 6 godina
Rajko Maljkovi¢ Clan ViSe od 6 godina
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Opis poslovnih aktivnosti

Opportunity banka (OBS) je mikrofinansijska banka koja obezbeduje kredite i druge finansijske
usluge preduzetnicima, mikro i malim preduzeéima, ruralnim domadinstvima i poljoprivrednim
gazdinstvima u Republici Srbiji, kao i drugim klijentima koji imaju otezan pristup finansijskim
uslugama.

Nasi proizvodi namenjeni su zapoc€injanju ili razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje,
kreiranju novih i odrzanju postojecih radnih mesta i naposletku obezbedivanju boljeg Zivota za nase
klijente i njihove porodice, a posebno smo posveceni razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim
sredinama udaljenim od gradova, u kojima finansijske usluge nisu lako dostupne, a preko su
potrebne.

Zelimo da postanemo lider u pruzanju finansijskin usluga malim preduzeéima, preduzetnicima i
malim poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to ¢inimo kroz podrSku privatnog
preduzetni$tva i otvaranjem novih moguénosti za nezaposlene i ekonomski ugrozene u Srbiji.

Od svog osnivanja do kraja 2019. godine, Opportunity banka je u Srbiji isplatila 225,087 kredita u
iznosu od preko 656 miliona evra &ime je otvoreno 50,558 novih radnih mesta, a pomogli smo
odrzanje 248,110 postojecih radnih mesta.

Na kraju 2019. godine, Opportunity banka je imala:

e Kreditni portfelj u iznosu od 14.2 milijardi dinara i 10.1 milijardi dinara Stednje;
e 425 zaposlenih u 31 poslovnih jedinica uklju€ujuéi i centralu banke.

Ljudski resursi

Na kraju 2019. godine, Opportunity banka imala je 425 zaposlenih. Ravnopravna je zastupljenost
muskaraca i zena, a prosecna starost zaposlenih u banci je 33 godine. Odeljenje za ljudske resurse
Banke organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i eksterne.

Broj zaposlenih:

——

Izvréni odbor Direktori mini regija

Vise rukovodstvo 4 Direktori filijala i poslovnica 25
Srednje rukovodstvo 38 Zaposleni 346
UKUPNO 425
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Drustveno odgovorno poslovanje

Misija Opportunity banke je da pruzanjem finansijskih usluga onima kojima je pristup tim uslugama
otezan, im dajemo priliku da ispune svoje poslovne i zivotne potrebe i unaprede svoje i zivote svojih
porodica. To znaéi da je ve¢ samo poslovanje Opportunity banke drustveno odgovorno, a to
pokazuju i podaci o socijalnim performansama Banke. Banka ipak ulaze dodatne resurse kako bi
omogucila odredena pobolj$anja u lokalnim zajednicama u kojima zive nasi klijenti, i to kroz nekoliko
drustveno odgovornih aktivnosti. Opportunity banka takode clan Globalne alijanse banaka s
vrednostima (Global Alliance for Banking on Values, GABV http://www.gabv.ora/), €ijih preko
pedeset €lanica iz celog sveta posluje sa zajednickim ciliem postizanja odrzivog ekonomskog i
socijalnog razvoja, sa posebnim naglaskom na o¢uvanje Zivotne sredine i podrSku pojedincima da
ostvare svoj potencijal i na taj nacin ojacaju i zajednice u kojima Zive i rade. Opportunity banka je u
GABV prepoznala forum istomisljenika sa kojima moze deliti iskustva i najbolije prakse, sa
zajednickim ciliem finansijske inkluzije koja omogucéava da bankarski sistem postane otvoren za sve
klijente bez obzira na njihovu ekonomsku snagu, istovremeno posvecujuci paznju tome da ostavimo
nasu prirodnu sredinu buduéim generacijama bar u stanju u kakvom smo je zatekli. Clanstvo u GABV
dodatno nas motivise da, kako kroz redovne poslovne aktivnosti, tako i kroz fokusirane akcije i
donatorstvo, ostvarimo pozitivan uticaj na nade drustveno i prirodno okruzenje.

Sledece aktivnosti obelezile su 2019.godinu kada su drustveno odgovorne aktivnosti u pitanju:
»Dani brige o lokalnoj zajednici*

U 2019. godini Opportunity banka je na tri lokacije obelezila tradicionalni Dan brige o lokalnoj
zajednici, dogadaj kojim nastojimo da naSu misiju na simboli¢an nacin preto€imo u delo.

Javnim glasanjem na zvani¢noj Facebook stranici banke ove godine su izabrane dve institucije koje
je Opportunity banka podrzala donacijom u iznosu od po 5,000 EUR i volontiranjem: to su Osnovna

vz

$kola “Cibukovaéki partizani” u Cibukovcu i Osnovna $kola “Vuk Karadzi¢” u Malom Suvodolu.

Osnovnoj $koli u Cibukovcu su donirana novéana sredstva kako bi se uradila drenaza terena i
zamenile podne obloge u ucionicama., a tokom akcije volontiranja u avgustu 2019, 40-tak nasih
zaposlenih su zajedno sa stanovnicima Cibukovca, novim slojem boje osvezili ogradu oko $kole,
letnjikovce, kao i pojedine delove fasade Skolske zgrade. Takode su u akciju volontiranja bili
uklju€eni i nastavnici 8kole na Celu sa svojom direktoricom, koji su bili vise nego spremni da prekinu
letnji raspust i pridruze nam se u volontiranju i druZenju.

Osnovnoj 8koli u Malom Suvodolu donirana nov€ana sredstva iskoriS¢éena su za pregradivanje
ucionica, spustanje plafona i izolaciju zgrade kako bi tokom zime bilo lak8e zagrejati u€ionice, a
lokalna samouprava takode je podrzala renoviranje Skole iznosom od 5,000 EUR koji su iskoriséeni
za kupovinu i instalaciju novih radijatora, zamenu stolarije i podova. A u septembru, zajedno sa
mes&tanima i zaposlenima u $koli, ponovo je 40-tak OBS volontera vredno radilo na uredenju Skole i
Skolskog dvorista, farbanjem Skolskog namestaja, sadenjem tuja oko Skole i farbanjem prozora i
vrata spolja i iznutra.

I na kraju, 23.novembra se pedesetak volontera Opportunity banke pridruzilo ¢lanovima Udruzenja
Frugkaé, u nameri da od divlje deponije u fruskogorskom selu Erdevik, napravimo Sumicu za péele.
U akciji smo imali i podrsku MZ Erdevik kao i Udruzenja pCelara ,Lipa“. S obzirom da su podaci koji
pokazuju da pcele i Sume polako nestaju sve alarmantniji, a buduéi da je i Vojvodina najmanje
posSumljen region u nasoj zemlji reSili smo da ove godine i mi doprinesemo poSumljavanju uz akciju
,Gde god nades zgodno mesto tu drvo posadi“. Na mestu nekadasnje deponije, volonteri su posadili
drvec¢e medu kojima su evodija, katalpa, lipa itd. i medonosne biljke kao $to su lavanda, ruzmarin,
Zalfija itd.


http://www.gabv.org/
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Opportunity banka je donirala sadnice, meteoroloSku stanicu i sredstva za uredenje terena.
Meteroloska stanica ¢e biti povezana sa Fruskac¢ sajtom (www.fruskac.net), pa ¢e mestani tim putem
moci da prate razne parametre u realnom vremenu (od vlaznosti vazduha, zemlje, lista, do pravca
vetra i sl.), pomocu kojih mogu da smanje nepotrebna prskanja useva i voca, 5to ¢e doprineti ne
samo pc€elama, nego i opStem boljitku zivotne sredine. Uz pomoc¢ stru€njaka, podaci ¢e se analizirati
a zatim i objavljivati na Fruska¢ sajtu, ne bi li i ovim putem $to viSe uticali na podizanje ekoloske
svesti i stvaranje zdravije Zivotne sredine. Sadnji drveéa na mestu stare deponije prethodilo je
CiS¢enje i pripremanje terena koje je trajalo mesec i po dana.

Edukativhe kampanje
»Pametno zaduzivanje“ — kampanja za sprec¢avanje prezaduzenosti

Ova edukativha kampanja koju Banka sprovodi svakog oktobra meseca namenjena je svim
korisnicima kredita u Srbiji. Kampanja se ve¢ nekoliko godina organizuje pod pokroviteljstvom
Microfinance Centra — nevladine organizacije sa sediStem u Var$avi koja promovise medunarodne
standarde za zastitu klijenata mikrofinansijskih organizacija i finansijsku edukaciju.

.,Pametno zaduzivanje“ promovisalo se u jo§ 15 zemalja Sirom Evrope i Centralne Azije i skoro 2
miliona ljudi imalo je priliku da se putem edukativnih sadrzaja informiSe o nacinima kako biti
odgovorniji prilikom zaduzivanja kod mikrofinansijskih institucija. Klijenti Opportunity banke imali su
priliku da u sklopu kampanje u ,Internet kutku® u filjalama Opportunity banke u Novom Sadu,
Beogradu, Nisu i Kragujevcu, popune i ,Test finansijskog zdravlja malog biznisa® i dobiju korisne
savete o tome kako da unaprede svoje vestine upravljanja budzetom svoje firme.

»Skolica za Stednju“ — kampanja za podsticanje $tednih navika

Tokom 2019. godine nastavili smo da promoviSemo Vodi¢ za upravljanje kuénim budZetom i Stednju
pod nazivom ,Skolica za $tednju — 7 koraka do cilja“ koji je namenjen svim gradanima koji nisu dosad
bili u moguénosti da Stede, ali su svesni vaznosti Stednje i Zele da razviju ovu korisnu naviku kod
sebe i svojih uku¢ana. Edukativni materijali bili su dostupni on-line na stranici www.7koraka.rs kao i
u $tampanom obliku u filijalama Banke. U sklopu ove kampanje, klijentima je ponuden i ,STEK" —
potpuno inovativan Stedno-kreditni proizvod koji motiviSe i nagraduje klijente za razvijanje Stednih
navika. U toku 2019.godine, sajt Skolica za $tednju imao je preko 17,000 pregleda, a isplaéeno je
443 STEK proizvoda klijentima.

»Sam svoj gazda“ — edukativni servis za preduzetnike

Od avgusta je Banka pokrenula besplatni edukativni servis ,Sam svoj gazda“ koji smo razvili u
saradnji sa lvanom Mini¢em, pionirom u oblasti edukacije preduzetnika svih profila, koji je zasluzan
za portale kao Sto su npr. ,Moja firma“ i Pojacalo.“ Edukativni servis ,Sam svoj gazda“ dostupan je
ne samo klijentima Opportunity banke, ve¢ svim gradanima nase zemlje koji ili ve¢ jesu preduzetnici
ili tek nameravaju da to postanu, i koji Zele da unaprede svoje znanje o upravljanju biznisom kako bi
bili u toku sa svim de$avanjima, propisima i rokovima koji su vazni za poslovanje preduzetnika u
nasoj zemlji. Dovoljno je registrovati se na web sajtu samsvojgazda.rs, i tako se pretplatiti na
zanimljive i korisne sadrzaje (video, bilteni, webinari), kao i u¢e$¢e na webinarima na teme koje su
bitne za vodenje poslovanja, kao $to su upravljanje finansijama, brending, poreske olaksice, vodenje
knjigovodstva, e-trgovina, i sl. Servis ,Sam svoj gazda“ je na kraju 2019. godine imao 393
pretplatnika na nedeljni bilten, a od avgusta do decembra je bilo ukupno 122,737 pregleda
edukativnih video klipova kako na Facebook stranici, tako i na Youtube kanalu Opportunity banke.


http://www.7koraka.rs/
http://7koraka.rs/korak-plus1/
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Dodela nagrade ,Zena za 5

Opportunity banka veé deset godina uzastopno organizuje interni konkurs ,Zena za 5* namenjen
kreditnim klijentkinjama banke, a 2019. godine ucesnice konkursa su se prijavljivale na konkurs
kreiranjem profila na web sajtu https://www.zena5.rs/ sli€no kao §to se kreiraju profili na npr.
Facebooku-u. Ucesnice su popunjavale informacije o svom biznisu, kao i dodatne sadrzaje npr.
fotografije, video klipove i sve drugo &to je moglo da im pomogne da se predstave na najbolji mogudi
nacin.

Na ovaj nacin Zelimo da istaknemo vaznost Zenskog preduzetnidtva jer znamo da u Srbiji manjka
preduzetni¢kog duha, a ovaj problem je jos viSe izraZzen kod Zena, gde je udeo Zena preduzetnica
samo 34%.

Zvaniéno glasanje za pobednice konkursa “Zena za 5” je podéelo 1. novembra i trajalo je do 7.
novembra. Glasanje je bilo javno i odvija se direktno na web sajtu http://www.zena5.rs prikupljanjem
Facebook lajkova. Nagrade je osvojilo pet pobednica koje su ponele titulu “Zena za 5” i dobile od
Banke nov&anu nagradu u iznosu od 50,000 RSD svaka.

Upravljanje socijalnim performansama (SPM)

Socijalne performanse su konkretno preno$enje organizacione misije u praksu u skladu sa
usvojenim socijalnim vrednostima.

Misija OBS: PruZanjem finansijskih usluga onima kojima je pristup tim uslugama oteZzan, dajemo
im priliku da ispune svoje poslovne i Zivotne potrebe i unaprede svoje i Zivote svojih porodica.

OBS je postavila sledece dugoroc¢ne ciljeve vezane za finansijsku inkluziju kako bi efektivho prenela
socijalnu misiju u svoje aktivnosti:

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima iz ruralnih sredina Srbije gde su finansijske usluge
teSko dostupne, pogotovo malim medovitim poljoprivrednim gazdinstvima koja su ciljna grupa
OBS.

e Pruzanje finansijskih usluga klijentima koji nemaju pristup kreditima, tj. nisu bili korisnici
kredita u periodu od tri godine pre dolaska u Opportunity banku (finansijska inkluzija).

o Pruzanje finansijskih usluga klijentima sa prihodima nizim od prosec¢nih koji zbog toga imaju
oteZan pristup potrebnim kreditima, uklju€ujuéi i penzionere sa malim penzijama.

Od pocetka 2014. godine, OBS meri svoje socijalne performanse na svim kreditnim klijentima banke,
u skladu sa usvojenom SPM metodologijom i uz pomo¢ svog Core Banking Sistema. Redovno
izvestavanje vrSi se ha mesec¢nom nivou prema rukovodstvu banke i na kvartalnom nivou prema
Upravnom odboru banke.

Ruralni kreditni klijenti (u skladu sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji RS)

Kreditni klijenti OBS kategoriSu se kao ,ruralni ako imaju adresu van gradova (definicija grada
uskladena je sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije). Prema podacima iz IT
sistema Banke, 76% kreditnih klijenata OBS koji su kredite dobili u toku 2019. godine bili su iz
kategorije ruralnih klijenata, a udeo ruralnih klijenata u kreditnom portfoliju banke na kraju
2019.godine iznosio je 75% (1 p.p. viSe nego u 2018. godini).
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Udeo ruralnih kreditnih klijenata u 2019 (isplate kredita)
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Klijenti bez pristupa kreditima (u skladu sa lzvestajem Kreditnog biroa)

Udeo ovih tzv. ,underbanked” klijenata u mesecnim isplatama kredita meri se kao procenat kreditnih
klijenata koji nemaju prethodnih kredita zabelezenih u izveStaju Kreditnog biroa koji se koristi za
procenu kreditne sposobnosti klijenta prilikom odobrenja kredita. Ovaj udeo meri se samo kod
klijenata koji uzimaju svoj prvi kredit u Opportunity banci. Prose€an udeo ovih klijenata u 2019. godini

bio je 42% (vidi grafikon).
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Klijenti sa prihodima nizim od prosec¢nih (u skladu sa statistickim podacima RZS)

Banka primenjuje internu metodologiju za merenje udela klijenata sa prihodima nizim od prosecnih
u Republici Srbiji, koja je u skladu sa Anketama o potroSnji domacinstava koje kvartalno sprovodi
Republicki zavod za statistiku. U toku 2019.godine, 29% kreditnih klijenata Banke bilo je
kategorizovano u ovu grupu klijenata (vidi grafikon).
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Udeo kreditnih klijenata sa prihodima nizim od prosecnih u 2019.
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Opportunity banka nosilac je SMART sertifikata
za zastitu klijenata mikrofinansijskih organizacija

Banka je takode 2018. godine jo$ jednom
dobila visoku ocenu "A" za socijalni rejting,
koja potvrduje Opportunity kao banku koja
ispunjava svoju socijalnu misiju.

Zajedno, ova dva sertifikata predstavljaju
zvani¢nu potvrdu da Opportunity banka
klijente tretira s maksimumom postovanja i
stvara dodatnu vrednost svojim kreditima,
kao i ostalim finansijskim uslugama koje
pruza svojim klijentima.

Smart sertifikatom koji smo dobili u martu 2014, obnovili
2016. i ponovo dobili 2018. godine, zvaniCno smo
potvrdeni kao banka koja postuje i Stiti svoje klijente.
Sam proces sertifikacije voden je od strane italijanske
nezavisne rejting agencije “Microfinanza Rating” iz
Milana u ime projekta “Smart Campaign”
(www.smartcampaign.org). Neki od glavnih principa koji
su procenjivani u sklopu procesa sertifikacije su zastita
klijenata od prezaduzenosti, transparentnost u radu,
zaStita podataka o klijentima, reSavanje prigovora, itd.
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Rezultati poslovanja
Kreditiranje poljoprivrednika

Opportunity banka od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snazno podrzava razvoj i
poslovanje registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog
karaktera.

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji veoma znacajna ciljna grupa za Opportunity banku jesu klijenti
koji zive i rade u ruralnim krajevima, bave se poljopriviednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni
izvor prihoda.

Cilj Opportunity banke jeste podrska razvoju ruralnih podruéja i lokalnih zajednica ¢ime sprovodimo
nadu misiju, a to je samozapoS$ljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje moguénosti za
pokretanje sopstvene mikro i male proizvodnje ili povecanje i osavremenjavanje intenzivne
poljoprivredne proizvodnije.

U 2019. godini je isplaéeno 13% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni
portfolio je uve¢an za 6% u odnosu na 2018. godinu.

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa

Biznis krediti koje odobrava Opportunity banka namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i
privatnim privrednim drustvima u Srbiji.

Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je
da stimuliSemo razvoj preduzetniStva i na taj nacCin doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i
smanjenju nezaposlenosti.

U Opportunity banci kreditna podrska biznis sektoru je potpuna, od osnaZivanja malih pocetnickih
ideja za bavljenje sopstvenim biznisom, preko pruzanja podrSke i unapredenja preduzetnickih
poduhvata bez obzira na veli€inu projekta ili veli€inu firme, do brige o malim i velikim potrebama
biznis sektora za prevazilaZenje brojnih tekucih ili investicionih problema.

U 2019. godini je realizovano 21% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu dok je kreditni portfolio
rastao za 17% u odnosu na 2018. godinu, uz znacajno poboljSanje kvaliteta portfolija.

Kreditiranje penzionera i zaposlenih

Kao i prethodnih godina, Banka je usmerila paznju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga
namenjenih stanovnistvu kako bi dosli do jo§ veéeg broja klijenata sa otezanim pristupom
finansijskim uslugama, posebno onih u ruralnim krajevima Srbije i Zena kao ciljne grupe na koju je
Mreza Opportunity International posebno fokusirana.

Krediti za penzionere i zaposlene omogucavaju Sirokom sloju stanovniStva da koriste naSe proizvode
i na taj nacin poboljSaju zivotni standard svojih domacinstava i ¢lanova porodice.

U 2019. godini je isplaceno 12% kredita viSse u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni
portfolio je uve¢an za 12% u odnosu na 2018. godinu.
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Depozitno poslovanje

Depozitna strategija Banke za 2019. godinu bila je zasnovana na obezbedivanju okvira za postizanje
i odrzavanje adekvatnog nivoa stabilnih depozita, na smanjenju koncentracije dospeca depozita i na
shizavanju prose¢ne kamatne stope za depozitne proizvode.

Na dan 31.12.2019. godine Banka je ostvarila godi$nji rast depozita od 18% i raspolaze sa RSD
10.111 miliona depozita, od ¢ega su 84% Cinili depoziti fizickih lica.

Smanjena je proseCna nominalna kamatna stopa na ukupne depozite za 14 b.p., dok je uceSée
neopozivih depozita poveéano za 11% u strukturi depozita pravnih lica.

U roc¢noj strukturi devizne Stednje u evrima dugoroCni depoziti zauzimaju 54% od ukupnih depozita
i beleze rast u¢escéa za 7 p.p., dok u ro€noj strukturi dinarskih depozita dugoro¢ni depoziti imaju
znacajnije u¢esée u obimu od 86% ukupnih depozita i beleZe rast u¢ed¢a za 12 p.p. U valutnoj
strukturi 57% ¢ine depoziti u evrima.

Bilans stanja

U 000 RSD
Gotovina 2.691.952 2.496.936 7,8%
Krediti i potrazivanja 14.781.473 13.037.919 13,4%
Osnovna sredstva 690.025 504.672 36,7%
Ostala aktiva 103.921 107.121 -3,0%
Depoziti i ostale obaveze 13.032.667 12.017.026 8,5%
Subordinirane obaveze 1.183.736 711.987 66,3%
Ostala pasiva 446.764 289.909 54,1%
Kapital 3.604.204 3.127.726 15,2%

Ukupna pasiva 18.267.371 | 16.146.648 13,1%

Bilansna aktiva Banke je u 2019. godini porasla za RSD 2.121 miliona ili 13% u odnosu na prethodnu
godinu.

Krediti i potrazivanja od klijenata i banaka su povec¢ani za RSD 1.744 miliona. odnosno 13%. Na dan
31.12.2019. godine ukupni plasmani iznosili su RSD 14.781 miliona. to &ini 81% ukupne bilansne
aktive.

Depoziti klijenata iznose RSD 10.111 miliona. to Cini 63% od ukupne bilansne pasive. U 2019.
godini depoziti klijenata su poveéani za RSD 1.540 miliona ili 18%.
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Stanje uzetih kredita na kraju godine iznosilo je RSD 2.579 miliona i u odnosu na prethodnu godinu
manje je za 18% odnosno RSD 582 miliona.

Subordinirane obaveze poveéane su za 66%. pa je stanje glavnice subordiniranih kredita na kraju
2019. godine iznosilo RSD 1.176 miliona.
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Bilans uspeha

U 000 RSD
Prihodi od kamata 2.751.894 2.600.622 5,8%
Rashodi kamata (531.600) (554.633) -4,2%
Neto prihod po osnovu kamata
Prihodi od naknada i provizija 48.104 49.405 -2,6%
Rashodi od naknada i provizija (29.986) (28.012) 7,0%
Neto prihod po osnovu naknada i provizija
Neto prihod/rashod od kursnih razlika 294 2.984 -90,1%
Neto prihod/rashod po osnovu obezvredenja
finansijskih sredstava koja se ne vrednuju po (19.730) (96.660) -79,6%
fer vrednosti kroz BU
Ostali poslovni prihodi 212 1.811 -88,3%
Troékoyi zarada. naknada zarada i ostali li¢ni (756.314) (639.293) 18.3%
rashodi
TroSkovi amortizacije (83.961) (53.516) 56,9%
Ostali prihodi 26.069 11.717 122,5%
Ostali rashodi (865.378) (783.579) 10,4%
Porez na dobitak (87.819) (85.677) 2,5%
Dobitak/gubitak po osnovu odlozZenih poreza 7.246 1.283

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA 459.031 426.452
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Osnovni pokazatelji poslovanja

U 2019. godini prihodi od kamata zabelezili su rast od 5.8% dok su rashodi od kamata nizi za 4.2%.
Dobitak nakon oporezivanja iznosio je RSD 459 miliona i uve¢an je za 7.6% u odnosu na prethodnu
godinu.

Ostvaren je prinos na kapital od 13.64%.

Stabilan prinos na kapital rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu trziSne segmentacije. aktivhog
pristupa klijentima. negovanja principa dostupnosti. brzine i pune angazovanosti svih zaposlenih.

Kapital

Kapital Banke na kraju 2019. godine iznosio je RSD 3.950 miliona. Ukupan rast u odnosu na
prethodnu godinu iznosi RSD 1.160 miliona.

Dominantan uticaj na rast kapitala u iznosu od RSD 562 miliona proizilazi iz oporezovane dobiti iz
prethodnih godina koja je na osnovu Odluke Skupstine Banke rasporedena u Osnovni akcijski kapital
na poziciju rezerve iz dobiti.

Nakon regulatornih izmena u strukturi odbitnih stavki od osnovnog kapitala, ukupan iznos odbitnih
stavki smanjen je za RSD 271 miliona.

Akcijski kapital u posmatranom periodu nije se menjao. Sastoji se od 29.599 akcija nominalne
vrednosti od RSD 60 hiljada po akciji $to ukupno iznosi RSD 1.858 miliona. Sve akcije su u vlasnistvu
Opportunity Transformation Investments, Inc.

Dopunski kapital povecéan je za RSD 357 miliona kao razlika uklju¢enja nove subordinirane obaveze
od RSD 470 miliona i amortizacije subordiniranih obaveza koje se uklju¢uju u kapital u iznosu od
RSD 113 miliona.

Promene na kapitalu u periodu od 2018. do 2019. godine

U milionima RSD

POZICIJE 20109. 2018.

Osnovni kapital 2.929 2.126 38%
Osnovni akcijski kapital 2.929 2.126 38%
Akcijski kapital 1.858 1.858 0%
Revalorizacione rezerve 106 88 20%
Rezerve iz dobiti 1.182 620 91%
Nematerijalna ulaganja neto (166) (118) -115%
Odbitne stavke od osnovnog kapitala (51) 0 -100%
Potrebna rezerva za procenjene gubitke 0 (321) -100%
Dopunski kapital 1.021 664 54%
Subordinirane obaveze 1.021 54%

REGULATORNI KAPITAL 3.950 2.789
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Politike upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika
i nivoa izlozenosti rizicima pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrdivanja i preispitivanja limita,
monitoringa i kontrole ukupne izloZenosti Banke rizicima poslovanja.

Odrzavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavlja osnovni cil|
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima. U skladu sa navedenim, Banka definiSe i uskladuje
svoju politiku upravljanja rizicima, razvija postupke procene i merenja rizika i uspostavlja nezavisan
sistem izvesStavanja (upravljacki informacioni sistem).

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izloZenosti rizicima poslovanja, definisani su
u pojedina¢nim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih
i internih faktora (i ograni¢enja), odnosno sadasnje pozicije Banke, o€ekivanih trendova na trzistu,
istorijskih podataka, raspoloZzivih kadrovskih, informacionih i tehnolo$kih resursa.

Kroz strategiju za upravljanje rizicima, koja obezbeduje jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima
na dugoroénoj osnovi i kojom je odreden odnos banke prema svim rizicima kojima je izloZena ili
moze da bude izloZena:

e kreditni rizik ukljuCuju¢i i kreditno-devizni rizik, rezidualni rizik, rizik smanjenja vrednosti
potrazivanja, rizik izmirenja/isporuke i rizik druge ugovorne strane;

trzisni rizici;

kamatni rizik;

rizik likvidnosti;

operativni rizik;

rizik koncentracije;

rizik zemlje;

rizik ulaganja;

rizik uskladenosti poslovanja;

rizik od pranja novca i finansiranja terorizma;

reputacioni rizik; i

strateSki rizik i drugi, uklju€ujuci i rizike koji proizilaze iz makroekonomskog okruzenja.

Politikom upravljanja rizicima utvrduju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem
upravljanja i nadzora nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suoena u svom
poslovanju, a sve u cilju njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridrzavanje nacela stabilnosti,
sigurnosti, likvidnosti i rentabilnosti, te uskladenosti sa vaze¢im zakonskim propisima i internim
aktima Banke.

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala:
¢ utvrdivanje odgovornosti i ovlaS¢enja za pracenje, merenje i upravljanje rizicima;
utvrdivanje jedinstvenih procedura, metoda i drugih akata za identifikaciju, pracenje i kontrolu

svih vrsta rizika; i
¢ definisanje ograni¢enja izloZenosti Banke prema ovim vrstama rizika.
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Funkcija aktivhog upravljanja rizicima pretpostavlja:

identifikaciju rizika,

analizu rizika,

merenje rizika,

kontrolu i nadzor rizika,

izveStavanije o rizicima i

izradu predloga mera i aktivnosti radi izbegavanja negativnih efekata rizika.

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izlozenosti likvidnosnim,
kreditnim, trziSnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izlozenosti
prema istim, a radi ostvarenja budzZetiranih finansijskih rezultata i pove¢anja ekonomske i trzine
vrednosti imovine i kapitala Banke, odnosno ostvarenja njenih strateSkih cilieva u skladu sa
Poslovnom politikom Banke.

Radi ostvarenja navedenog cilja Banka mora da ispuni i odredene pretpostavke kao $to su:
angazovanost rukovodstva Banke, pazljivo pripremlijene politike i procedure, adekvatni ljudski
resursi, pouzdane tehnologije, visok stepen integriteta podataka i opste postojanje svesti i kulture
pristupa rizicima od strane svih zaposlenih Banke.

Aktivnosti unapredenja funkcionisanja sistema interne kontrole i sistema upravljanja rizicima odvija
se kroz:

¢ unapredenje sistema upravljanja kreditnim rizikom kroz dalji razvoj metodologija ocene kreditne
sposobnosti duznika, baze podataka o ukupnom kreditnom portfoliju Banke, podizanju
kriterijuma za kreditne klijente Banke u pogledu klasifikacije i sredstava obezbedenja;

o razvoj sistema upravljanja likvidno$¢u banke; i

e razvoj sistema upravljanja trZinim i operativnim rizikom.

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira se na detaljnoj analizi duznikove kreditne sposobnosti,
duznikove urednosti u podmirivanju prethodnih obaveza prema banci kao i proceni kvaliteta
instrumenata obezbedenja. Kreditna analiza sastoji se od kvantitativnog i kvalitativnog segmenta i
podrazumeva razmatranje duzZnikovog karaktera, stru¢nosti menadzmenta, uloZenog kapitala,
duznikove likvidnosti i profitabilnosti, duznikovih nov€anih tokova ostvarenih u proteklom periodu i
oCekivanih buducih tokova, opstih uslova poslovanja.

U 2018. godini Banka je sprovela punu implementaciji novog MSFI 9 standarda koji je znac¢ajno
promenio obracun kreditnih gubitaka u odnosu na prethodni MRS 39. U tom smislu ostvareno je
unapredenje procesa obratuna obezvredenosti. Banka je identifikovala i dokumentovala kljuéne
pokretace kreditnog rizika i kreditnih gubitaka za svaki portfolio finansijskih instrumenata i uzimajuéi
u obzir analizu istorijskih podataka statisticki procenjuje relacije izmedu makro-ekonomskih varijabli
i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka. Svi finansijski instrumenti za koje se vrSi obracun ispravke
vrednosti rasporeduju se u jedan od nivoaito 1., 2. ili 3. u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta.
Nivo kreditnog rizika na svaku izloZzenost odreduje se na osnovu razli€itih kvalitativnih i kvantitativnih
faktora koji su utvrdeni da predvidaju rizik od neizvrS§enja obaveza na osnovu iskustvene kreditne
procene i rasporedivanje prema nivou rizika vrSi se na osnovu raspolozivih informacija o klijentu.
Izlozenosti su predmet kontinuiranog monitoringa. procenjuje da li je doSlo do znac¢ajnog povecéanja
kreditnog rizika Sto moze rezultirati prelaskom u drugi nivo rizika.
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Banka razmatra dokaze o obezvredenju finansijskih sredstava na pojedinaénom i grupnom nivou.
Svi individualno znacajni krediti. potrazivanja i finansijska sredstva vrednovana po amortizovanoj
vrednosti procenjuju se na pojedina¢noj osnovi. Kao i individualno zna€ajna potrazivanja koja imaju
docnju ispod 90 dana, ali pokazuju elemente obezvredenja (procenjuje se uticaj sledeéih dogadaja:
blokada racuna, znacajan pad kapitala i poslovnih prihoda izmedu dva perioda, negativan pokazatelj
stepena servisiranja duga, restrukturiranje u poslednje dve godine, brisan iz APR, stecaj/likvidacija,
informacije koje ukazuju na smanjenu kreditnu sposobnost kao rezultat monitoringa).

Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvredenja kroz pojedinacnu procenu Banka
utvrduje mogucée realistine izvore naplate. Procena buduc¢e nadoknadivosti potrazivanja moze biti
iz operativnih nov€anih tokova, delimi¢no ili u celosti nadoknadeno aktiviranjem i realizacijom
sredstava obezbedenja ili nenadoknadivo. Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe
homogene u pogledu kreditnog rizika. odnosno grupiSu prema tipu proizvoda, a u skladu sa internom
metodologijom Banke. Formiranje ispravke vrednosti za homogene grupe plasmana se zasniva na
raspolozivim istorijskim podacima o gubicima, a uzimaju se u obzir i tokovi koji ¢e izvesno nastati
realizacijom sredstava obezbedenja.

Umanjenje kreditnog rizika postize se i kroz diversifikaciju portfolija. Korisnici nasih kredita posluju u
Sirokom spektru sektora i njihova izlozenost fluktuacijama na globalnom trziStu je ograni¢ena.
Takode, vecina kreditnih izloZenosti banke je relativno malog iznosa.

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:

e Procenjivanju rizika likvidnosti po najznacajnijim valutama: RSD i EUR. Znac¢ajnim valutama
se smatraju one u kojima banka ima vise od 5% ukupnih sredstava. Ostalim valutama se
upravlja zajedno.

¢ Obezbedenju stabilnosti i diversifikacije izvora finansiranja odnosno uskladivanju roénosti
izvora sa ro¢nostima plasmana.

e Predupredivanju privremenih ili dugotrajnijih dogadaja koji mogu da rezultiraju zna¢ajnim
smanjenjem likvidnosti.

e Izradi i periodicnom testiranju Plana poslovanja u slu€aju nastanka krize likvidnosti sa
procenom njegove efikasnosti i adekvatnosti.

Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovista finansijskih tokova, nov&anih tokova i sa
stanoviSta disperzije rocnosti imovine i obaveza, a sa ciliem uskladivanja nov€anih priliva i odliva
Banke.

Radi postizanja ovog cilja obavezan je proces pracenja i planiranja likvidnosti na takav nacin da je
moguce proceniti buduée potrebe za likvidnim sredstvima postuju¢i promene u ekonomskim,
politickim, zakonskim i drugim uslovima poslovanja.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu rizika likvidnosti je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka spremna
da preuzme u skladu sa definisanim apetitima i principima upravljanja rizikom likvidnosti.

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji dovode do nastanka rizika
likvidnosti i podrazumeva identifikaciju tekuce i buduée izloZenosti riziku likvidnosti, kao i izloZzenosti
riziku likvidnosti po osnovu uvodenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i
podrazumeva analizu stanja i promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu:

Procene utrzivosti pozicija aktive razli€itih stepena likvidnosti.

e Razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ro¢ne
strukture izvora sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospec¢a.

o Utvrdivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki.
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Pored regulatornih, Banka ima uspostavljen i sistem internih limita za pojedine pokazatelje
likvidnosti.

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti primenom gap analize koja podrazumeva
merenje razlike izmedu ocCekivanih priliva i odliva u odredenom periodu vremena i pra¢enjem
definisanih pokazatelja likvidnosti.

Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:

e Procenjivanju kamatnog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR. Pod znacajnim
valutama se smatraju one u kojima banka ima vise od 5% ukupnih sredstava. Ostalim
valutama se upravlja zajedno.

¢ Upravljanju kamatnim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa propisima i metodologijama
postavljenim od strane Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke koji
obezbeduju stabilnu profitabilnost Banke.

e Limitima kamatnog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati zna¢ajne
gubitke zbog kretanja kamatnih stopa.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu izlozenosti kamatnom riziku je odreden nivoom riziénosti koji je Banka
spremna da preuzme u skladu sa definisanim ciljevima i principima upravljanja kamatnim rizikom.

Procena riziCnog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje,
odnosno procenu kamatnog rizika.

Banka upravlja razli¢itim oblicima kamatnog rizika i to:

e rizikom vremenske neuskladenosti dospeca i ponovnog odredivanja cena (repricing risk);
rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izlozena usled promene oblika krive prinosa;

e baznim rizikom (basis risk), kome je izlozena zbog razli¢itih referentnih kamatnih stopa kod
kamatno osetljivih pozicija sa slicnim karakteristikama Sto se ti€e dospeca ili ponovnog
odredivanja cena; i

¢ rizikom opcija (optionality risk), kome je izlozena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno
osetljivim pozicijama (krediti s moguénoséu prevremene otplate, depoziti s moguénoscu
prevremenog razorocCenja i dr.).

Banka vrsi identifikaciju izlozenosti kamatnom riziku utvrdivanjem otvorenih pozicija Banke u
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata
merenje i ograniCavanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u
odnosu na vazecu regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli¢ine mogucih gubitaka,
u slu€aju znacajnije promene kamatnih stopa.

Identifikacija, pracenje i procena kamatnog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i
simulacija promena otvorene pozicije i kretanja kamatnih stopa u odredenom periodu vremena, kao
i pracenjem definisanih pokazatelja kamatnog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja kamatnog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine
pokazatelje kamatnog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razli¢itim pretpostavkama, uklju€ujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili vise faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim
vanrednim (stresnim) okolnostima.
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Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:

e Procenjivanju deviznog rizika po najznacajnijim valutama: RSD i EUR. Pod znac¢ajnim
valutama se smatraju one u kojima banka ima vise od 5% ukupnih sredstava. Ostalim
valutama se upravlja zajedno.

¢ Upravljanju deviznim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane
Narodne banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri Eemu profitabilnost Banke
nije ugrozena.

e Limitima deviznog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati znaCajne
gubitke zbog kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.

Procena rizicnog profila Banke sprovodi se primenom metodologije za identifikovanje i merenje,
odnosho procenu deviznog rizika.

Banka vrSi identifikaciju izloZzenosti deviznom riziku utvrdivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke
u pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje.

Identifikacija izloZzenosti deviznom riziku ukupno za sve valute u kojima Banka posluje vrsi se
identifikacijom dugih i kratkih otvorenih deviznih pozicija, pri ¢emu veca apsolutna vrednost
navedenih pozicija predstavlja ukupnu neto otvorenu deviznu poziciju.

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata
dnevno merenje i ograni¢avanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinacno) u odnosu na
vazecu regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veliCine mogucih gubitaka, u slu¢aju
znacajnije promene kursa.

Identifikacija, pracenje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i
simulacijom promena otvorene pozicije i kretanja trziSnih kurseva u odredenom periodu vremena,
kao i pracenjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.

Banka definiSe set pokazatelja deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine
pokazatelje deviznog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razliitim pretpostavkama, uklju€ujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim
vanrednim (stresnim) okolnostima.

Indikatori rizika poslovanja Limit Cra s e e L
20109. 2018. 2017. 2016. 2015.

Pokazatelj likvidnosti Min 0.8

Pokazatelj deviznog rizika Max 20% 0.76 0.41 1.61 1.01 0.42
Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 8% 26.60 21.62 23.21 24.13 22.31
Problematicni krediti 2.00 1.94 1.82 2.68 4.39
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Uticaj na zivotnu sredinu

Banka kroz svoju Politiku zaStite zivotne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti
podsti¢u odrzivi razvoj, vodeci raCuna o o€uvanju zivotne sredine. Banka nastoji da osigura da
poslovni projekti koje finansira nemaju negativne uticaje na Zivotnu sredinu, odnosno da su
projektovani da se odvijaju uz kontrolu njihovog uticaja na zivotnu sredinu i u saglasnosti sa vazeé¢im
pravnim okvirom RS. Pri tome se termin «Zivotna sredina» Kkoristi u najSirem smislu koji uklju€uje ne
samo ekoloSke aspekte, vec takode i pitanja zastite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj.
socijalna pitanja.

U petogodiSnjem strateSkom planu Banka se obavezala da Ce raditi na razvoju proizvoda i usluga
koji Ce ispuniti ciljeve u zastiti zivotne sredine, kao i one vezane za socijalni uticaj i prosperitet kroz:

dalje jacanje svesti zaposlenih o zastiti zivotne sredine i ekoloSkom riziku u procesu
kreditiranja;

unapredenju izvestavanja i merenja u vezi sa uticajem klijenata i rada Banke na zivotnu
sredinu; i

sprovodenje pozitivnih mera u pogledu smanjenja emisija CO2, o€uvanju energije, manjoj
potrosnji materijala kao $to je papir i recikliranja otpada.

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smanji negativne
uticaje na Zivotnu sredinu akcijama kao Sto su:

briga o uticaju na zdravlju i bezbednosti na radu svojih zaposlenih;

objavljivanje informacija i podataka o uticaju na zivotnu sredinu na portalu Banke i internom
magazinu kako bi se povecala svest zaposlenih o uticaju na Zivotnu sredinu;

pocetak rada na utvrdivanju uticaja kreditnog portfolija na Zivotnu sredinu u skladu sa PCAF
standardima;

unapredivanju energetskog razreda poslovnog prostora banke tokom uredenja i adaptacije
poslovnih prostorija primenom novih materijala i kretanjem ka kori§¢enju obnovljivih izvora
energije;

omogucavanje razvrstavanja otpada u poslovnim prostorima koje koristi;

Banka je posveéena pracenju uticaja koji korisnici njenih kredita imaju na zivotnu sredinu,
kao i omoguc¢avanju dijaloga sa zainteresovanim stranama.
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Ocena efikasnosti upravljanja rizicima

Odeljenje unutrasnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vrsi
redovnu procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrasnjih kontrola Banke.

U skladu sa Godisnjim planom za 2019. godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja
kreditnim rizikom (MSFI 9), operativnim, kamatnim rizikom i rizikom od spreCavanja pranja novca i
finansiranja terorizma. Pored navedenih oblasti izvrSene su i redovne revizije ICAAP’a, informacionih
tehnologija, kreditnog procesa i Salterskog poslovanja. Odeljenje unutradnje revizije je u
pojedinacnim izvestajima za sve nalaze o utvrdenim slabostima u sistemima unutrasnjih kontrola
definisalo preporuke, dok su menadzeri nadlezni za oblast koja je bila predmet revizije definisali
korektivne planove za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, nosioce korektivnih planova i rokove za
uklanjanje nepravilnosti. Unutrasnji revizori su naknadnom proverom procenijivali adekvatnost,
efektivnost i pravovremenost aktivnosti koje je rukovodstvo preduzelo u vezi sa nepravilnostima i
preporukama Odeljenja unutrasnje revizije.

Procena Odeljenja unutrasnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem
internih kontrola, jer u velikoj meri omogucava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano pracenje rizika
kojima je Banka izlozena u svom poslovanju. Odbor za pra¢enje poslovanja banke i Upravni odbor
redovno su obavestavani o rezultatima izvrSenih revizija.

Odeljenje unutradnje revizije ée i u 2020. godini nastaviti jaanje uloge unutrasSnje revizije u
ostvarenju strateskih ciljeva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljSanju
efikasnosti upravljanja rizicima kao i poboljSanju kvaliteta sistema internih kontrola.

Dogadaji nastali nakon datuma bilansa stanja

Nije bilo znacajnih korektivnih dogadaja nakon datuma izveStajnog perioda koji bi zahtevali
obelodanjivanje u napomenama uz priloZene finansijske izvestaje Banke za 2019. godinu.

Medutim, kriza izazvana uticajem COVID-19 usled €injenice da okolnosti nisu bile poznate na dan
31. decembar 2019. godine predstavlja zna€ajan nekorektivni dogadaj nakon dana bilansa i kao
takav zahteva obelodanjivanje u finansijskim izvestajima Banke na dan 31. decembar 2019. godine
i imace uticaj na finansijske izvestaje Banke za buduce periode.

Svetska zdravstvena organizacija 11.03.2020. proglasila je COVID-19 globalnom pandemijom. U
cilju suzbijanja epidemije unutar drzave Vlada Republike Srbije proglasila je 15. marta 2020.
vanredno stanje koje je donelo ogranicenja kretanja stanovniStva. Neke vrste privrednih aktivnosti
koje podrazumevaju okupljanja veéeg broja ljudi kao 5to su restorani, kafei, teretane, trzni centri,
stadioni, pozorista su zatvorena.

Takode, Narodna banka Srbije je 17. marta 2020. godine donela Odluku o aktivhostima i merama
za oCuvanje stabilnosti finansijskog sistema (u daljem tekstu Odluka NBS), kojom je usvojila set
mera namenjenih oCuvanju stabilnosti finansijskog sektora koje uklju€uju obaveznu ponudu
moratorijuma na kredite i placanja putem lizinga.
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Operativni rizik

Radi sprovodenja ove Odluke Banka je formirala Krizni tim kao i Tim za moratorijum sa ulogama i
odgovornostima, a koje su definsane, od strane Izvrdnog odbora Banke, usvojenom Procedurom o
aktivnostima banke u procesu sprovodenja mera i aktivnosti iz odluke o priviemenim merama za
oCuvanje stabilnosti finansijskog sistema od 23.03.2020. Ovom procedurom Banka je uredila
sledece:

a. Usvojila i primenila Sistem izve$tavanja u smislu Odluke i to:

i. Dnevne izvestaje Kriznog tima i Tima za moratorijum — o aktivnhostima i dnevnim pozicijama
Banke, stanju i rezultatima mera,

ii. Nedeljne izvestaje I1zvrSnog odbora za Stejkholdere — o stanju aktivnih i pasivnih pozicija
Banke, sprovedenim aktivnostima,

iii. Mesec€ne izvestaje 1zvrSnog odbora za Narodnu banku Srbije - 0 sprovedenim aktivnostima
i merama preduzetim u skladu sa Odlukom, kao i rezultatima tih aktivnosti i mera;

b. Usvoijila i primenila dodatnu olaksSicu kojom je omogucila grejs period od 3-6 meseci za nove
kredite isplaéene tokom vanrednog stanja;

c. U skladu sa preporukama NBS uspostavljen je sistem za isplatu sredstava za Klijente koji zbog
vanrednog stanja nisu u mogucnosti da podignu sredstva, pre svega klijenti preko 65 godina.

Dodatno, Banka je sagledala planove poslovanja u slu¢aju nastanka nepredvidenih dogadaja,
procenila izvodljivost i potrebu uklju€ivanja dodatnih scenarija u nastalim uslovima. Posebnu paznju
Banka je posvetila proceni i bezbednosti informacionog sistema i dodatnim rizicima koji se mogu
javiti, ali i sagledala kapacitete i moguénost fleksibilnije organizacije i rada sa udaljenih lokacija (od
kuce).

Radi umanjenja operativnih rizika u nastalim uslovima, u sklopu analize izvodljivosti i aZzuriranja
Plana nastavka poslovanja, Banka je sagledala kriti€nost procesa i njihovu zavisnost od pruZzaoca
usluga, ali i kriti€nog broja zaposlenih. Otvoreni su kanali komunikacije i razmenjene preduzete mere
i aktivnosti kod pruZaoca usluga radi obezbedivanja kontinuiteta pruzanja usluga.

Kreditni rizik

Odluka NBS predvida zastoj u otplati kreditnih obaveza (moratorijum) i podrazumeva da klijenti koji
prihvate moratorijum nemaju obavezu njihovog pla¢anja, ni po osnovu kamate ni po osnovu glavnice,
u narednih 90 dana.

Zastoj u placanju mogu koristiti privredna drustva, preduzetnici i gradani, po osnovu svojih kreditnih
obaveza — stambeni krediti, potroSacki i gotovinski krediti, kreditne kartice i pozajmice po tekuéem
racunu. Takode se odlaze primena svih aktivnosti naplate, izvrSenja i upotrebe sudskih instrumenata
naplate za 90 dana odnosno za vreme trajanja vanrednog stanja.

Potrazivanja prema duznicima kojima su odobrene olakSice a po kojima u momentu stupanja na
snagu odluke regulatora ti duzZnici nisu bili u docnji duzoj od 90 dana neCe se smatrati
restrukturiranim, niti problematiénim potraZivanjima, kao ni problemati¢nim kreditom u smislu propisa
Narodne banke Srbije, odnosno nece se smatrati da je nastupio status neizmirenja obaveza
(default).
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Izbijanje pandemije ne smatra se korektivhim dogadajem i ne¢e imati znaajan uticaj na merenje
oCekivanih kreditnih gubitaka na dan 31. decembra 2019. Ekonomske poteskocée klijenata i
negativhe ekonomske izglede uopste koji ¢e nastati kao posledica pandemije COVID-19 i njihov
uticaj na povecanje kreditnog rizika i oCekivanih kreditnih gubitaka Banke po tom osnovu, usled
postojanja znacajne neizvesnosti nije moguée adekvatno proceniti u ovom momentu. Za datume
izvestavanja posle 31. decembra 2019. godine bi¢e dostupno vise informacija koje ¢e Banka modi
da uzme u obzir, kako bi pouzdana kvantitativha procena bila izvodljiva. Banka ¢e dati prednost
pojedinacnim procenama verovatnoée statusa neizmirenja obaveza duznika i kreditnih gubitaka u
odnosu ha grupne, kada je to moguce.

Rukovodstvo Banke oCekuje da je kreditni portfolio relativho otporan na kriznu situaciju, imajuci u
vidu prosecan iznos kredita Banke, koji je znacajno ispod trziSnog proseka.

Banka je kvalitativno analizirala uticaj COVID-19 u odnosu na postojecu strukturu duznika Banke i
oCekivani kreditni rizik koji ona moze uzrokovati. Strukturu kreditnog portfolija Banke Ccine
poljoprivredna gazdinstva (42% glavnice kreditnog portfolija), penzioneri (28%), preduzetnici (23%),
pravna lica (3%), zaposleni (2%) i investicioni fondovi koji ulazu u kapital SME u Srbiji (2%).

Generalna pretpostavka je da delatnosti proizvodnje hrane i prehrambenih sirovina neée imati
znacajnih problema sa likvidno3cu. Poljoprivredna gazdinstva sa me$ovitim primanjima gde prihodi
u znacajnoj meri poti€u od penzija pretrpece najmaniji finansijski uticaj dok se kod onih gde su dodatni
prihodi od zaposlenih u privatnom sektoru moZzZe oCekivati kasnjenje u otplati. Poljoprivrednici koji su
dominantno ratari i stoCari ¢e iskusiti manji negativni ekonomski uticaj vanrednog stanja.

Rukovodstvo je pretpostavilo uticaj vanrednog stanja na najznacajnije preduzetnicke delatnosti
kojima se bave klijenti Banke. NajviSe problema sa otplatom oekuje se u poslovnim oblastima koje
ukljuCuju okupljanje ljudi ili Ceste fiziCke interakcije. Neke oblasti ¢e biti indirektno pogodene, kao Sto
su prevoz ljudi i robe. Medutim, o€ekivanje Rukovodstva je da ¢e se veéina preduzetnika vratiti
normalnom poslovanju po zavrSetku vanrednog stanja. Ipak, ugostitelji i odredene usluzne delatnosti
imace poteskocée duzi vremenski period nakon krize.

Penzioneri su najmanje ekonomski pogodena grupa i bez o¢ekivanih negativnih efekata. Sa druge
strane zdravstveni rizici su znacajni, medutim, potrazivanja Banke od penzionera pokrivena su
osiguranjem te je ovaj rizik transferisan na osiguravajuce kuce.

Rizik likvidnosti

Banka je nakon progladenja vanrednog stanja preduzela mere u cilju o€uvanja optimalnog nivoa
likvidne aktive. Identifikovan je potencijalni rizik povlacenja depozita u obimu veéem od o&ekivanog.
U cilju odrzanja finansijske stabilnosti i kriticnih funkcija, Banka je preduzela mere povecanog
praéenje promene depozita na dnevnoj osnovi. Organi upravljanja Bankom rukovode procesom
obezbedivanja likvidnosti. Izradena su stres scenarija i napravljene su izlazne strategije.

Takode i Odluka NBS ima direktan uticaj na likvidnu aktivu Banke i moZe da prouzrokuje strukturni
rizik likvidnosti. Strategija upravljanja rizikom likvidnosti usmerena je na dalje odrZzavanje visoke
likvidnosti putem preduzimanja mera od redukovanja plana kreditiranja u periodu trajanja
moratorijuma, sa naCelom da se odrZi kreditiranje kriticnih funkcija Banke, pregovaranja o novim
zaduzivanjima sa postoje¢im kreditorima, novim korporativnim klijentima do smanjenja troSkova
operativnog poslovanja u skladu sa potrebama posla.
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Banka je izradila stres testove likvidnosti pod pretpostavkom primene mere iz Odluke NBS u trajanju
od tri meseca sa o€ekivanom naplatom od 10% iznosa predvidenog planom otplate kredita i odliva
5% depozita u istom periodu u uslovima stabilnog deviznog kursa, pla¢anja svih dospelih obaveza,
oCekivane naplate od 60% iznosa predvidenog planom otplate kredita prvog meseca nakon isteka
moratorijuma, a potom 95% naplate kredita do kraja godine: Banka smatra da uz navedene
pretpostavke i primenom redukovanog plana kreditiranja u periodu trajanja moratorijuma i nakon
prestanka istog ali i smanjenih operativnih troSkova, ranijom realizacijom povlacenja ugovorenih
kredita predvidenih Planom finansiranja i primene mere Odlaganje pla¢anja poreza na zarade i
doprinose za privatni sektor, sa aspekta likvidnosti neometano nastavlja svoje poslovanje u skladu
sa utvrdenim apetitima Banke.

Trzisni rizici

Razmatrajuci oblike i razmere poremecaja koji se mogu ocekivati na deviznom trzistu usled
novonastale situacije, rukovodstvo Banke o€ekuje da relativno mala visina otvrene devizne pozicije
i politika Banke da je odrzava na nivou ispod 3% od regulatornog kapitala obezbeduju Banci
bezbedan nastavak poslovanja kako u periodu trajanja vanrednih okolnosti tako i nakon njihovog
prestanka. Stres testovi deviznog rizika koji su zasnovani na hipotetiCkom poremecéaju deviznog
kursa za 20% pokazali su da ne bi doSlo do znatnijeg ugroZavanja kapitala i profita (Napomena
6.C.III).

Banka je kvalitativno analizirala moguci uticaj epidemije COVID-19 na eventualni pad trzista kapitala
i oCekivani kamatni rizik koji on moze uzrokovati. U strukturi plasmana Banke krediti sa varijabilnom
kamatnom stopom €ine veoma niskih 1,56%, dok je u strukturi izvora finansiranja taj procenat 1,64%.
Buduc¢i da je strateSko opredelijenje Banke da nastavi da plasira kredite klijentima sa fiksnim
stopama, rukovodstvo Banke pretpostavlja da ne postoji znaCajna izlozenost rizicima iz mogucih
poremecaja klju¢nih kamatnih stopa. Stres testovi kamatnog rizika koji su zasnovani na hipoteti¢kom
poremecéaju kamatnih stopa za 200 bps pokazali su da ovakav poremecaj ne bi doveo do znatnijeg
ugrozavanja kapitala i profita Banke (Napomena 6.C.1I).

Adekvatnost kapitala

Banka je procenila da uticaj epidemije korona virusom na adekvatnost kapitala u teku¢oj godini nec¢e
biti materijalno zna€ajan uzimajuci u obzir sve prethodno navedeno. Planirani rast regulatornog
kapitala po osnovu alokacije 100% profita iz 2019. godine na poziciju Rezerve iz dobiti, ostale
rezerve i rezerve za opste bankarske rizike bi¢e realizovan u skladu sa utvrdenim rokovima,
odstupanja ¢e biti u delu smanjenja rizikom ponderisane izloZzenosti za kreditni rizik $to nece imati
negativne implikacije na pokazatelje adekvatnosti kapitala.

Banka je u okviru interne procene adekvatnosti kapitala sprovela testove uticaja stresnih okolnosti
na kapital i kapitalnu adekvatnosti a koji bi mogli da odraze sposobnost Banke da odoli uticajima
krize izazvane epidemijom COVID-19. Za potrebe stres testiranja kreditnog rizika razmotreno je
povecanje nivoa problemati¢nih kredita za 100% te smanjivanje praga kasnjenja otplate kredita za
nivo 2 sa 30 na 15 dana, i za nivo 3 sa 90 na 45 dana ka3njenja. Sagledano je povecéanje deviznog
kursa evra za 18,61% kao i efekat neadekvatnosti hipoteka na poslovne i stambene nepokretnosti.
Moguca potcenjenost kapitalnog zahteva za devizni rizik obracunatog na osnovu standardizovanog
pristupa je procenjena primenom VaR modela dok su Sok i stres test za kamatni rizik zasnovani na
6 scenarija promene krive prinosa (paralelno pomeranje krive prinosa za +/- 200 bp, dodatnih 60 bp
u uslovima stresa, ,steepening®, “flattening”, Sokovi kratkoroCnih stopa). Povla¢enje 10% depozita u
dinarima i evrima, kao i smanjen priliv zbog udvostru¢enog nivoa problematicnih kredita bile su
pretpostavke za stres testiranje rizika likvidnosti i procenjen je dodatni kapitalni troSak pribavljanja
nedostajuce likvidnosti.
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Banka je preispitala moguce potcenjivanje kapitalnog zahteva za operativni rizik izraCunatog
koriS¢enjem pristupa osnovnog indikatora (BIA) njegovim poredenjem sa zahtevom zasnovanim na
Bazel IV standardizovanom pristupu i gubicima koji bi nastali u stresnim okolnostima, ali je donet
zaklju€ak da je ve¢ izdvojeni kapital u skladu sa BIA konzervativniji, kako u redovnim tako i u stresnim
okolnostima.

Rezultati interne procene adekvatnosti kapitala pokazali su da pretpostavljene stresne okolnosti ne
bi dovele do ugrozavanja kapitala i kapitalne adekvatnosti Banke

Istrazivanje i razvoj

U 2019. godini Banka je posvetila najviSse vremena u istrazivanju i razvoju razli¢itih vidova
alternativnin kanala prodaje i distribucije usluga ka Klijentima u uverenju da ¢ée buducnost u
poslovanju sa klijentima biti upravo u omogucavanju klijentima da na Sto laksi i efikasniji nacin
zadovoljavaju svoje svakodnevne potrebe. Istovremeno u ciliju povecanja efikasnosti operacija
Banke poseban fokus je stavljen na istrazivanje mogucnosti za unapredenje procesa obrade i
realizacije kredita.

Nastavljeno je istrazivanje moguénosti za digitalizaciju buduc¢eg poslovanja banke kako u interakciji
sa klijentima sa ciliem pobolj8anja njihovog iskustva u korid¢enju usluga Banke tako i u domenu
operacija i procesa banke sa ciljem optimizacije poslovanja i postizanja vece efikasnosti u radu.

Buduéi razvoj banke
Akcenat u narednim godinama bice stavljen na:
e Nastavak odrzivog rasta u poslovima sa privredom. poljopriviedom i stanovniStvom uz

povecanje trziSnog u¢eséa u jasno odredenim segmentima.

¢ Povecanje operativne efikasnosti. unapredenje procesa i brzine usluge kako bi to efikasnije
uspeli da usluzimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama koristeci
pomoc¢ digitalnih servisa.

¢ PojaCane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbedivanje
dugorocnog stabilnog rasta.

o Razvoj inovativnih Stednih proizvoda koji ¢e omoguditi Stednju Klijentima koji raspolazu
manjim nov¢€anim iznosima. kako u dinarima tako i u evrima.
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Adrese filijala
| poslovnica

Opportunity banka
AD Novi Sad

POSLOVNICA
ALEKSINAC
Aleksinac

Vojske Jugoslavije 1
Zastupnik ogranka:
Aleksandar Zivkovié

FILIJALA BEOGRAD
Novi Beograd

Jurija Gagarina 30g
Zastupnik ogranka:
Tanja Nedovi¢

POSLOVNICA
OBRENOVAC
Obrenovac

Vuka Karadzi¢a 26
Zastupnik ogranka:
Dragana Kaoji¢

POSLOVNICA
VALJEVO

Valjevo
Karadordeva 153
Zastupnik ogranka:
Katarina RaSevic¢

POSLOVNICA
VRANJE

Vranje

Dunavska 5
Zastupnik ogranka:
Sanja Stamenkovi¢

POSLOVNICA
ZAJECAR

ZajeCar

Bozina Jovanovic¢a 2/2
Zastupnik ogranka:
Smiljana Mihajlovi¢

FILIJALA
KRAGUJEVAC
Kragujevac

Nikole Pasica 9
Zastupnik ogranka:
Marko Ljubojevi¢

POSLOVNICA
KRALJEVO

Kraljevo

Kralja Petra Prvog 2/7
Zastupnik ogranka:
Jelena Vukicevic¢

POSLOVNICA
KRUSEVAC
Krusevac

Trg Kosturnica 2
Zastupnik ogranka:
Lazar ljaci¢

POSLOVNICA
LESKOVAC
Leskovac
Masarikov trg 21
lokal 4

Zastupnik ogranka:
Irena Bogdanovi¢

POSLOVNICA
LOZNICA

Loznica

Patrijarha Pavla 4
Zastupnik ogranka:
Zoran Mati¢

POSLOVNICA PIROT
Pirot

Srpskih Vladara 66
Zastupnik ogranka:
Marija Jankovi¢

POSLOVNICA
POZAREVAC
Pozarevac
Kosovska 14
Zastupnik ogranka:
Jelena Lazié

POSLOVNICA
PRIJEPOLJE
Prijepolje
Vladimira Peri¢a-
Valtera 106
Zastupnik ogranka:
Emir Veljovic¢

FILIJALA JAGODINA
Jagodina

Kralja Petra 1 br 3
Zastupnik ogranka:
Sladan Radosavljevi¢

POSLOVNICA UZICE
Uzice

Kneza Lazara 27
Zastupnik ogranka:
Manojle Mitrovié

POSLOVNICA
TOPOLA

Topola

Vozda Karadorda 86
Zastupnik ogranka:
Marko Ivkovi¢

FILIJALA CACAK
Cadak

Devet Jugovica 23
Zastupnik ogranka:
Tamara Markovi¢

FILIJALA SABAC

Sabac

Kralja Milutina 22 B
Zastupnik ogranka:
Mirko Jovanovi¢

POSLOVNICA
BACKA PALANKA
Backa Palanka
Zarka Zrenjanina 94
Zastupnik ogranka:
Boris Sakacg

POSLOVNICA
ZRENJANIN
Zrenjanin

Jug Bogdana 4
Zastupnik ogranka:
Dragan Culibrk

FILIJALA NOVI SAD
Novi Sad

Bulevar Oslobodenja
2A

Zastupnik ogranka:
Suzana Bogdan

POSLOVNICA
PANCEVO
Pancevo

Brac¢e Jovanovi¢a 40
Zastupnik ogranka:
Nemanja Sigkovi¢

POSLOVNICA
SENTA

Senta

Adanska 5
Zastupnik ogranka:
Miklo$ Gligor

POSLOVNICA
SOMBOR

Sombor

Apatinski Put 6
Zastupnik ogranka:
Marko Vuckovi¢

POSLOVNICA
SREMSKA
MITROVICA
Sremska Mitrovica
Masarikova 9
Zastupnik ogranka:
Darko Mari¢

FILIJALA SUBOTICA
Subotica

Matije Gubca 9a
Zastupnik ogranka:
Aleksandra Divjak

FILIJALA NIS

Ni$

Cara DuSana 86
Zastupnik ogranka:
Milica Savi¢

POSLOVNICA
STARA PAZOVA
Stara Pazova
Cirila i Metodija 23
Zastupnik ogranka:
Nikola Tanasi¢

POSLOVNICA
IVANJICA
Ivanjica

13. Septembra 23
Zastupnik ogranka
Miroslav Vasiljevic¢
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