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Uvodna re€ predsednika lzvrSnog odbora

U 2021. godini, 3 Banka nastavila je sa rastom i uspesdnim poslovanjem, balansirajuci socijalne i finansijske
cilieve u otezanim uslovima izazvanim pandemijom COVID 19.

Kreditni portfolio ostvario je rast od 10.8% i na kraju godine iznosio je 16,8 milijardi RSD. Broj kreditnih
klijenata porastao je po istoj stopi pa smo godinu zavrsili sa viSe od 66.106 kreditnih klijenata.

Banka je zadrzala prvo mesto na trZidtu po broju kreditiranih poljoprivrednih gazdinstava uz istovremeni
shazan rast u segmentu preduzetnika, dok je u segmentu kreditiranja stanovnidtva Banka zabelezila blagi
rast trziSnog ucescéa. Na kraju 2021. godine ukupno trziSno uceSce Banke u broju kredita iznosilo je 3.9%.

Depoziti klijenata takode su ostvarili ciljani rast i dostigli nivo od 12,7 milijardi RSD na kraju godine.

Kao i prethodnih godina, socijalne performanse Banke bile su u skladu sa poslovnim. Cak 76% klijenata
bilo je iz ruralnih krajeva, dok je udeo tzv. “underbanked” klijenata, odnosno klijenata koji nisu imali pristup
kreditiranju do sada, iznosio odli¢nih 40%. Ovo ukazuje da se drzimo pravca koji smo zacrtali naSom misijom
i strategijom, a to je poboljSanje pristupa kreditima za kategorije klijenata kojima je ovaj pristup otezan,
drugim reCima — finansijska inkluzija.

Zbog dugogodisnjih odli¢nih socijalnih i poslovnih performansi 3 Banka je uspela da uspostavi partnerstva
sa bankama zasnovanim na vrednostima i orijentaciji ka doprinosu drustvu u kojem posluju i postala
punopravni ¢lan Globalne alijanse banaka sa vrednostima (GABV) 2017.0vo clanstvo je pomoglo
privlacenju investitora koji sa bankom dele iste ciljeve i vrednosti, $to je izazvalo promenu udela u vliasnistvu
2020. godine kada je Opportunity Transformation Investment (OTI) iz SAD (tada 100% vlasnik) prodao
vecinu akcija (77,99%) Umwelt banci (30%) i GLS banci ( 19,99%) iz Nemacke, Triodos SICAV Il (14%) iz
Luksemburga i Triodos Funds BV (14%) iz Holandije. Kao deo transakcije, OTI je takode prodao dodatnih
2% akcija za Cetiri viSa menadzZera banke. Veoma vazZan aspekt pri odabiru potencijalnih partnera bila je
jaka kapitalna baza kao faktor ublazavanja rizika u sve slozenijem bankarskom regulatornom okruzenju.
Istovremeno, transakcija je obezbedila nastavak misije banke u pruzanju usluga finansijski isklju¢enim
klijentima i omoguci¢e diversifikaciju proizvoda ka zelenom finansiranju koris¢enjem tehnicke ekspertize i
znanja novih akcionara.. U novembru 2021. godine Banka je promenila naziv u 3Bank ad Novi Sad.

Postignuti rezultati ostvareni su kako zahvaljujuci bezrezervnoj podrsci nasih akcionara, tako i izuzethnom
zalaganiju i profesionalnosti nasih zaposlenih. Ovom prilikom im se, u ime lzvrSnog odbora, zahvaljujem na
trudu, spremnosti na usavrSavanje i posveéenosti razvijanju odnosa partnerstva i poverenja sa nasim
klijentima.

Vladimir Vukoti¢, Predsednik IzvrSnog odbora Opportunity banke
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Do 19.11.2020. godine jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je bio Opportunity Transformation

Investments, Inc (OTI) - holding kompanija osnovana u junu 2000. godine &iji je primarni cilj drzanje
vlasni¢kih udela u Opportunity International partnerskim bankama. OTI je 2002. godine osnhovao
Opportunity Stedionicu u Novom Sadu radi obezbedivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima
i podrSke zapoS$ljavanju u Republici Srbiji, a 2007. godine se uspesno transformisala u banku u skladu sa
dozvolom Narodne banke Srbije. Dana 19.11.2020. godine sprovedena je transakcija kojom je OTI prodao
77,99% akcija Opportunity banke konzorcijumu investitora. Svi investitori, a sada novi akcionari, poput 3
Banke (ime banke promenjeno dana 22.11.2021. godine) ¢lanovi su GABV - Globalne alijanse banaka sa
vrednostima. Akcionarska struktura na 31.12.2021. godine izgleda ovako:

Akcionar Nominalna
Broj vrednost u Ukupan iznos u Procenat
akcija dinarima po dinarima vlasnistva
akciji
OPPORTUNITY TRANSFORMATION
INVESTMENTS INC. 5,941 | 60,000 356,460,000 19.99%
UMWELTBANK
AKTIENGESELLSCHAET 8,915 | 60,000 534,900,000 30.00%
GLS GEMEINSCHAFTSBANK EG 5,940 | 60,000 356,400,000 19.99%
Triodos SICAV I 4,161 | 60,000 249,660,000 14.00%
LEGAL OWNER TRIODOS FUNDS o
B.V./ TRIODOS FAIR SHARE FUND 4,161 160,000 249,660,000 14.00%
Vladimir Vukoti¢ 315 | 60,000 18,900,000 1.06%
Novak Rakocevi¢ 165 | 60,000 9,900,000 0.56%
Zorica Sedlar 75 60,000 4,500,000 0.25%
Rajko Maljkovié 45 60,000 2,700,000 0.15%
SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2021. GODINE
IME | PREZIME Predstavlja Lles nezeisie od i 2
banke oblasti finansija

Andrew Pospielovsky Nezavisan DA Vise od 6 godina
Frazer Hume OTI NE Vise od 6 godina
Zorica Stevanovi¢ Nezavisan DA Vise od 6 godina
Jelena Bulatovi¢ Nezavisan DA Vide od 6 godina
Georg Christoph von Carlowitz GLS NE Vise od 6 godina
Timotheus Gordinou de Gouberville Triodos NE Vise od 6 godina
Crijns
Goran Basic¢ Umweltbank NE Vide od 6 godina
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SASTAV IZVRSNOG ODBORA NA DAN 31.12.2020. GODINE

IME | PREZIME Funkcija Iskustvo iz oblasti finansija
Vladimir Vukoti¢ Predsednik Vide od 6 godina
Zorica Sedlar Clan Vige od 6 godina
Brankica Kuveljié Clan Vige od 6 godina
Novak Rakogevié Clan Vige od 6 godina
Rajko Maljkovi¢ Clan Vise od 6 godina

Opis poslovnih aktivnosti

3 Bank AD Novi Sad (3Banka) obezbeduje kredite i druge finansijske usluge preduzetnicima, mikro i malim
preduzecima, ruralnim domacinstvima i poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, kao i drugim
klijentima koji imaju otezan pristup finansijskim uslugama. NaS$i proizvodi namenjeni su zapoc€injanju ili
razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje, kreiranju novih i odrzanju postojec¢ih radnih mesta i
naposletku obezbedivanju boljeg Zivota za naSe klijente i njihove porodice, a posebno smo posvedéeni
razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim sredinama udaljenim od gradova, u kojima finansijske usluge
nisu lako dostupne, a preko su potrebne.

Zelimo da postanemo lider u pruzanju finansijskih usluga malim preduzeéima, preduzetnicima i malim
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to &inimo kroz podrdku privatnog preduzetnistva i
otvaranjem novih mogucnosti za nezaposlene i ekonomski ugroZzene u Srbiji.

Od svog osnivanja do kraja 2021. godine, 3Banka je u Srbiji isplatila 295,948 kredita u iznosu od preko 824
miliona evra ¢ime je otvoreno 58,496 novih radnih mesta, a pomogli smo odrzanje 293,952 postojecih
radnih mesta.

Na kraju 2021. godine, 3Banka je imala:

e Kreditni portfelj u iznosu od 16.8 milijardi dinara i 12.7 milijardi dinara Stednje
e 503 zaposlena u 35 poslovnih jedinica uklju€ujuéi i centralu banke

Ljudski resursi

Na kraju 2021. godine, 3 Banka je imala 503 zaposlena. Ravnopravna je zastupljenost muskaraca (234) i
zena (269), a prosecna starost zaposlenih u Banci je 34 godine. Odeljenje za ljudske resurse Banke
organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i eksterne. Strateski cilj u domenu ljudskih resursa
za 2021. godinu je bio negovanje psiholoSke bezbednosti na radnom mestu.

Broj zaposlenih:

Broj Broj
IzvrSni odbor 5 Direktori mini regija 7
ViSe rukovodstvo 5 Direktori filijala i poslovnica 30
Srednje rukovodstvo 43 Zaposleni 413
UKUPNO 503
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Odrzivo bankarstvo

Misija 3 Banke je da obezbedi finansijske usluge svima koji ostvaruju pozitivan uticaj na ekonomiju, drustvo
i Zivotnu sredinu, a posebno onima kojima je pristup tim uslugama otezan.

Koncept odrzivog bankarstva zasnovan je na principu ostvarivanja rasta i profita ali uz postizanje socijalnih
cilieva kao i brige o o€uvanju zivotne sredine. Upravo smo te principe ukljucili u svoje strateske ciljeve. Ne
Zelimo samo da ostvarimo profit, ve¢ da pored profita ostvarimo i pozitivan uticaj na ljude, zajednicu u kojoj
radimo i Zivotnu sredinu. 3 Banka realizuje svoje aktivnosti na nacin koji sva tri cilja drzi u balansu i
ostvarenje jednog cilja ne sme ugrozavati druga dva.

3 Banka je ¢lan Globalne alijanse banaka s vrednostima (Global Alliance for Banking on Values, GABV
http://www.gabv.org/). Preko pedeset ¢lanica GABV iz celog sveta posluje sa zajedni¢kim ciljem: postizanje
odrZivog ekonomskog i socijalnog razvoja, sa posebnim naglaskom na o€uvanje zivotne sredine i podrsku
pojedincima da ostvare svoj potencijal, jacajuci na taj nacin i zajednice u kojima Zive i rade.

Uticaj na zajednicu

Tokom 2021. godine banka je nastavila da sprovodi online edukativne aktivnosti za svoje klijente i sve
gradane Republike Srbije.

»Pametno zaduzivanje“ — kampanja za spre¢avanje prezaduzenosti

Ovu edukativnu kampanju namenjenu korisnicima kredita u Srbiji, banka realizuje svakog oktobra pod
pokroviteljstvom Microfinance Centra (MFC). MFC jenevladine organizacije sa sedistem u VarSavi, koja
promoviSe medunarodne standarde za za$titu klijenata mikrofinansijskih organizacija i finansijsku
edukaciju.

.,Pametno zaduzivanje“ promovisalo se u jo§ 23 zemlje Sirom Evrope i Centralne Azije gde su ¢lanice MFC
putem edukativnih sadrzaja informisale svoje klijente o odgovornom zaduZivanju.

»9am svoj gazda“ — edukativni servis za preduzetnike

U avgustu 2019. banka je pokrenula besplatni edukativni servis ,Sam svoj gazda“. Edukativni servis ,Sam
svoj gazda“ dostupan je ne samo klijentima 3 Banke, ve¢ svim preduzetnicima i onima koji nameravaju da
to postanu. Sadrzaji na ovom servisu pomazu im da unaprede svoja znanja iz razli€itih oblasti, prate
deSavanja, propise i rokove od znacaja za poslovanje preduzetnika u nadoj zemlii.

Agro EaSl edukacija — Blog namenjen poljoprivrednicima

Tokom 2021. godine, 3 Banka je pokrenula blog na kome se nalaze edukativni sadrZaji namenjeni
poljoprivrednicima. Sadrzaj je u potpunosti besplatan, a omoguc¢ava poljoprivrednicima da se upoznaju sa
Citavim spektrom tema koje doprinose uspeSnom vodenju njihovih gazdinstava, otkriva zanimljive i
unapredenju aktivnosti na njima.

Edukacija o odrzivom razvoju

Tokom 2021. godine banka je poc€ela putem zvani¢nih profila na drustvenim medijima i ¢lanaka na internet
stranici banke da edukuje gradane o znacCaju oCuvanja zivotne sredine i naCinima na koje mi kao
pojedincima mozemo da mu doprinesemo. Edukativnim ¢lancima, fotografijama, infograficima, deljenjem
vesti iz ove sfere, trudimo se da temu odrzivog razvoja ucinimo $to aktuelnijom za svakog pojedinca i
doprinesemo ja¢anju svesti o ciljevima odrzZivog razvoja.
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Dodela nagrade ,Zena za 5

3 Banka je po dvanaesti put organizovala interni konkurs ,Zena za 5“ namenjen kreditnim klijentkinjama
banke. U&esnice su na mikro web sajtu Zena za 5 popunjavale informacije o svom biznisu i postavljale
dodatne sadrzaje npr. fotografije, video klipove i sve drugo $to je moglo da im pomogne da se predstave na
najbolji moguci nacgin. Nakon toga, pratioci Facebook stranice 3 Banke mogli su da glasaju za svoje favorite
direktno na web sajtu, putem Facebook lajkova. Nagrade je osvojilo pet pobednica koje su ponele titulu
“Zena za 5” i dobile od banke nov&anu nagradu u iznosu od 50,000 RSD svaka.

Na ovaj nacin zelimo da istaknemo vaznost Zenskog preduzetniStva u Srbiji.

Upravljanje ciljevima odrzivog razvoja (SDG)

Cilievi odrzivog razvoja predstavljaju univerzalni poziv na delovanje radi iskorenjivanja siromastva, zastite
Zivotne sredine i obezbedivanja mira i prosperiteta za sve kao deo novog globalnog plana UN-a za odrZivi
razvoj.

Da bi podrzala postizanje ciljeva odrzivog razvoja, 3 Banka fokusira svoje aktivnosti i uticaj na sledecih pet
cilieva odrzivog razvoja:

1. Svet bez siromastva

Prvi UN cilj odrZivog razvoja je da se stane na kraj siromastvu u svakom obliku u celom svetu. Kako bi bila
u skladu sa ovim ciljem, banka podrzava Kklijente koji zive u ruralnim predelim, klijente kojima je otezan
pristup finansijskim sredstvima i low-income klijentima.

Klijenti koji zive u ruralnim predelima * % 75%
Klijenti kojima je otezan pristup
finansijskim sredstvima **

Klijenti sa prihodima nizim od
prose¢nih***

% 40%

% 35%

*Kreditni klijenti 3 Banke kategoriSu se kao ,ruralni ako imaju adresu van gradova (definicija grada
uskladena je sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije).

**Udeo ovih tzv. ,underbanked” klijenata u mesecnim isplatama kredita meri se kao procenat kreditnih
klijenata koji nemaju prethodnih kredita zabelezenih u izvestaju Kreditnog biroa koji se koristi za procenu
kreditne sposobnosti klijenta prilikom odobrenja kredita. Ovaj udeo meri se samo kod klijenata koji uzimaju
svoj prvi kredit u 3 Banci.

*** Banka primenjuje internu metodologiju za merenje udela klijenata sa prihodima nizim od prosecnih u
Republici Srbiji, koja je u skladu sa Anketama o potrosnji domacdinstava koje kvartalno sprovodi Republi¢ki
zavod za statistiku.
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2. Svet bez gladi

UN cilj Svet bez gladi ima za cilj okon¢anje gladi u svetu, postizanje sigurnosti namirnica i poboljSanu
ishranu i promociju odrzive poljoprivrede. U skladu sa ovim ciliem, Banka finansira poljoprivredna
domacinstva i poljoprivrednu proizvodniju, pomazuci tako diverzifikaciji trziSta hrane i dostupnosti hrane.

Agro Klijenti

3. Dostojanstven rad i ekonomski rast

Ovaj cilj tezi ka promociji neprekidnog, inkluzivhog i odrzivog ekonomskog rasta, sigurnog i produktivnog
zaposljavanja i dostojanstvenog rada za sve. Banka finansira preduzetnike pocCetnike, mikro i MSP i
poljoprivredna domacinstva, Sto zajedno sa redovnim kreditima takode dovodi do rasta klijenata.

DOGENT WORK D L
ECOMMG GHOATH Biznis klijenti

a

Krerirana nova radna mesta % 4,760

4. Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Cilj odgovorne potro3nje i proizvodnje ima za cilj osiguranje odrzivih obrazaca potroSnje i proizvodnje.
Banka je usvojila principe smanjenja ukupnog unutradnjeg uticaja na zivotnu sredinu, smanjenja potroSnje
energije (i upotrebe zelene elektricne energije), papira, otpada i smanjenja CO2 otiska.

Intenzitet klimatskog uticaja

5. Akcija za klimu

Klimatska akcija ima za cilj preduzimanje hitnih mera za borbu protiv klimatskih promena i njihovih uticaja.
Banka integriSe pitanja zastite zivotne sredine sa socijalnim, kulturnim i ekonomskim aspektima. U procesu
pozajmljivanja uzimamo u obzir aspekte zastite Zivotne sredine. Banka koristi spisak izuze¢a, meri uticaj
porfolija u skladu sa PCAF standardom, kao i GABV rezultate i izvesStaje u skladu sa GRI principima. Banka
je jedna od potpisnica inicijative GABV 3C Carbon.

Tokom 2020. godine 3 Banka je uradila svoj prvi PCAF i GRI izvesta;.

Redovno izvestavanje SDG ciljeva vrsi se na mesec¢nom nivou prema rukovodstvu banke i na kvartalnom
nivou prema Upravnom odboru banke.
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Rebrendiranje

Naziv kompanije je jedan od elemenata brenda koji pomaze klijentima da identifikuju i razlikuju jednu
kompaniju od drugih iz industrije. Treba da bude ime koje se moZe lako primetiti i lako saCuvati i pokrenuti
u memoriji. Ime kompanije treba da bude jedinstveno / prepoznatljivo, lako izgovorljivo, da se lako
konvertuje u strane jezike, da ga je lako pravno zastititi, trebalo bi da ukazuje na konkretne kvalitete. S
obzirom na to da je staro ime banke (Opportunity banka) bilo komplikovano za izgovor i paméenje najveéem
delu Klijentske baze, banka je donela strateSku odluku o promenu naziva i brenda banke. Broj tri u imenu
3 Banke simbolizuje osnovna polja njenog delovanja — podrska ljudima, planeta, odnosno zastita zivotne
sredine, ekonomski prosperitet.

Uz novo ime, kreirali smo i novi vizuelni identitet sa novim bojama i 3Bank logo, koji sa svojim jednostavnim
geometrijskim oblicima i isprepletenim linijama, predstavija drvo koje asocira na oc€uvanje prirode i
posvecéenost odrzivosti, dok tri grane drveta simbolizuju tri osnovna cilja banke. Tehnicki gledano, logo je
moderan, sa izgledima za neometanu dugotrajnu upotrebu i primenljiv u razliCite svrhe i razliCite materijale.
U 2021. godini, rebrendirane su dve filijale, a novi brend je primenjen i na dve novootvorene poslovnice.

Banka je dobila i novi slogan, koji nije samo promotivni alat — on je nase obecanje! Slogan mora odrazavati
prednosti naseg brenda ili ideju koju Zelimo da prenesemo svojim potencijalnim klijentima, da nam pomogne
da se razlikujemo od konkurencije i istaknemo svoju jedinstvenost. Smatramo da svako zasluzZuje priliku,
pa smo sebi postavili zadatak da omogucimo pristup kreditima onom delu gradana i privrede koji do tog
trenutka nisu imali priliku da ih dobiju. Istovremeno nudimo moguénost zaposlenja mladima bez prethodnog
radnog iskustva u bankarskom sektoru

Rezultati poslovanja

Kreditiranje poljoprivrednika

3Bank od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snazno podrzava razvoj i poslovanje
registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera.

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji veoma znacajna ciljna grupa za 3Bank jesu klijenti koji Zive i rade u
ruralnim krajevima, bave se poljoprivrednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni izvor prihoda.

Cilj 3Bank jeste podrska razvoju ruralnih podrucja i lokalnih zajednica ¢ime sprovodimo nasu misiju, a to je
samozapoS$ljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje mogucénosti za pokretanje sopstvene mikro i
male proizvodnje ili poveéanje i osavremenjavanje intenzivne poljoprivredne proizvodnje.

U 2021. godini je isplaéeno 13% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 6% u odnosu na 2020. godinu.

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa

Biznis krediti koje odobrava 3Bank namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim privrednim
drustvima u Srbiji.
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Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je da
stimuliSemo razvoj preduzetniStva i na taj nacin doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i smanjenju
nezaposlenosti.

U 3Bank kreditna podrska biznis sektoru je potpuna, od osnazivanja malih poc¢etnickih ideja za bavljenje
sopstvenim biznisom, preko pruzanja podrsSke i unapredenja preduzetni¢kih poduhvata bez obzira na
veli€inu projekta ili veliinu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora za prevazilazenje
brojnih tekucih ili investicionih problema.

U 2021. godini je realizovano 28% kredita vise u odnosu na prethodnu godinu, dok je kreditni portfolio rastao
za 21% u odnosu na 2020. godinu, uz zadrZzavanje visokog kvaliteta portfolija.

Kreditiranje penzionera i zaposlenih

Kao i prethodnih godina, Banka je usmerila paznju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih
stanovnistvu kako bismo podrzali jo§ veci broj klijenata sa otezanim pristupom finansijskim uslugama,
posebno one u ruralnim krajevima Srbije i sa niskim primanjima kao ciljne grupe na koju je 3Bank posebno
fokusirana.

Krediti za penzionere i zaposlene omogucavaju Sirokom sloju stanovnistva da koriste nase proizvode i na
taj nacin poboljSaju zZivotni standard svojih domacinstava i €lanova porodice. U 2021. uveli smo novi kreditni
proizvod namenjen stanovniStvu sa ciljiem da pruzimo priliku svim radno angazovanim licima da postanu
deo finansijskog sistema.

U 2021. godini je isplaceno 54% kredita viSe u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio
je uvecan za 9% u odnosu na 2020. godinu.

Depozitno poslovanje

Depozitna strategija Banke za 2021. godinu bila je zasnovana na obezbedivanju okvira za postizanje i
odrzavanje adekvatnog nivoa stabilnih depozita, na smanjenju koncentracije dospeca depozita i na
shizavanju proseCne kamatne stope za depozitne proizvode.

Na dan 31.12.2021. godine Banka je ostvarila godiSnji rast depozita od 4% i raspolaze sa RSD 12.7 milijarde
depozita, od ¢ega su 86% Cine depoziti fizickih lica.

Smanjena je prose¢na nominalna kamatna stopa na ukupne depozite za 25 b.p., dok je stanje neopozivih
depozita pravnih lica pove¢ano za 27%.

U ro€noj strukturi devizne Stednje u evrima dugoroc€ni depoziti zauzimaju 36% od ukupnih depozita i beleze
smanjenje ucesca za 9 p.p., dok u ro€noj strukturi dinarskih depozita dugoroCni depoziti imaju ucesSce u
obimu od 49% ukupnih depozita i beleze smanjenje u¢eséa za 3 p.p.. U valutnoj strukturi 53% Cine depoziti
u dinarima.
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Bilans stanja

Gotovina

Potrazivanja po osnovu derivata
Krediti i potrazivanja

Osnovna sredstva

Ostala aktiva

Depoziti i ostale obaveze
Subordinirane obaveze
Ostala pasiva

Kapital

2,255,148
0

18,501,741
746,276
200,382
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1,185,456
555,845
4,253,312
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U 000 RSD

4,238,817 -46.8%
63 -100.0%
17,211,045 7.5%
727,416 2.6%
178,382 12.3%
16,847,110 -6.8%
1,184,111 0.1%
471,577 17.9%
3,852,925 10.4%

Bilansna aktiva Banke je u 2021. godini manja za RSD 0.7 milijardi ili 3% u odnosu na prethodnu godinu.

Krediti i potrazivanja od klijenata i banaka su pove¢ani za RSD 1.3 milijarde, odnosno 8%. Na dan
31.12.2021. godine ukupni plasmani iznosili su RSD 18.5 milijarde, Sto ¢ini 85% ukupne bilansne aktive.

Depoziti klijenata iznose RSD 12.7 milijarde, Sto ¢€ini 59% od ukupne bilansne pasive. U 2021. godini
depoziti klijenata su povec¢ani za RSD 0.4 milijarde ili 4%.

Stanje uzetih kredita na kraju godine iznosilo je RSD 2.6 milijarde i u odnosu na prethodnu godinu nize je

za 38% odnosno RSD 1.6 milijardi.

Subordinirane obaveze nisu imale promene u odnosu na pro$lu godinu, stanje glavnice subordiniranih

kredita na kraju 2021. godine iznosi RSD 1.2 milijarde.

Kreditno depozitni poslovi u 000 dinara

- Krediti i ostala potrazivanja od komitenata

Depoziti, uzeti krediti i ostale finansijske obaveze

19,000,000
18,000,000
17,000,000
16,000,000
15,000,000
14,000,000
13,000,000
12,000,000
11,000,000
10,000,000

9,000,000
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'/12,4;9,538

11,153,736
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31-Dec-19

13,730,235

15,418,415

31-Dec-20

16,750,958

31-Dec-21
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Bilans uspeha

U000 RSD
Prihodi od kamata 3,079,062 2,713,833 13.5%
Rashodi kamata (609,228) (615,636) -1.0%
Prihodi od naknada i provizija 50,021 36,509 37.0%
Rashodi od naknada i provizija (45,335) (36,942) 22.7%
Neto dobitak/gubitak po osnovu promene fer vrednosti (63) -200.0%
Neto prihod/rashod od kursnih razlika (1,707) 153' -1015.7%
opI e e I ) @mam) s
Ostali poslovni prihodi 596 212 181.1%
Tro$kovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi (842,632) (726,316) 16.0%
Tro$kovi amortizacije (105,666) (91,540) 15.4%
Ostali prihodi 10,774 12,151 -11.3%
Ostali rashodi (988,096) (788,964) 25.2%
Porez na dobitak (82,415) (39,014) 111.2%
Dobitak/gubitak po osnovu odloZenih poreza 12,356 (648) ’ -1806.8%

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA 400,387 241,581 65.7%

Bilansna aktiva u 000 dinarai stopa prinosa na aktivu
mmm Bilansna aktiva —S—ROA

26,000,000
3.38%

22355723 21,703,547

20,000,000

18,267 371
15,000,000 16,146,648
14,123,297

10,000,000

5,000,000

31Dec1T 31-Dec-18 31Dec-19 31-Dec-20 31-Dec-21
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Osnovni pokazatelji poslovanja

U 2021. godini prihodi od kamata zabeleZili su rast od 13,5% dok su rashodi od kamata nizi za 1,0%.
Dobitak nakon oporezivanja iznosio je RSD 400 miliona i veéi je za 65,7% u odnosu na prethodnu godinu.

Ostvaren je prinos na kapital od 11,6%. Stabilan prinos na kapital, i u okolnostima globalne ekonomske
krize, rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu trziSne segmentacije, aktivhog pristupa klijentima,
negovanja principa dostupnosti, brzine i pune angazovanosti svih zaposlenih.

Kapital

Regulatorni kapital Banke na kraju 2021. godine iznosio je RSD 4.284 miliona. Ukupan rast u odnosu na
prethodnu godinu iznosi RSD 223 miliona.

Dominantan uticaj na rast kapitala u iznosu od RSD 205 miliona proizilazi iz oporezovane dobiti iz
prethodnih godina koja je na osnovu Odluke Skupstine Banke rasporedena u Osnovni akcijski kapital na
poziciju rezerve iz dobiti.

U strukturi odbitnih stavki od osnovnog kapitala, ukupan iznos odbitnih stavki umanje je za RSD 23 miliona.

Iznos akcijskog kapitala ostao je nepromenjen u odnosu na prethodnu godinu.

Dopunski kapital smanjen je za RSD 141 miliona usled amortizacije subordiniranih obaveza koje se
ukljucuju u kapital.

Promene na kapitalu u periodu od 2020. do 2021. godine:
u milionima RSD

Osnovni kapital 3,546 3,323 7%
Osnovni akcijski kapital 4 3,546 3,323 7%
Akcijski kapital 1,865 1,865 0%
Revalorizacione rezerve 106 106 0%
Rezerve iz dobiti 1,846 1,642 12%
Nematerijalna ulaganja neto (194) (188) 3%
Odbitne stavke od osnovnog kapitala (77) . (202) -24%
Dopunski kapital 738 879 -16%
Subordinirane obaveze 738 879 -16%
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Politike upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa
izloZzenosti rizicima pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrdivanja i preispitivanja limita, monitoringa i
kontrole ukupne izlozenosti Banke rizicima poslovanja.

Odrzavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavija osnovni cilj
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima.

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izlozenosti rizicima poslovanja, definisani su u
pojedina¢nim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih i internih
faktora i ograni¢enja, odnosno sadasnje pozicije Banke, o¢ekivanih trendova na trZistu, istorijskih podataka,
raspolozivih kadrovskih, informacionih i tehnoloskih resursa.

Kroz vazectu strategiju za upravljanje rizicima obezbeduje se jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na
dugoro&noj osnovi i odreduje odnos banke prema svim rizicima kojima je izloZena ili moze da bude izloZena.

Politikom upravljanja rizicima utvrduju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i
nadzora nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suo¢ena u svom poslovanju u cilju
njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridrzavanje nacela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i rentabilnosti,
te uskladenosti sa vazecéim zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala:

e utvrdivanje odgovornosti i ovla§éenja za praéenje, merenje i upravljanje rizicima,

e utvrdivanje jedinstvenih procedura, metodologija i drugih akata za identifikaciju, praéenje i
kontrolu svih vrsta rizika,

¢ definisanje ogranienja izloZzenosti Banke prema pojedinim vrstama rizika.

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izloZzenosti likvidnosnim, kreditnim,
trziSnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izloZzenosti prema istim, a radi
ostvarenja budzetiranih finansijskih rezultata i povec¢anja ekonomske i trziSne vrednosti imovine i kapitala
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateskih ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.

Radi ostvarenja navedenog cilja Banka obezbeduje ispunjenost sledeéih pretpostavki: angazovanost
rukovodstva Banke, pazljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane
tehnologije, visok stepen integriteta podataka i opSte postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane
svih zaposlenih Banke.

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira se na detaljnoj analizi duznikove kreditne sposobnosti,
duznikove urednosti u izmirivanju prethodnih obaveza prema Banci kao i proceni kvaliteta instrumenata
obezbedenja. Kreditna analiza sastoji se od kvantitativnog i kvalitativnog segmenta i podrazumeva
razmatranje duznikovog karaktera, struénosti menadZmenta, uloZzenog kapitala, duznikove likvidnosti i
profitabilnosti, duznikovih nov€anih tokova ostvarenih u proteklom periodu i o€ekivanih buducih nov€anih
tokova i opstih uslova poslovanja.

Obracun kreditnih gubitaka sprovodi se u skladu sa standardom MSFI 9. Banka je identifikovala i
dokumentovala klju¢ne pokretace kreditnog rizika i kreditnih gubitaka za svaki portfolio finansijskih
instrumenata i uzimajuc€i u obzir analizu istorijskih podataka statistiCki procenjuje relacije izmedu makro-
ekonomskih varijabli i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka. Svi finansijski instrumenti za koje se vrsi obracun
ispravke vrednosti rasporeduju se u jedan od nivoaito 1, 2ili 3, u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta.
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Nivo kreditnog rizika na svaku izloZzenost odreduje se na osnovu razli€itih kvalitativnih i kvantitativnih faktora
za koje je utvrdeno da predvidaju rizik od neizvrSenja obaveza na osnovu iskustvene kreditne procene i na
osnovu raspolozivih informacija o klijentu. IzloZenosti su predmet kontinuiranog monitoringa u kome se
procenjuje da li je doslo do znagajnog povecéanja kreditnog rizika $to moze rezultirati prelaskom u drugi nivo
rizika.

Banka razmatra dokaze o obezvredenju finansijskih sredstava na pojedinaénom i grupnom nivou. Svi
individualno znacajni krediti, potrazivanja i finansijska sredstva vrednovana po amortizovanoj vrednosti
procenjuju se na pojedina¢noj osnovi, kao i individualno znacajna potrazivanja koja imaju docnju ispod 90
dana ali pokazuju elemente obezvredenja pri €emu se procenjuje uticaj sledecih dogadaja: blokada ra¢una,
znacgajan pad kapitala i poslovnih prihoda izmedu dva perioda, negativan pokazatelj stepena servisiranja
duga, restrukturiranje u poslednje dve godine, brisan iz APR, stecaj/likvidacija, informacije koje ukazuju na
smanjenu kreditnu sposobnost kao rezultat monitoringa.

Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvredenja kroz pojedinacnu procenu Banka procenjuje
moguce realistiCne izvore naplate. Buduc¢a nadoknadivost potraZivanja moze biti obezbedena iz operativnih
novc¢anih tokova, delimi¢no ili u celosti aktiviranjem i realizacijom sredstava obezbedenja ili nenadoknadivo.
Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe koje su homogene u pogledu kreditnog rizika,
odnosno grupiSu se prema tipu proizvoda u skladu sa internom metodologijom Banke. Formiranje ispravke
vrednosti za homogene grupe plasmana se zashiva na raspolozivim istorijskim podacima o gubicima, a
uzimaju se u obzir i tokovi koji ¢e izvesno nastati realizacijom sredstava obezbedenja.

Umanjenje kreditnog rizika postize se i kroz diverzifikaciju portfolija. Korisnici kredita Banke posluju u
Sirokom spektru sektora i njihova izlozenost fluktuacijama na globalnom trziStu je ograni¢ena. Takode,
vecina kreditnih izloZenosti banke je relativno malog iznosa.

Banka je tokom 2021. godine postupala u skladu sa odlukom Narodne banke Srbije kojom su propisane
priviemene mere za banke u cilju adekvatnog upravljanja kreditni rizikom u uslovima pandemije COVID-19
te preduzela set mera koje uklju€uju obaveznu ponudu olakSica u otplati obaveza svojim duznicima.

U prethodnoj godini zapocet je razvoj statistickog skoring modela koji ¢e obezbediti predikciju neizvrSavanja
kreditnih obaveza klijenata prema Banci. O&ekivanje je da ¢e ovakav model biti troSkovno efikasan alat za
odobrenje kreditnih proizvoda i pomoci u implementaciji procesa i sistema upravljanja kreditnim rizikom na
nivou ukupnog portfolija. Razvoj adekvatnog rejting modela kreditnog rizika ¢ée omoguciti Banci da sagleda
potencijalne gubitke koji mogu proizadi iz kredita komitentima a koje nije moguce ili nije ekonomi¢no
sagledati analizom na individualnom nivou i doprineti optimalnom kreditiranju i minimiziranju rizika prema
prinosu.

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:

o Obezbedenju stabilnosti i diverzifikacije izvora finansiranja odnosno uskladivanju ro€nosti izvora sa
ro¢nostima plasmana.

e Predupredivanju privremenih ili dugotrajnijin dogadaja koji mogu da rezultiraju znacajnim
smanjenjem likvidnosti.

e |zradi i periodi€nom testiranju Plana poslovanja u slu€aju nastanka krize likvidnosti sa procenom
njegove efikasnosti i adekvatnosti.
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Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovista finansijskih tokova, nov€anih tokova i sa stanovista
disperzije ro€nosti imovine i obaveza u cilju uskladivanja nov€anih priliva i odliva Banke uz pracenje
promena u ekonomskim, politi€kim, zakonskim i drugim uslovima poslovanja.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu rizika likvidnosti je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka spremna da
preuzme u skladu sa definisanim apetitima i principima upravljanja rizikom likvidnosti.

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji mogu da dovedu do nastanka rizika
likvidnosti i podrazumeva identifikaciju tekuce i buduce izlozenosti riziku likvidnosti, kao i izlozenosti riziku
likvidnosti po osnovu uvodenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i podrazumeva analizu
stanja i promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu:

e procene utrzivosti pozicija aktive razli¢itih stepena likvidnosti,

e razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ro¢ne strukture izvora
sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospeca,

e utvrdivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki.

Pored regulatornih, Banka ima uspostavljen i sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti.

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti primenom gap analize koja podrazumeva merenje
razlike izmedu oc€ekivanih priliva i odliva u odredenom periodu vremena i pracenjem definisanih pokazatelja
likvidnosti.

Tokom 2021. godine nivo likvidnosti je optimizovan, dok je struktura izvora ostala diverzifikovana. Svi
pokazatelji, kako regulatorni, tako i interni bili su u svakom trenutku iznad postavljenih limita. Sprovedeni
stres testovi likvidnosti ukazivali sa na dobru sposobnost Banke da prebrodi eventualne poteskoce u
pribavljanju izvora §to se potvrdilo kroz Cinjenicu da mere koje je Vlada Republike Srbije sprovodila zbog
pandemije kroz razne forme finansijske pomoci stanovnistvu i privredi i moratorijum ne otplate kredita nisu
znacajnije uticale na likvidnost.

Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:

e propisima i metodologijama postavljenim od strane Narodne banke Srbije i internim metodolgijama
¢ limitima kamatnog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nec¢e imati zna€ajne gubitke
zbog kretanja kamatnih stopa.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu izlozenosti kamatnom riziku je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka
spremna da preuzme u skladu sa definisanim ciljevima i principima upravljanja kamatnim rizikom. Banka je
definisala set pokazatelja kamatnog rizika i uspostavila sistem internih limita za pojedine pokazatelje
kamatnog rizika i procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i
ograni¢avanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedina¢no) u odnosu na vazecéu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli¢ine mogucéih gubitaka, u slu€aju znacajnije
promene kamatnih stopa primenom gap analize, stres testova i simulacija promena otvorene pozicije i
kretanja kamatnih stopa u odredenom periodu vremena, kao i pracenjem definisanih pokazatelja kamatnog
rizika.
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Banka upravlja razliCitim oblicima kamatnog rizika u bankarskoj knjizi buduc¢i da nema pozicija u knjizi
trgovanja:

e rizikom vremenske neuskladenosti dospeca i ponovnog odredivanja cena (repricing risk);
rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izlozena usled promene oblika krive prinosa;

e baznim rizikom (basis risk), kome je izloZena zbog razli¢itih referentnih kamatnih stopa kod kamatno
osetljivih pozicija sa sli¢nim karakteristikama §to se tiCe dospeca ili ponovnog odredivanja cena;

e rizikom opcija (optionality risk), kome je izlozena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno
osetljivim pozicijama (krediti s moguc¢noS¢u prevremene otplate, depoziti s moguénoscéu
prevremenog razorocenja i dr.)

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razliitim pretpostavkama, uklju€ujuéi i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

Banka je u toku protekle godine poboljSala roénu uskladenost pozicija izloZenih kamatnom riziku te je na taj
nacin smanijila izlozenost kamatnom riziku uprkos faktorima iz okruzenja koji su delovali u smeru povecanja
kamatnog rizika: poveéanje trajanja plasmana zbog moratorijuma na otplate kredita i plasiranje kredita sa
varijabilnom kamatnom stopom kroz programe pomoci Vlade privredi. Svi pokazatelji ovog rizika odrzavani
su u okvirima definisanih internih limita.

Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:

e upravljanju deviznim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane Narodne
banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri Cemu se vodi rauna da profitabilnost Banke
ne bude ugrozena.

¢ limitima deviznog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nec¢e imati zna€ajne gubitke
zbog kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.

Banka vr8i identifikaciju izlozenosti deviznom riziku utvrdivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje. Banka definiSe set pokazatelja
deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje deviznog rizika i procese
prac¢enja utvrdenih pokazatelja i limita.

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno
merenje i ograni€avanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u odnosu na vazecu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli¢ine moguéih gubitaka, u sluaju znacajnije
promene kursa.

Identifikacija, pracenje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i
simulacijom promena otvorene pozicije i kretanja trziSnih kurseva u odredenom periodu vremena, kao i
praéenjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na
razlicitim pretpostavkama, ukljuCujuci i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti
promene jednog ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim
(stresnim) okolnostima.

Interno
17



Bulevar oslobodenja 2a | 21000 Novi Sad | Srbija

3 Ba n k Tel: +381/21 530 111 | Fax: +381/21 4893 123 |
‘

Tokom 2021. godine izloZzenost deviznom riziku je bila zna¢ajno ispod nivoa koji propisuje regulator, a
konstantno je bila i ispod internih, strozih limita. Takode su u svakom trenutku bili postovani limiti za
otvorenu poziciju i devizni VaR.

Indikatori rizika poslovanja Limit  31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 31-Dec-18 31-Dec-17
Pokazatelj likvidnosti Min 0.8 3.60 5.83 4.61 5.29 3.90
Pokazatelj deviznog rizika Max 20 0.88 0.08 0.76 0.41 1.61
Pokazatelj adekvatnosti kapitala ~ Min 9.77 25.48 26.65 26.60 21.62 23.21
Problematiéni krediti 2.42 1.64 2.00 1.94 1.82

Uticaj na zivotnu sredinu

Banka kroz svoju Politiku zastite Zivotne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podsticu
odrzivi razvoj, vodeci racuna o o¢uvanju zivotne sredine. Banka nastoji da osigura da poslovni projekti koje
finansira nemaju negativne uticaje na zivotnu sredinu, odnosno da su projektovani da se odvijaju uz kontrolu
njihovog uticaja na zivotnu sredinu i u saglasnosti sa vazeé¢im pravnim okvirom RS. Pri tome se termin
«zivotna sredina» koristi u najSirem smislu koji uklju€uje ne samo ekolodke aspekte, ve¢ takode i pitanja
zastite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna pitanja.

U cilju zastite Zivotne sredine, Banka radi na razvoju proizvoda i usluga koji ¢e ispuniti ciljeve u zastiti Zivotne
sredine, kao i one vezane za socijalni uticaj i prosperitet kroz:

- dalje ja¢anje svesti zaposlenih o zastiti Zivotne sredine i ekoloskom riziku u procesu kreditiranja;
- unapredenju izveStavanja i merenja u vezi sa uticajem klijenata i rada Banke na Zivotnu sredinu;

- sprovodenje pozitivnih mera u pogledu smanjenja emisija CO2, oCuvanju energije, manjoj potrodnji
materijala kao &to je papir i recikliranja otpada.

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smanji negativne uticaje na
Zivotnu sredinu akcijama kao 3to su:

- briga o uticaju na zdravlju i bezbednosti ha radu svojih zaposlenih,

- objavljivanje informacija i podataka o uticaju na zivotnu sredinu na portalu Banke i internom magazinu
kako bi se povecala svest zaposlenih o uticaju na Zivotnu sredinu,

- pocCetak izvestavanja o uticaju kreditnog portfolija na Zivotnu sredinu u skladu sa PCAF standardima

- unapredivanju energetske efikasnosti banke tokom uredenja i adaptacije poslovnih prostorija primenom
novih materijala i kretanjem ka koriS¢enju obnovljivih izvora energije,

- omogucavanje razvrstavanja otpada u poslovnim prostorima koje koristi.
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Banka je posvecena pracenju uticaja koji banka i korisnici njenih kreditnih proizvoda imaju na Zivotnu
sredinu, kao i omoguc¢avanju dijaloga sa zainteresovanim stranama.

Ocena efikasnosti upravljanjarizicima

Odeljenje unutrasnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vri redovnu
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrasnjih kontrola Banke.

U skladu sa GodisSnjim planom za 2021. godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja rizikom
od spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma i operativnim rizikom, objavljivanja podataka i
informacija banke. Pored navedenih oblasti izvrSene su i redovne reviziie ICAAP’a, informacionih
tehnologija, kredithog procesa, Salterskog poslovanja, revizija poverenih aktivnosti dobavlja¢u banke CIS
doo, organizacione jedinice koja je nadleZzna za pravne poslove, sudske sporove i naplatu potrazZivanja,
organizacione jedinice koja je nadlezna za raCunovodstvo kao i reviziju procesa Digitalizacije. Odeljenje
unutrasnje revizije je u pojedinacnim izvestajima za sve nalaze o utvrdenim slabostima u sistemima
unutrasnjih kontrola definisalo preporuke, dok su menadzZeri nadlezni za oblast koja je bila predmet revizije
definisali korektivne planove za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, nosioce korektivnih planova i rokove za
uklanjanje nepravilnosti. Unutrasnji revizori su naknadnom proverom procenjivali adekvatnost, efektivnost i
pravovremenost aktivnosti koje je rukovodstvo preduzelo u vezi sa nepravilnostima i preporukama Odeljenja
unutradnje revizije.

Procena Odeljenja unutradnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih
kontrola, jer u velikoj meri omoguéava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano pracenje rizika kojima je
Banka izloZzena u svom poslovanju. Odbor za pracenje poslovanja banke i Upravni odbor redovno su
obaveStavani o rezultatima izvrSenih revizija.

Odeljenje unutradnje revizije ¢e i u 2022. godini nastaviti jaCanje uloge unutrasnje revizije u ostvarenju
strateSkih cilieva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljSanju efikasnosti
upravljanja rizicima kao i poboljSanju kvaliteta sistema internih kontrola.

Istrazivanje i razvoj

U 2021. godini Banka je nastavila sa razvojem proizvoda i usluga rukovodeci se potrebama klijenata. Banka
je posvetila najvise vremena u istrazivanju potreba i pona$anja klijenata a sve sa ciljiem prilagodavanja
svojih proizvoda i usluga klijentima kao i unapredenju njihovog korisnickog iskustva. Najveci deo aktivnosti
tokom prethodne godine je bio usmeren na:

e Razvoj proizvoda i usluga prilagodenih potrebama klijenata
Kao posledica sprovedenih istrazivanja, u segmentu stanovniStva je uveden novi kreditni proizvod
koji ima za cilj da zadovolji potrebe velikog broja klijenata koji imaju ograni¢en pristup finansiranju.
Takode, istraZivanja su pokazala da je jedan od klju¢nih prepreka u razvoju malih poljoprivrednih
proizvodaca i preduzetnika izostanak dugoro¢nog finansiranja. Uvodenjem investicionih kredita koji
je posebno kreiran za ovu grupu kljienata Banka je stvorila uslove za dalji rast i razvoj ovih klijenata
posebno u pocetnim fazama razvoja poslovanja.

Interno
19



Bulevar oslobodenja 2a | 21000 Novi Sad | Srbija

Tel: +381/21 530 111 | Fax: +381/21 4893 123 |
din "
l

Sirenju poslovne mreze

U 2021. je nastavljen trend otvaranja novih poslovnica, pre svega u ruralnim sredinama, kako bi
proizvode i usluge ucinili dostupnim sto veéem broju klijenata.

Razvoju digitalnih kanala i procesa

Banka je u 2021. zapocela razvoj digitalnih kanala prema klijentima koji treba da omoguce lak i
jednostavan pristup finansijskim uslugama putem web i mobilnih aplikacija . Takode, nastavljen je
rad na optimizaciji i digtalizaciji internih procesa sa ciljem podizanja efikasnosti sa jedne strane kao
i poboljSanje korisni¢kog iskustva kako klijenata tako i zaposlenih sa druge.

Buducéi razvoj banke

Akcenat u narednim godinama bice stavljen na:

Nastavak odrzivog rasta u poslovima sa privredom, poljoprivredom i stanovnistvom uz povecéanje
trziSnog ucesca u jasno odredenim segmentima;

Nastavak digitalizacije poslovnih aktivnosti sa fokusom na digitalne proizvode i usluge usmerene ka
klijentima.

Povecanje operativne efikasnosti, unapredenje procesa i brzine usluge kako bi Sto efikasnije uspeli
da usluzimo veliki broj klijenata koji nemaiju lak pristup finansijskim uslugama

Pojacane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbedivanje
dugoro&nog stabilnog rasta;

Razvoj inovativnih Stednih proizvoda koji ¢e omoguditi Stednju klijentima koji raspolazu manjim
novéanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima.
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Organizaciona struktura

Opportunity banka a.d. Novi Sad

Organizaciona struktura
Avgust 2021
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Naziv

Filijala Novi Sad
Filijala Beograd

Filijala Nis§

Filijala Kragujevac
Poslovnica Aleksinac
Poslovnica Backa Palanka
Poslovnica Cagak
Poslovnica Ivanjica
Poslovnica Jagodina
Poslovnica Kikinda
Poslovnica Kraljevo
Poslovnica KruSevac
Poslovnica Leskovac
Poslovnica Loznica
Poslovnica Novi Pazar
Poslovnica Obrenovac
Poslovnica Pancevo
Poslovnica Pirot
Poslovnica Pozarevac
Poslovnica Prijepolje
Poslovnica Prokuplje
Poslovnica Sabac

Poslovnica Sombor
Poslovnica Sremska
Mitrovica

Poslovnica Stara Pazova
Poslovnica Subotica
Poslovnica Topola
Poslovnica Uzice
Poslovnica Valjevo
Poslovnica Velika Plana
Poslovnica Vranje
Poslovnica Zajecar
Poslovnica Zrenjanin
Poslovnica Smederevo
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Adresa

Bulevar oslobodenja 2a
Jurija Gagarina 30g
Cara DuSana 86

Nikole Pasi¢a 9

Vojske Jugoslavije 1
Zarka Zrenjanina 94
Devet Jugovica 23

13. Septembra 24
Kralja Petra 1 lokal 3
Svetosavska 110

Kralja Petra 2/7

Trg Kosturnica 2
Masarikov trg 21, lokal 4
Patrijarha Pavla 4
Stane Bacanin bb

Vuka Karadzi¢a 26
Braée Jovanovi¢a 40
Srpskih Vladara 66
Kosovska 14

Vladimira Peri¢a Valtera bb
9. Oktobra 24

Kralja Milutina 22 B
Arsenija Carnojeviéa 10

Masarikova 9
Cirila i Metodija 23
Matije Gubca 9a
Vozda Karadorda 76
Kneza Lazara 27
Karadordeva 153
Svetosavska 11
Dunavska 5
Nikole Pasica 71
Jug Bogdana 4
Dure Jaksic¢a 6

Zakonski zastupnik

Suzana Juhas
Tanja Nedovic
Milica Savic

Boris NeSovanovi¢
Lazar ljacic¢

Boris Sakad

Dorde Gojkovi¢
Aleksandar Kovacevi¢
Sladan Radosavljevi¢
Tanja Duriek
Jelena Vukcevié
Lazar ljaci¢

Mladen Veljkovi¢
Goran Vesovi¢
Emir Veljovié¢
Dragana Koiji¢
Marko Ljubojevi¢
Bozidar Nikoli¢
Jelena Lazi¢
Aleksandra Bukvi¢
Aleksandar Zivkovi¢
Mirko Jovanovié
Marko Vuckovi¢

Aleksandar Jeremié
Nikola Tanasic
Veselin Radonji¢
Marko Ivkovié
Manojle Mitrovi¢
Katarina Rasevi¢
Milan Stojanovic¢
Sanja Stamenkovi¢
Smiljana Mihajlovi¢
Dragan Culibrk
I[vana Romanov
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