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Uvodna reč predsednika Izvršnog odbora    

 

U 2021. godini, 3 Banka nastavila je sa rastom i uspešnim poslovanjem, balansirajući socijalne i finansijske 

ciljeve u otežanim uslovima izazvanim pandemijom COVID 19.  

Kreditni portfolio ostvario je rast od 10.8% i na kraju godine iznosio je 16,8 milijardi RSD. Broj kreditnih 

klijenata porastao je po istoj stopi pa smo godinu završili sa više od  66.106 kreditnih klijenata. 

Banka je zadržala prvo mesto na tržištu po broju kreditiranih poljoprivrednih gazdinstava  uz istovremeni 

snažan rast u segmentu preduzetnika, dok je u segmentu kreditiranja stanovništva Banka zabeležila blagi 

rast tržišnog učešća. Na kraju 2021. godine ukupno  tržišno učešće Banke u broju kredita  iznosilo je 3.9%.  

Depoziti klijenata takođe su ostvarili ciljani rast i dostigli nivo od 12,7 milijardi RSD na kraju godine. 

Kao i prethodnih godina, socijalne performanse Banke bile su u skladu sa poslovnim. Čak 76% klijenata 

bilo je iz ruralnih krajeva, dok je udeo tzv. “underbanked” klijenata, odnosno klijenata koji nisu imali pristup 

kreditiranju do sada, iznosio odličnih 40%. Ovo ukazuje da se držimo pravca koji smo zacrtali našom misijom 

i strategijom, a to je poboljšanje pristupa kreditima za kategorije klijenata kojima je ovaj pristup otežan, 

drugim rečima – finansijska inkluzija. 

Zbog dugogodišnjih odličnih socijalnih i poslovnih performansi 3 Banka je uspela da uspostavi partnerstva 

sa bankama zasnovanim na vrednostima i orijentaciji ka doprinosu društvu u kojem posluju i postala 

punopravni član Globalne alijanse banaka sa vrednostima (GABV) 2017.Ovo članstvo je pomoglo 

privlačenju investitora koji sa bankom dele iste ciljeve i vrednosti, što je izazvalo promenu udela u vlasništvu 

2020. godine kada je Opportunity Transformation Investment (OTI) iz SAD (tada 100% vlasnik) prodao 

većinu akcija (77,99%) Umwelt banci (30%) i GLS banci ( 19,99%) iz Nemačke, Triodos SICAV II (14%) iz 

Luksemburga i Triodos Funds BV (14%) iz Holandije. Kao deo transakcije, OTI je takođe prodao dodatnih 

2% akcija za četiri viša menadžera banke. Veoma važan aspekt pri odabiru potencijalnih partnera bila je 

jaka kapitalna baza kao faktor ublažavanja rizika u sve složenijem bankarskom regulatornom okruženju. 

Istovremeno, transakcija je obezbedila nastavak misije banke u pružanju usluga finansijski isključenim 

klijentima i omogućiće diversifikaciju proizvoda ka zelenom finansiranju korišćenjem tehničke ekspertize i 

znanja novih akcionara.. U novembru 2021. godine Banka je promenila naziv u 3Bank ad Novi Sad. 

Postignuti rezultati ostvareni su kako zahvaljujući bezrezervnoj podršci naših akcionara, tako i izuzetnom 

zalaganju i profesionalnosti naših zaposlenih. Ovom prilikom im se, u ime Izvršnog odbora, zahvaljujem na 

trudu, spremnosti na usavršavanje i posvećenosti razvijanju odnosa partnerstva i poverenja sa našim 

klijentima.  

 

 Vladimir Vukotić, Predsednik Izvršnog odbora Opportunity banke 
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Korporativno upravljanje   

 

Do 19.11.2020. godine jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je bio Opportunity Transformation 
Investments, Inc (OTI) - holding kompanija osnovana u junu 2000. godine čiji je primarni cilj držanje 
vlasničkih udela u Opportunity International partnerskim bankama. OTI je 2002. godine osnovao 
Opportunity Štedionicu u Novom Sadu radi obezbeđivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima 
i podrške zapošljavanju u Republici Srbiji, a 2007. godine se uspešno transformisala u banku u skladu sa 
dozvolom Narodne banke Srbije. Dana 19.11.2020. godine sprovedena je transakcija kojom je OTI prodao 
77,99% akcija Opportunity banke konzorcijumu investitora. Svi investitori, a sada novi akcionari, poput 3 
Banke (ime banke promenjeno dana 22.11.2021. godine) članovi su GABV - Globalne alijanse banaka sa 
vrednostima. Akcionarska struktura na 31.12.2021. godine izgleda ovako: 

Akcionar 
Broj 

akcija 

Nominalna 
vrednost u 
dinarima po 

akciji 

Ukupan iznos u 
dinarima 

Procenat 
vlasništva 

OPPORTUNITY TRANSFORMATION 
INVESTMENTS INC.  5,941 60,000 356,460,000 19.99% 

UMWELTBANK 
AKTIENGESELLSCHAFT 

8,915   60,000 534,900,000 30.00% 

GLS GEMEINSCHAFTSBANK EG  5,940 60,000 356,400,000 19.99% 

Triodos SICAV II 4,161 60,000 249,660,000 14.00% 

LEGAL OWNER TRIODOS FUNDS 
B.V. / TRIODOS FAIR SHARE FUND 

4,161 60,000 249,660,000 14.00% 

Vladimir Vukotić 315 60,000 18,900,000 1.06% 

Novak Rakocević 165 60,000 9,900,000 0.56% 

Zorica Sedlar 75 60,000 4,500,000 0.25% 

Rajko Maljković 45 60,000 2,700,000 0.15% 

 
 
SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2021. GODINE 
 

IME I PREZIME Predstavlja 
Lice nezavisno od 

banke 
Iskustvo iz 

oblasti finansija 

Andrew Pospielovsky Nezavisan DA Više od 6 godina 

Frazer Hume OTI NE Više od 6 godina 

Zorica Stevanović Nezavisan DA Više od 6 godina 

Jelena Bulatović Nezavisan DA Više od 6 godina 

Georg Christoph von Carlowitz GLS NE Više od 6 godina 

Timotheus Gordinou de Gouberville 
Crijns 

Triodos NE Više od 6 godina 

Goran Bašić  Umweltbank NE Više od 6 godina 
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SASTAV IZVRŠNOG ODBORA NA DAN 31.12.2020. GODINE 
 

IME I PREZIME Funkcija Iskustvo iz oblasti finansija 

Vladimir Vukotić Predsednik Više od 6 godina 

Zorica Sedlar Član Više od 6 godina 

Brankica Kuveljić Član Više od 6 godina 

Novak Rakočević Član Više od 6 godina 

Rajko Maljković Član Više od 6 godina 

 

Opis poslovnih aktivnosti   

3 Bank AD Novi Sad (3Banka) obezbeđuje kredite i druge finansijske usluge preduzetnicima, mikro i malim 
preduzećima, ruralnim domaćinstvima i poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, kao i drugim 
klijentima koji imaju otežan pristup finansijskim uslugama. Naši proizvodi namenjeni su započinjanju ili 
razvijanju poslovanja ili poljoprivredne proizvodnje, kreiranju novih i održanju postojećih radnih mesta i 
naposletku obezbeđivanju boljeg života za naše klijente i njihove porodice, a posebno smo posvećeni 
razvoju lokalnih zajednica u manjim ruralnim sredinama udaljenim od gradova, u kojima finansijske usluge 
nisu lako dostupne, a preko su potrebne. 

Želimo da postanemo lider u pružanju finansijskih usluga malim preduzećima, preduzetnicima i malim 
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, a to činimo kroz podršku privatnog preduzetništva i 
otvaranjem novih mogućnosti za nezaposlene i ekonomski ugrožene u Srbiji. 

Od svog osnivanja do kraja 2021. godine, 3Banka je u Srbiji isplatila 295,948 kredita u iznosu od preko 824 
miliona evra čime je otvoreno 58,496 novih radnih mesta, a pomogli smo održanje  293,952 postojećih 
radnih mesta. 

Na kraju 2021. godine, 3Banka je imala: 

 Kreditni portfelj u iznosu od 16.8 milijardi dinara i 12.7 milijardi dinara štednje  

 503 zaposlena u 35 poslovnih jedinica uključujući i centralu banke 
 

Ljudski resursi  

Na kraju 2021. godine, 3 Banka je imala 503 zaposlena. Ravnopravna je zastupljenost muškaraca (234) i 
žena (269), a prosečna starost zaposlenih u Banci je 34 godine. Odeljenje za ljudske resurse Banke 
organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i eksterne. Strateški cilj u domenu ljudskih resursa 
za 2021. godinu je bio negovanje psihološke bezbednosti na radnom mestu. 

Broj zaposlenih: 

 Broj   Broj  

Izvršni odbor 5 Direktori mini regija 7 

Više rukovodstvo 5 Direktori filijala i poslovnica 30 

Srednje rukovodstvo 43 Zaposleni 413 

 UKUPNO    503 
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Održivo bankarstvo  

Misija 3 Banke je da obezbedi finansijske usluge svima koji ostvaruju pozitivan uticaj na ekonomiju, društvo 
i životnu sredinu, a posebno onima kojima je pristup tim uslugama otežan. 

Koncept održivog bankarstva zasnovan je na principu ostvarivanja rasta i profita ali uz postizanje socijalnih 
ciljeva kao i brige o očuvanju životne sredine. Upravo smo te principe uključili u svoje strateške ciljeve. Ne 
želimo samo da ostvarimo profit, već da pored profita ostvarimo i pozitivan uticaj na ljude, zajednicu u kojoj 
radimo i životnu sredinu. 3 Banka realizuje svoje aktivnosti na način koji sva tri cilja drži u balansu i 
ostvarenje jednog cilja ne sme ugrožavati druga dva.  

3 Banka je član Globalne alijanse banaka s vrednostima (Global Alliance for Banking on Values, GABV 
http://www.gabv.org/). Preko pedeset članica GABV iz celog sveta posluje sa zajedničkim ciljem: postizanje 
održivog ekonomskog i socijalnog razvoja, sa posebnim naglaskom na očuvanje životne sredine i podršku 
pojedincima da ostvare svoj potencijal, jačajući na taj način i zajednice u kojima žive i rade.  

 

Uticaj na zajednicu 
 

Tokom 2021. godine banka je nastavila da sprovodi online edukativne aktivnosti za svoje klijente i sve 
građane Republike Srbije. 

„Pametno zaduživanje“ – kampanja za sprečavanje prezaduženosti 

Ovu edukativnu kampanju namenjenu korisnicima kredita u Srbiji, banka realizuje svakog oktobra  pod 
pokroviteljstvom Microfinance Centra (MFC). MFC jenevladine organizacije sa sedištem u Varšavi, koja 
promoviše međunarodne standarde za zaštitu klijenata mikrofinansijskih organizacija i finansijsku 
edukaciju. 

„Pametno zaduživanje“ promovisalo se u još 23  zemlje širom Evrope i Centralne Azije gde su članice MFC  
putem edukativnih sadržaja informisale svoje klijente  o odgovornom zaduživanju.    

„Sam svoj gazda“ – edukativni servis za preduzetnike  

U avgustu 2019. banka je pokrenula besplatni edukativni servis „Sam svoj gazda“. Edukativni servis „Sam 
svoj gazda“ dostupan je ne samo klijentima 3 Banke, već svim preduzetnicima i onima koji nameravaju da 
to postanu. Sadržaji na ovom servisu pomažu im da unaprede svoja znanja iz različitih oblasti, prate 
dešavanja, propise i rokove od značaja za poslovanje preduzetnika u našoj zemlji.  

Agro EaSI edukacija – Blog namenjen poljoprivrednicima 

Tokom 2021. godine, 3 Banka je pokrenula blog na kome se nalaze edukativni sadržaji  namenjeni 
poljoprivrednicima. Sadržaj je u potpunosti besplatan, a omogućava poljoprivrednicima da se upoznaju sa 
čitavim spektrom tema koje doprinose uspešnom vođenju njihovih gazdinstava, otkriva zanimljive i 
unapređenju aktivnosti na njima.   

 Edukacija o održivom razvoju 

Tokom 2021. godine banka je počela putem zvaničnih profila na društvenim medijima i članaka na internet 
stranici banke da edukuje građane o značaju očuvanja životne sredine i načinima na koje mi kao 
pojedincima možemo da mu doprinesemo. Edukativnim člancima, fotografijama, infograficima, deljenjem 
vesti iz ove sfere, trudimo se da temu održivog razvoja učinimo što aktuelnijom za svakog pojedinca i 
doprinesemo jačanju svesti o ciljevima održivog razvoja.   

http://www.gabv.org/
https://samsvojgazda.rs/
https://www.3bank.rs/agro-easi-edukacija/
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Dodela nagrade „Žena za 5“  
 

3 Banka je po dvanaesti put organizovala interni konkurs  „Žena za 5“ namenjen kreditnim klijentkinjama 
banke. Učesnice su na mikro web sajtu Žena za 5 popunjavale informacije o svom biznisu i postavljale 
dodatne sadržaje npr. fotografije, video klipove i sve drugo što je moglo da im pomogne da se predstave na 
najbolji mogući način. Nakon toga, pratioci Facebook stranice 3 Banke mogli su da glasaju za svoje favorite 
direktno na web sajtu, putem Facebook lajkova. Nagrade je osvojilo pet pobednica koje su ponele titulu 
“Žena za 5” i dobile od banke novčanu nagradu u iznosu od 50,000 RSD svaka.  

Na ovaj način želimo da istaknemo važnost ženskog preduzetništva u Srbiji.  

 

Upravljanje ciljevima održivog razvoja (SDG) 
 
Ciljevi održivog razvoja predstavljaju univerzalni poziv na delovanje radi iskorenjivanja siromaštva, zaštite 
životne sredine i obezbeđivanja mira i prosperiteta za sve kao deo novog globalnog plana UN-a za održivi 
razvoj. 
 
Da bi podržala postizanje ciljeva održivog razvoja, 3 Banka fokusira svoje aktivnosti i uticaj na sledećih pet 
ciljeva održivog razvoja: 
 

1. Svet bez siromaštva  
 
Prvi UN cilj održivog razvoja je da se stane na kraj siromaštvu u svakom obliku u celom svetu. Kako bi bila 
u skladu sa ovim ciljem, banka podržava klijente koji žive u ruralnim predelim, klijente kojima je otežan 
pristup finansijskim sredstvima i low-income klijentima. 
 

CILJ SDG -  KPI`s Unit  Jan-December 2021 

 Klijenti koji žive u ruralnim predelima * % 75% 

Klijenti kojima je otežan pristup 
finansijskim sredstvima ** 

% 40% 

Klijenti sa prihodima nižim od 
prosečnih*** 

% 35% 

 

*Kreditni klijenti 3 Banke kategorišu se kao „ruralni“ ako imaju adresu van gradova (definicija grada 
usklađena je sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije).  

**Udeo ovih tzv. „underbanked“ klijenata u mesečnim isplatama kredita meri se kao procenat kreditnih 
klijenata koji nemaju prethodnih kredita zabeleženih u izveštaju Kreditnog biroa koji se koristi za procenu 
kreditne sposobnosti klijenta prilikom odobrenja kredita. Ovaj udeo meri se samo kod klijenata koji uzimaju 
svoj prvi kredit u 3 Banci. 

*** Banka primenjuje internu metodologiju za merenje udela klijenata sa prihodima nižim od prosečnih u 
Republici Srbiji, koja je u skladu sa Anketama o potrošnji domaćinstava koje kvartalno sprovodi Republički 
zavod za statistiku. 
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2. Svet bez gladi 

UN cilj Svet bez gladi ima za cilj okončanje gladi u svetu, postizanje sigurnosti namirnica i poboljšanu 
ishranu i promociju održive poljoprivrede. U skladu sa ovim ciljem, Banka finansira poljoprivredna 
domaćinstva i poljoprivrednu proizvodnju, pomažući tako diverzifikaciji tržišta hrane i dostupnosti hrane. 

CILJ SDG -  KPI`s Unit  Jan-December 2021 

  

Agro klijenti % 39% 

 

3. Dostojanstven rad i ekonomski rast 

Ovaj cilj teži ka promociji neprekidnog, inkluzivnog i održivog ekonomskog rasta, sigurnog i produktivnog 
zapošljavanja i dostojanstvenog rada za sve. Banka finansira preduzetnike početnike, mikro i MSP i 
poljoprivredna domaćinstva, što zajedno sa redovnim kreditima takođe dovodi do rasta klijenata. 

CILJ SDG -  KPI`s Unit  Jan-December 2021 

 Biznis klijenti % 32% 

Krerirana nova radna mesta % 4,760 

 

4. Odgovorna potrošnja i proizvodnja 

Cilj odgovorne potrošnje i proizvodnje ima za cilj osiguranje održivih obrazaca potrošnje i proizvodnje. 
Banka je usvojila principe smanjenja ukupnog unutrašnjeg uticaja na životnu sredinu, smanjenja potrošnje 
energije (i upotrebe zelene električne energije), papira, otpada i smanjenja CO2 otiska. 

 

CILJ SDG -  KPI`s Unit  Jan-December 2021 

  

Intenzitet klimatskog uticaja 
tCO2/ 
FTE 

2.43 

 

5. Akcija za klimu 

Klimatska akcija ima za cilj preduzimanje hitnih mera za borbu protiv klimatskih promena i njihovih uticaja. 
Banka integriše pitanja zaštite životne sredine sa socijalnim, kulturnim i ekonomskim aspektima. U procesu 
pozajmljivanja uzimamo u obzir aspekte zaštite životne sredine. Banka koristi spisak izuzeća, meri uticaj 
porfolija u skladu sa PCAF standardom, kao i GABV rezultate i izveštaje u skladu sa GRI principima. Banka 
je jedna od potpisnica inicijative GABV 3C Carbon. 
 
Tokom 2020. godine 3 Banka je uradila svoj prvi PCAF i GRI izveštaj.  

Redovno izveštavanje SDG ciljeva vrši se na mesečnom nivou prema rukovodstvu banke i na kvartalnom 
nivou prema Upravnom odboru banke. 

https://www.3bank.rs/wp-content/uploads/2021/10/GHG-Emissions-in-the-bank-portfolio-PCAF-2020-Opportunity-Bank-Serbia2.pdf
https://www.3bank.rs/wp-content/uploads/2021/10/GRI-Report-2020.pdf
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Rebrendiranje 

 
Naziv kompanije je jedan od elemenata brenda koji pomaže klijentima da identifikuju i razlikuju jednu 
kompaniju od drugih iz industrije. Treba da bude ime koje se može lako primetiti i lako sačuvati i pokrenuti 
u memoriji. Ime kompanije treba da bude jedinstveno / prepoznatljivo, lako izgovorljivo, da se lako 
konvertuje u strane jezike, da ga je lako pravno zaštititi, trebalo bi da ukazuje na konkretne kvalitete. S 
obzirom na to da je staro ime banke (Opportunity banka) bilo komplikovano za izgovor i pamćenje najvećem 
delu klijentske baze, banka je donela stratešku odluku o promenu naziva i brenda banke.  Broj tri u imenu 
3 Banke simbolizuje osnovna polja njenog delovanja  – podrška ljudima, planeta, odnosno zaštita životne 
sredine, ekonomski prosperitet.  
 
Uz novo ime, kreirali smo i novi vizuelni identitet sa novim bojama i 3Bank logo, koji sa svojim jednostavnim 
geometrijskim oblicima i isprepletenim linijama, predstavlja drvo koje asocira na očuvanje prirode i 
posvećenost održivosti, dok tri grane drveta simbolizuju tri osnovna cilja banke. Tehnički gledano, logo je 
moderan, sa izgledima za neometanu dugotrajnu upotrebu i primenljiv u različite svrhe i različite materijale.  
U 2021. godini, rebrendirane su dve filijale, a novi brend je primenjen i na dve novootvorene poslovnice.  
 
Banka je dobila i novi slogan, koji nije samo promotivni alat – on je naše obećanje! Slogan mora odražavati 
prednosti našeg brenda ili ideju koju želimo da prenesemo svojim potencijalnim klijentima, da nam pomogne 
da se razlikujemo od konkurencije i istaknemo svoju jedinstvenost. Smatramo da svako zaslužuje priliku, 
pa smo sebi postavili zadatak da omogućimo pristup kreditima onom delu građana i privrede koji do tog 
trenutka nisu imali priliku da ih dobiju. Istovremeno nudimo mogućnost zaposlenja mladima bez prethodnog 
radnog iskustva u bankarskom sektoru 
 
 

Rezultati poslovanja   

 

Kreditiranje poljoprivrednika 

3Bank od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine pa do danas, snažno podržava razvoj i poslovanje 
registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera.  

Od samog početka poslovanja u Srbiji veoma značajna ciljna grupa za 3Bank jesu klijenti koji žive i rade u 
ruralnim krajevima, bave se poljoprivrednom proizvodnjom, i to im je jedini ili dodatni izvor prihoda. 

Cilj 3Bank jeste podrška razvoju ruralnih područja i lokalnih zajednica čime sprovodimo našu misiju, a to je 
samozapošljavanje - otvaranje novih radnih mesta, stvaranje mogućnosti za pokretanje sopstvene mikro i 
male proizvodnje ili povećanje i osavremenjavanje intenzivne poljoprivredne proizvodnje.  

U 2021. godini je isplaćeno 13% kredita više u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio 
je uvećan za 6% u odnosu na 2020. godinu. 

 

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa 

Biznis krediti koje odobrava 3Bank namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim privrednim 
društvima u Srbiji.  
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Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nam je da 
stimulišemo razvoj preduzetništva i na taj način doprinesemo stvaranju novih radnih mesta i smanjenju 
nezaposlenosti.  

U 3Bank kreditna podrška biznis sektoru je potpuna, od osnaživanja malih početničkih ideja za bavljenje 
sopstvenim biznisom, preko pružanja podrške i unapređenja preduzetničkih poduhvata bez obzira na 
veličinu projekta ili veličinu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora za prevazilaženje 
brojnih tekućih ili investicionih problema. 

U 2021. godini je realizovano 28% kredita više u odnosu na prethodnu godinu, dok je kreditni portfolio rastao 
za 21% u odnosu na 2020. godinu, uz zadržavanje visokog kvaliteta portfolija. 

 

Kreditiranje penzionera i zaposlenih 

Kao i prethodnih godina, Banka je usmerila pažnju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih 
stanovništvu kako bismo podržali još veći broj klijenata sa otežanim pristupom finansijskim uslugama, 
posebno one u ruralnim krajevima Srbije i sa niskim primanjima kao ciljne grupe na koju je 3Bank posebno 
fokusirana.  

Krediti za penzionere i zaposlene omogućavaju širokom sloju stanovništva da koriste naše proizvode i na 
taj način poboljšaju životni standard svojih domaćinstava i članova porodice. U 2021. uveli smo novi kreditni 
proizvod namenjen stanovništvu sa ciljem da pružimo priliku svim radno angažovanim licima da postanu 
deo finansijskog sistema. 

U 2021. godini je isplaćeno 54% kredita više u odnosu na prethodnu godinu i istovremeno kreditni portfolio 
je uvećan za 9% u odnosu na 2020. godinu. 

 

Depozitno poslovanje    

 

Depozitna strategija Banke za 2021. godinu bila je zasnovana na obezbeđivanju okvira za postizanje i 
održavanje adekvatnog nivoa stabilnih depozita, na smanjenju koncentracije dospeća depozita i na 
snižavanju prosečne kamatne stope za depozitne proizvode. 

Na dan 31.12.2021. godine Banka je ostvarila godišnji rast depozita od 4% i raspolaže sa RSD 12.7 milijarde 
depozita, od čega su 86% čine depoziti fizičkih lica.  

Smanjena je prosečna nominalna kamatna stopa na ukupne depozite za 25 b.p., dok je stanje neopozivih 
depozita pravnih lica povećano za 27%.  

U ročnoj strukturi devizne štednje u evrima dugoročni depoziti zauzimaju 36% od ukupnih depozita i beleže 
smanjenje učešća za 9 p.p., dok u ročnoj strukturi dinarskih depozita dugoročni depoziti imaju učešće u 
obimu od 49% ukupnih depozita i beleže smanjenje učešća za 3 p.p.. U valutnoj strukturi 53% čine depoziti 
u dinarima.  
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Bilans stanja   

 

Bilansna aktiva Banke je u 2021. godini manja za RSD 0.7 milijardi ili 3% u odnosu na prethodnu godinu.  

Krediti i potraživanja od klijenata i banaka su povećani za RSD 1.3 milijarde, odnosno 8%. Na dan 
31.12.2021. godine ukupni plasmani iznosili su RSD 18.5 milijarde, što čini 85% ukupne bilansne aktive. 

Depoziti klijenata iznose RSD 12.7 milijarde, što čini 59% od ukupne bilansne pasive. U 2021. godini 
depoziti klijenata su povećani za RSD 0.4 milijarde ili 4%.  

Stanje uzetih kredita na kraju godine iznosilo je RSD 2.6 milijarde i u odnosu na prethodnu godinu niže je 
za 38% odnosno RSD 1.6 milijardi. 

Subordinirane obaveze nisu imale promene u odnosu na prošlu godinu, stanje glavnice subordiniranih 
kredita na kraju 2021. godine iznosi RSD 1.2 milijarde. 

 

BILANS STANJA 31-Dec-21 31-Dec-20 % promena

Gotovina 2,255,148 4,238,817 -46.8%

Potraživanja po osnovu derivata 0 63 -100.0%

Krediti i potraživanja 18,501,741 17,211,045 7.5%

Osnovna sredstva 746,276 727,416 2.6%

Ostala aktiva 200,382 178,382 12.3%

Ukupna aktiva 21,703,547 22,355,723 -2.9%

Depoziti i ostale obaveze 15,708,934 16,847,110 -6.8%

Subordinirane obaveze 1,185,456 1,184,111 0.1%

Ostala pasiva 555,845 471,577 17.9%

Kapital 4,253,312 3,852,925 10.4%

Ukupna pasiva 21,703,547 22,355,723 -2.9%

U 000 RSD 
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Kreditno depozitni poslovi u 000 dinara

Krediti i ostala potraživanja od komitenata

Depoziti, uzeti krediti i ostale finansijske obaveze
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Bilans uspeha   

 

 
 

U 000 RSD 

BILANS USPEHA 31-Dec-21 31-Dec-20 % promena

Prihodi od kamata 3,079,062 2,713,833 13.5%

Rashodi kamata (609,228) (615,636) -1.0%

Neto prihod po osnovu kamata 2,469,834 2,098,197 17.7%

Prihodi od naknada i provizija 50,021 36,509 37.0%

Rashodi od naknada i provizija (45,335) (36,942) 22.7%

Neto prihod po osnovu naknada i provizija 4,686 (433) -1182.2%

Neto dobitak/gubitak po osnovu promene fer vrednosti (63) 63 -200.0%

Neto prihod/rashod od kursnih razlika (1,707) 153 -1015.7%

Neto prihod/rashod po osnovu obezvređenja finansijskih 

sredstava koja se ne vrednuju po fer vrednosti kroz BU
(77,280) (222,280) -65.2%

Ostali poslovni prihodi 596 212 181.1%

Troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični rashodi (842,632) (726,316) 16.0%

Troškovi amortizacije (105,666) (91,540) 15.4%

Ostali prihodi 10,774 12,151 -11.3%

Ostali rashodi (988,096) (788,964) 25.2%

DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 470,446 281,243 67.3%

Porez na dobitak (82,415) (39,014) 111.2%

Dobitak/gubitak po osnovu odloženih poreza 12,356 (648) -1806.8%

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA 400,387 241,581 65.7%
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Osnovni pokazatelji poslovanja   

 

U 2021. godini prihodi od kamata zabeležili su rast od 13,5% dok su rashodi od kamata niži za 1,0%. 

Dobitak nakon oporezivanja iznosio je RSD 400 miliona i veći je za 65,7% u odnosu na prethodnu godinu. 

Ostvaren je prinos na kapital od 11,6%. Stabilan prinos na kapital, i u okolnostima globalne ekonomske 
krize, rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu tržišne segmentacije, aktivnog pristupa klijentima, 
negovanja principa dostupnosti, brzine i pune angažovanosti svih zaposlenih. 

 

Kapital       

 
Regulatorni kapital Banke na kraju 2021. godine iznosio je RSD 4.284 miliona. Ukupan rast u odnosu na 
prethodnu godinu iznosi RSD 223 miliona.  
 
Dominantan uticaj na rast kapitala u iznosu od RSD 205 miliona proizilazi iz oporezovane dobiti iz 
prethodnih godina koja je na osnovu Odluke Skupštine Banke raspoređena u Osnovni akcijski kapital na 
poziciju rezerve iz dobiti.  
 
U strukturi odbitnih stavki od osnovnog kapitala, ukupan iznos odbitnih stavki umanje je za RSD 23 miliona. 
 
Iznos akcijskog kapitala ostao je nepromenjen u odnosu na prethodnu godinu. 
 
Dopunski kapital smanjen je za RSD 141 miliona usled amortizacije subordiniranih obaveza koje se 
uključuju u kapital. 
 

 
 
 
 

 

POZICIJE 2021 2020 Promena

Osnovni kapital 3,546 3,323 7%

Osnovni akcijski kapital 3,546 3,323 7%

Akcijski kapital 1,865 1,865 0%

Revalorizacione rezerve 106 106 0%

Rezerve iz dobiti 1,846 1,642 12%

Nematerijalna ulaganja neto (194) (188) 3%

Odbitne stavke od osnovnog kapitala (77) (102) -24%

Dopunski kapital 738 879 -16%

Subordinirane obaveze 738 879 -16%

  REGULATORNI KAPITAL 4,284 4,202 2%

u milionima RSD

Promene na kapitalu u periodu od 2020. do 2021. godine:
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Politike upravljanja rizicima   

 

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa 
izloženosti rizicima pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrđivanja i preispitivanja limita, monitoringa i 
kontrole ukupne izloženosti Banke rizicima poslovanja.  

Održavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavlja osnovni cilj 
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima.  

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izloženosti rizicima poslovanja, definisani su u 
pojedinačnim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih i internih 
faktora i ograničenja, odnosno sadašnje pozicije Banke, očekivanih trendova na tržištu, istorijskih podataka, 
raspoloživih kadrovskih, informacionih i tehnoloških resursa. 

Kroz važeću strategiju za upravljanje rizicima obezbeđuje se jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na 
dugoročnoj osnovi i određuje odnos banke prema svim rizicima kojima je izložena ili može da bude izložena. 

Politikom upravljanja rizicima utvrđuju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i 
nadzora  nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suočena u svom poslovanju  u cilju 
njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridržavanje načela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i rentabilnosti, 
te usklađenosti sa važećim zakonskim propisima i internim aktima Banke. 

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala: 

 utvrđivanje odgovornosti i ovlašćenja za praćenje, merenje i upravljanje rizicima, 

 utvrđivanje jedinstvenih procedura, metodologija i drugih akata za identifikaciju, praćenje i 
kontrolu svih vrsta rizika, 

 definisanje ograničenja izloženosti Banke prema pojedinim vrstama rizika. 

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izloženosti likvidnosnim, kreditnim, 
tržišnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izloženosti prema istim, a radi 
ostvarenja budžetiranih finansijskih rezultata i povećanja ekonomske i tržišne vrednosti imovine i kapitala 
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateških ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.  

Radi ostvarenja navedenog cilja Banka obezbeđuje ispunjenost sledećih pretpostavki: angažovanost 
rukovodstva Banke, pažljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane 
tehnologije, visok stepen integriteta podataka i opšte postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane 
svih zaposlenih Banke. 

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira se na detaljnoj analizi dužnikove kreditne sposobnosti, 
dužnikove urednosti u izmirivanju prethodnih obaveza prema Banci kao i proceni kvaliteta instrumenata 
obezbeđenja. Kreditna analiza sastoji se od kvantitativnog i kvalitativnog segmenta i podrazumeva 
razmatranje dužnikovog karaktera, stručnosti menadžmenta, uloženog kapitala, dužnikove likvidnosti i 
profitabilnosti, dužnikovih novčanih tokova ostvarenih u proteklom periodu i očekivanih budućih novčanih 
tokova i opštih uslova  poslovanja. 

Obračun kreditnih gubitaka sprovodi se u skladu sa standardom MSFI 9. Banka je identifikovala i 
dokumentovala ključne pokretače kreditnog rizika i kreditnih gubitaka za svaki portfolio finansijskih 
instrumenata i uzimajući u obzir analizu istorijskih podataka statistički procenjuje relacije između makro-
ekonomskih varijabli i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka. Svi finansijski instrumenti za koje se vrši obračun 
ispravke vrednosti raspoređuju se u jedan od nivoa i to 1, 2 ili 3, u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta. 
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Nivo kreditnog rizika na svaku izloženost određuje se na osnovu različitih kvalitativnih i kvantitativnih faktora 
za koje je utvrđeno da predviđaju rizik od neizvršenja obaveza na osnovu iskustvene kreditne procene i na 
osnovu raspoloživih informacija o klijentu. Izloženosti su predmet kontinuiranog monitoringa u kome se 
procenjuje da li je došlo do značajnog povećanja kreditnog rizika što može rezultirati prelaskom u drugi nivo 
rizika. 
 

Banka razmatra dokaze o obezvređenju finansijskih sredstava na pojedinačnom i grupnom nivou. Svi 
individualno značajni krediti, potraživanja i finansijska sredstva vrednovana po amortizovanoj vrednosti 
procenjuju se na pojedinačnoj osnovi, kao i individualno značajna potraživanja koja imaju docnju ispod 90 
dana ali pokazuju elemente obezvređenja pri čemu se procenjuje uticaj sledećih događaja: blokada računa, 
značajan pad kapitala i poslovnih prihoda između dva perioda, negativan pokazatelj stepena servisiranja 
duga, restrukturiranje u poslednje dve godine, brisan iz APR, stečaj/likvidacija, informacije koje ukazuju na 
smanjenu kreditnu sposobnost kao rezultat monitoringa. 
 

Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvređenja kroz pojedinačnu procenu Banka procenjuje 
moguće realistične izvore naplate. Buduća nadoknadivost potraživanja može biti obezbeđena iz operativnih 
novčanih tokova, delimično ili u celosti aktiviranjem i realizacijom sredstava obezbeđenja ili nenadoknadivo. 
Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe koje su homogene u pogledu kreditnog rizika, 
odnosno grupišu se prema tipu proizvoda u skladu sa internom metodologijom Banke. Formiranje ispravke 
vrednosti za homogene grupe plasmana se zasniva na raspoloživim istorijskim podacima o gubicima, a 
uzimaju se u obzir i tokovi koji će izvesno nastati realizacijom sredstava obezbeđenja.  
 
Umanjenje kreditnog rizika postiže se i kroz diverzifikaciju portfolija. Korisnici kredita Banke posluju u  
širokom spektru sektora i njihova izloženost fluktuacijama na globalnom tržištu je ograničena. Takođe, 
većina kreditnih izloženosti banke je relativno malog iznosa. 
 
 
Banka je tokom 2021. godine postupala u skladu sa odlukom Narodne banke Srbije kojom su propisane  
privremene mere za banke u cilju adekvatnog upravljanja kreditni rizikom u uslovima pandemije COVID-19 
te preduzela set mera koje uključuju obaveznu ponudu olakšica u otplati obaveza svojim dužnicima. 
 
U prethodnoj godini započet je razvoj statističkog skoring modela koji će obezbediti predikciju neizvršavanja 
kreditnih obaveza klijenata prema Banci. Očekivanje je da će ovakav model biti troškovno efikasan alat za 
odobrenje kreditnih proizvoda i pomoći u implementaciji procesa i sistema upravljanja kreditnim rizikom na 
nivou ukupnog portfolija. Razvoj adekvatnog rejting modela kreditnog rizika će omogućiti Banci da sagleda 
potencijalne gubitke koji mogu proizaći iz kredita komitentima a koje nije moguće ili nije ekonomično 
sagledati analizom na individualnom nivou i doprineti optimalnom kreditiranju i minimiziranju rizika prema 
prinosu. 

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:            

 Obezbeđenju stabilnosti i diverzifikacije izvora finansiranja odnosno usklađivanju ročnosti izvora sa 
ročnostima plasmana.  

 Predupređivanju privremenih ili dugotrajnijih događaja koji mogu da rezultiraju značajnim 
smanjenjem likvidnosti.  

 Izradi i periodičnom testiranju Plana poslovanja u slučaju nastanka krize likvidnosti sa procenom 
njegove efikasnosti i adekvatnosti.  
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Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovišta finansijskih tokova, novčanih tokova i sa stanovišta 
disperzije ročnosti imovine i obaveza u cilju usklađivanja novčanih priliva i odliva Banke uz praćenje 
promena u ekonomskim, političkim, zakonskim i drugim uslovima poslovanja.  

Rizični profil Banke u pogledu rizika likvidnosti je određen nivoom rizičnosti koji je Banka spremna da 
preuzme u skladu sa definisanim apetitima i principima upravljanja rizikom likvidnosti. 

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji mogu da dovedu do nastanka rizika 
likvidnosti i podrazumeva identifikaciju tekuće i buduće izloženosti riziku likvidnosti, kao i izloženosti riziku 
likvidnosti po osnovu uvođenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i podrazumeva analizu 
stanja i promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu: 

 procene utrživosti pozicija aktive različitih stepena likvidnosti, 

 razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ročne strukture izvora 
sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospeća, 

 utvrđivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki. 

Pored regulatornih, Banka ima uspostavljen i sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti. 

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti primenom gap analize koja podrazumeva merenje 
razlike između očekivanih priliva i odliva u određenom periodu vremena i praćenjem definisanih pokazatelja 
likvidnosti. 

Tokom 2021. godine nivo likvidnosti je optimizovan, dok je struktura izvora ostala diverzifikovana. Svi 
pokazatelji, kako regulatorni, tako i interni bili su u svakom trenutku iznad postavljenih limita. Sprovedeni 
stres testovi likvidnosti ukazivali sa na dobru sposobnost Banke da prebrodi eventualne poteškoće u 
pribavljanju izvora što se potvrdilo kroz činjenicu da mere koje je Vlada Republike Srbije sprovodila zbog 
pandemije kroz razne forme finansijske pomoći stanovništvu i privredi i moratorijum ne otplate kredita nisu 
značajnije uticale na likvidnost. 

Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:          

 propisima i metodologijama postavljenim od strane Narodne banke Srbije i internim metodolgijama 

 limitima kamatnog rizika koji se utvrđuju na onom nivou pri kom Banka neće imati značajne gubitke 
zbog kretanja kamatnih stopa. 

Rizični profil Banke u pogledu izloženosti kamatnom riziku je određen nivoom rizičnosti koji je Banka 
spremna da preuzme u skladu sa definisanim ciljevima i principima upravljanja kamatnim rizikom. Banka je 
definisala set pokazatelja kamatnog rizika i uspostavila sistem internih limita za pojedine pokazatelje 
kamatnog rizika i procese praćenja utvrđenih pokazatelja i limita. 

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i 
ograničavanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedinačno) u odnosu na važeću 
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veličine mogućih gubitaka, u slučaju značajnije 
promene kamatnih stopa primenom gap analize, stres testova i simulacija promena otvorene pozicije i 
kretanja kamatnih stopa u određenom periodu vremena, kao i praćenjem definisanih pokazatelja kamatnog 
rizika.  
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Banka upravlja različitim oblicima kamatnog rizika u bankarskoj knjizi budući da nema pozicija u knjizi 
trgovanja: 

 rizikom vremenske neusklađenosti dospeća i ponovnog određivanja cena (repricing risk); 

 rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izložena usled promene oblika krive prinosa; 

 baznim rizikom (basis risk), kome je izložena zbog različitih referentnih kamatnih stopa kod kamatno 
osetljivih pozicija sa sličnim karakteristikama što se tiče dospeća ili ponovnog određivanja cena; 

 rizikom opcija (optionality risk), kome je izložena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno 
osetljivim pozicijama (krediti s mogućnošću prevremene otplate, depoziti s mogućnošću 
prevremenog razoročenja i dr.) 

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na 
različitim pretpostavkama, uključujući i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti 
promene jednog ili više faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrđenim vanrednim 
(stresnim) okolnostima. 

Banka je u toku protekle godine poboljšala ročnu usklađenost pozicija izloženih kamatnom riziku te je na taj 
način smanjila izloženost kamatnom riziku uprkos faktorima iz okruženja koji su delovali u smeru povećanja 
kamatnog rizika: povećanje trajanja plasmana zbog moratorijuma na otplate kredita i plasiranje kredita sa 
varijabilnom kamatnom stopom kroz programe pomoći Vlade privredi. Svi pokazatelji ovog rizika održavani 
su u okvirima definisanih internih limita. 

 

Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:        

 upravljanju deviznim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane Narodne 
banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri čemu se vodi računa da profitabilnost Banke 
ne bude ugrožena.   

 limitima deviznog rizika koji se utvrđuju na onom nivou pri kom Banka neće imati značajne gubitke 
zbog kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.  

Banka vrši identifikaciju izloženosti deviznom riziku utvrđivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u 
pojedinim valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje. Banka definiše set pokazatelja 
deviznog rizika, te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje deviznog rizika i procese 
praćenja utvrđenih pokazatelja i limita. 

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno 
merenje i ograničavanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinačno) u odnosu na važeću 
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veličine mogućih gubitaka, u slučaju značajnije 
promene kursa.  

Identifikacija, praćenje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i 
simulacijom promena otvorene pozicije i kretanja tržišnih kurseva u određenom periodu vremena, kao i 
praćenjem definisanih pokazatelja deviznog rizika.  

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na 
različitim pretpostavkama, uključujući i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti 
promene jednog ili više faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrđenim vanrednim 
(stresnim) okolnostima. 
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Tokom 2021. godine izloženost deviznom riziku je  bila značajno ispod nivoa koji propisuje regulator, a 
konstantno je bila i ispod internih, strožih limita.  Takođe su u svakom trenutku bili poštovani limiti za 
otvorenu poziciju i devizni  VaR.  

 

Indikatori rizika poslovanja Limit 31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 31-Dec-18 31-Dec-17 

Pokazatelj likvidnosti Min 0.8 3.60 5.83 4.61 5.29 3.90 

Pokazatelj deviznog rizika Max 20 0.88 0.08 0.76 0.41 1.61 

Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 9.77 25.48 26.65 26.60 21.62 23.21 

Problematični krediti   2.42 1.64 2.00 1.94 1.82 

 

Uticaj na životnu sredinu   

 

Banka kroz svoju Politiku zaštite životne sredine nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podstiču 
održivi razvoj, vodeći računa o očuvanju životne sredine. Banka nastoji da osigura da poslovni projekti koje 
finansira nemaju negativne uticaje na životnu sredinu, odnosno da su projektovani da se odvijaju uz kontrolu 
njihovog uticaja na životnu sredinu i u saglasnosti sa važećim pravnim okvirom RS. Pri tome se termin 
«životna sredina» koristi u najširem smislu koji uključuje ne samo ekološke aspekte, već takođe i pitanja 
zaštite radnika i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna pitanja.  

U cilju zaštite životne sredine, Banka radi na razvoju proizvoda i usluga koji će ispuniti ciljeve u zaštiti životne 
sredine, kao i one vezane za socijalni uticaj i prosperitet kroz: 

- dalje jačanje svesti zaposlenih o zaštiti životne sredine i ekološkom riziku u procesu kreditiranja; 

- unapređenju izveštavanja i merenja u vezi sa uticajem klijenata i rada Banke na životnu sredinu; 

 

- sprovođenje pozitivnih mera u pogledu smanjenja emisija CO2, očuvanju energije, manjoj potrošnji 
materijala kao što je papir i recikliranja otpada. 

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smanji negativne uticaje na 
životnu sredinu akcijama kao što su:  

-  briga o uticaju na zdravlju i bezbednosti na radu svojih zaposlenih, 

- objavljivanje informacija i podataka o uticaju na životnu sredinu na portalu Banke i internom magazinu 
kako bi se povećala svest zaposlenih o uticaju na životnu sredinu, 

- početak izveštavanja o uticaju kreditnog portfolija na životnu sredinu u skladu sa PCAF standardima 

- unapređivanju energetske efikasnosti banke tokom uređenja i adaptacije poslovnih prostorija primenom 
novih materijala i kretanjem ka korišćenju obnovljivih izvora energije, 

- omogućavanje razvrstavanja otpada u poslovnim prostorima koje koristi.   
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Banka je posvećena praćenju uticaja koji banka i korisnici njenih kreditnih proizvoda imaju na životnu 
sredinu, kao i omogućavanju dijaloga sa zainteresovanim stranama. 

 

Ocena efikasnosti upravljanja rizicima   

 
Odeljenje unutrašnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vrši redovnu 
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrašnjih kontrola Banke. 
 
U skladu sa Godišnjim planom za 2021. godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja rizikom 
od sprečavanja pranja novca i finansiranja terorizma i operativnim rizikom, objavljivanja podataka i 
informacija banke. Pored navedenih oblasti izvršene su i redovne revizije ICAAP’a,  informacionih 
tehnologija, kreditnog procesa, šalterskog poslovanja, revizija poverenih aktivnosti dobavljaču banke CIS 
doo, organizacione jedinice koja je nadležna za pravne poslove, sudske sporove i naplatu potraživanja, 
organizacione jedinice koja je nadležna za računovodstvo kao i reviziju procesa Digitalizacije. Odeljenje 
unutrašnje revizije je u pojedinačnim izveštajima za sve nalaze o utvrđenim slabostima u sistemima 
unutrašnjih kontrola definisalo preporuke, dok su menadžeri nadležni za oblast koja je bila predmet revizije 
definisali korektivne planove za otklanjanje utvrđenih nepravilnosti, nosioce korektivnih planova i rokove za 
uklanjanje nepravilnosti. Unutrašnji revizori su naknadnom proverom procenjivali adekvatnost, efektivnost i 
pravovremenost aktivnosti koje je rukovodstvo preduzelo u vezi sa nepravilnostima i preporukama Odeljenja 
unutrašnje revizije. 
 
Procena Odeljenja unutrašnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih 
kontrola, jer u velikoj meri omogućava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano praćenje rizika kojima je 
Banka izložena u svom poslovanju. Odbor za praćenje poslovanja banke i Upravni odbor redovno su 
obaveštavani o rezultatima izvršenih revizija. 
 
Odeljenje unutrašnje revizije će i u 2022. godini nastaviti jačanje uloge unutrašnje revizije u ostvarenju 
strateških ciljeva Banke, uspostavljanjem sistemskog pristupa proceni rizika, poboljšanju efikasnosti 
upravljanja rizicima kao i poboljšanju kvaliteta sistema internih kontrola. 

 

Istraživanje i razvoj   

  

U 2021. godini Banka je nastavila sa razvojem proizvoda i usluga rukovodeći se potrebama klijenata. Banka 
je posvetila najviše vremena u istraživanju potreba i ponašanja klijenata a sve sa ciljem prilagođavanja 
svojih proizvoda i usluga klijentima kao i unapređenju njihovog korisničkog iskustva. Najveći deo aktivnosti 
tokom prethodne godine je bio usmeren na: 

 Razvoj proizvoda i usluga prilagođenih potrebama klijenata 

Kao posledica sprovedenih istraživanja, u segmentu stanovništva je uveden novi kreditni proizvod 

koji ima za cilj da zadovolji potrebe velikog broja klijenata koji imaju ograničen pristup finansiranju. 

Takođe, istraživanja su pokazala da je jedan od ključnih prepreka u razvoju malih poljoprivrednih 

proizvođača i preduzetnika izostanak dugoročnog finansiranja. Uvođenjem investicionih kredita koji 

je posebno kreiran za ovu grupu kljienata Banka je stvorila uslove za dalji rast i razvoj ovih klijenata 

posebno u početnim fazama razvoja poslovanja.  
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 Širenju poslovne mreže  

U 2021. je nastavljen trend otvaranja novih poslovnica, pre svega u ruralnim sredinama, kako bi 

proizvode i usluge učinili dostupnim što većem broju klijenata.  

 Razvoju digitalnih kanala i procesa 

Banka je u 2021. započela razvoj digitalnih kanala prema klijentima koji treba da omoguće lak i 

jednostavan pristup finansijskim uslugama putem web i mobilnih aplikacija . Takođe, nastavljen je 

rad na optimizaciji i digtalizaciji internih procesa sa ciljem podizanja efikasnosti sa jedne strane kao 

i poboljšanje korisničkog iskustva kako klijenata tako i zaposlenih sa druge.  

 
Budući razvoj banke   

 

Akcenat u narednim godinama biće stavljen na: 

 Nastavak održivog rasta u poslovima sa privredom, poljoprivredom i stanovništvom uz povećanje 
tržišnog učešća u jasno određenim segmentima; 

 Nastavak digitalizacije poslovnih aktivnosti sa fokusom na digitalne proizvode i usluge usmerene ka 
klijentima. 

 Povećanje operativne efikasnosti, unapređenje procesa i brzine usluge kako bi što efikasnije uspeli 
da uslužimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama  

 Pojačane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbeđivanje 
dugoročnog stabilnog rasta; 

 Razvoj inovativnih štednih proizvoda koji će omogućiti štednju klijentima koji raspolažu manjim 
novčanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima. 
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Adrese filijala i  poslovnica  
 

Redni 
broj 

Naziv  Adresa Zakonski zastupnik 

1 Filijala Novi Sad Bulevar oslobođenja 2a Suzana Juhas 

2 Filijala Beograd Jurija Gagarina 30g Tanja Nedović 

3 Filijala Niš Cara Dušana 86 Milica Savić 

4 Filijala Kragujevac Nikole Pašića 9 Boris Nešovanović 

5 Poslovnica Aleksinac Vojske Jugoslavije 1 Lazar Ijačić 

6 Poslovnica Bačka Palanka Žarka Zrenjanina 94 Boris Sakač 

7 Poslovnica Čačak Devet Jugovića 23 Đorđe Gojković 

8 Poslovnica Ivanjica 13. Septembra 24 Aleksandar Kovačević 

9 Poslovnica Jagodina Kralja Petra 1 lokal 3 Slađan Radosavljević 

10 Poslovnica Kikinda  Svetosavska 110  Tanja Đuriček 

11 Poslovnica Kraljevo Kralja Petra 2/7 Jelena Vukčević 

12 Poslovnica Kruševac Trg Kosturnica 2 Lazar Ijačić 

13 Poslovnica Leskovac Masarikov trg 21, lokal 4 Mladen Veljković 

14 Poslovnica Loznica Patrijarha Pavla 4 Goran Vesović 

15 Poslovnica Novi Pazar Stane Bačanin bb Emir Veljović 

16 Poslovnica Obrenovac Vuka Karadžića 26 Dragana Kojić 

17 Poslovnica Pančevo Braće Jovanovića 40 Marko Ljubojević 

18 Poslovnica Pirot Srpskih Vladara 66 Božidar Nikolić 

19 Poslovnica Požarevac Kosovska 14 Jelena Lazić 

20 Poslovnica Prijepolje Vladimira Perića Valtera bb Aleksandra Bukvić 

21 Poslovnica Prokuplje 9. Oktobra 24 Aleksandar Živković 

22 Poslovnica Šabac Kralja Milutina 22 B Mirko Jovanović 

23 Poslovnica Sombor Arsenija Čarnojevića 10 Marko Vučković 

24 
Poslovnica Sremska 
Mitrovica Masarikova 9 Aleksandar Jeremić 

25 Poslovnica Stara Pazova Ćirila i Metodija 23 Nikola Tanasić 

26 Poslovnica Subotica Matije Gubca 9a Veselin Radonjić 

27 Poslovnica Topola  Vožda Karađorđa 76 Marko Ivković 

28 Poslovnica Užice Kneza Lazara 27 Manojle Mitrović 

29 Poslovnica Valjevo Karađorđeva 153 Katarina Rašević 

30 Poslovnica Velika Plana Svetosavska 11 Milan Stojanović 

31 Poslovnica Vranje Dunavska 5 Sanja Stamenković 

32 Poslovnica Zaječar Nikole Pašića 71 Smiljana Mihajlović 

33 Poslovnica Zrenjanin Jug Bogdana 4 Dragan Ćulibrk 

34 Poslovnica Smederevo Đure Jakšića 6 Ivana Romanov 

 
 


