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Uvodna re¢ predsednika lzvrSnog odbora

Prethodna godina, iako izazovna na mnogim frontovima, kako na globalnom, posledi¢no i na lokalnom, jo$
jednom je potvrdila nasu spremnost da, uprkos svim izazovima, ostanemo pouzdan oslonac i partner nasim
klijentima u realizaciji poslovnih i privatnih cilieva. Poslovni model 3 Banke, usmeren ne samo na ostvarivanje
poslovnih ve¢ i socijalnih i ekoloskih ciljeva, jo$ jednom se pokazao ne samo kao odrziv, ve¢ i kao neophodan
u uslovima kada rastuce neizvesnosti najviSe pogadaju one kojima je podrska najpotrebnija.

Izuzetno smo zadovoljni ostvarenim poslovnim rezultatima. Kreditni portfolio ostvario je rast od 11,3% i na
kraju godine iznosio je 26.4 milijarde dinara.

Zadrzali smo lidersku poziciju u finansiranju nasih kljuénih segmenata, poljoprivrednika i preduzetnika, o éemu
svedocle podaci da ¢ak 52% korisnika agro kredita i 34% preduzetnika koji koriste kredite su klijenti 3 Banke.
Blagi rast trziSnog u€esc¢a zabelezen je i u segmentu kreditiranja stanovnistva, pa je na kraju 2024. godine
ukupno trzisno u¢esce 3 Banke u broju kreditnih klijenata iznosilo 4.5%.

Depoziti klijenata takode su ostvarili ciljani rast i dostigli nivo od 21 milijardu dinara na kraju godine, $to je rast
od 15% u odnosu na prethodnu godinu.

Mi smo banka kojoj nije cilj samo da ostvari profit, ve¢ i da doprinese kvalitativnim promenama u drustvu i
dobrobiti zajednice u celini, u skladu sa svojom misijom i vrednostima, ali i vlasni€kom strukturom koju €ine
neke od najpoznatijih banka u oblasti zelenog kreditiranja u Evropi. Zato smo i u 2024. godini ostali verni
oshovnim ciljevima naseg delovanja: ostvarivanje pozitivnog uticaj na ekonomiju, drustvo i Zivotnu sredinu

Najpre, odrzali smo fokus na unapredenju pristupa kreditima za kategorije klijenata kojima je pristup
finansijskim uslugama otezan, odnosno na finansijskoj inkluziji. Cak 72% klijenata u 2024. godini bilo je iz
ruralnih krajeva, dok je udeo tzv. “underbanked” klijenata, odnosno klijenata koji prethodno nisu imali pristup
kreditiranju iznosio 40%.

Uz socijalne performanse, sa vise od 1500 isplacenih ,zelenih kredita“ u 2024. god nastavili smo da pravimo
krupne korake u jednom od najvaznijim strateskih pravaca banke i na taj nacin nastavili da dajemo doprinos
,Zelenoj tranziciji u Republici Srbiji.

Znacajan iskorak je napravljen i u segmentu digitalizacije, gde smo, oslanjajuéi se na digitalne inicijative
Republike Srbije, omogucili poljoprivrednicima da uz Consent ID aplikaciju za samo nekoliko sati realizuju
kredit bez dolaska u banku, potpuno ,paperless®. Pored toga, izdavanjem digitalnog identiteta (elD) kao i
aktivnom edukacijom od strane nasih zaposlenih, omogucili smo nasim klijentima da koriste i druge usluge
eUprave i na taj nacin, pored finansijske inkluzije, dali zna¢ajan doprinos uklju€ivanju klijenata u digitalno
okruzenije.

Postignuti rezultati ostvareni su kako zahvaljujuci bezrezervnoj podrsci nasih akcionara, tako i izuzetnom
zalaganju i profesionalnosti nasih zaposlenih. Ovom prilikom im se, u ime IzvrSnog odbora, zahvaljujem na
trudu, spremnosti na usavrSavanje i posvecenosti razvijanju odnosa partnerstva i poverenja sa nasim
klijentima.

Vladimir Vukotic¢, Predsednik IzvrSnog odbora 3 Banke
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Korporativno upravljanje

Do 19.11.2020. godine jedini akcionar Opportunity banke ad. Novi Sad je bio Opportunity Transformation
Investments, Inc (OTI) - holding kompanija osnovana u junu 2000. godine &iji je primarni cilj drzanje vlasni€kih
udela u Opportunity International partnerskim bankama. OTI je 2002. godine osnovao Opportunity Stedionicu
u Novom Sadu radi obezbedivanja finansijskih usluga mikro i malim preduzetnicima i podrske zapoSljavanju u
Republici Srbiji, a 2007. godine se uspesno transformisala u banku u skladu sa dozvolom Narodne banke
Srbije. Dana 19.11.2020. godine sprovedena je transakcija kojom je OTI prodao 77,99% akcija Opportunity
banke konzorcijumu investitora. Svi investitori, a sada novi akcionari, poput 3 Banke (ime banke promenjeno
dana 22.11.2021. godine) €lanovi su GABV - Globalne alijanse banaka sa vrednostima. U 2021. godini ¢lanovi
Izvr§nog odbora su od akcionara otkupili 2% akcija po osnovu Ugovora o sticanju prava vlasnistva od strane
menadzmenta, da bi 2024. godine novim ugovorom napravljen i okvir za sticanje akcija koji ukljuéuje lzvrsni
odbor i 5 senior menadzera, sa moguénoscu uklju€ivanja jo§ menadzera u narednim godinama. Sproveden je
i prvi otkup akcija od u skladu sa tim ugovorom, te akcionarska struktura na 31.12.2024. godine izgleda ovako:

OPPORTUNITY TRANSFORMATION

INVESTMENTS INC. 5.941 60.000 356.460.000 19,99%
UMWELTBANK

AKTIENGESELLSCHAFT 8.871 60.000 532.260.000 29,85%
GLS GEMEINSCHAFTSBANK EG 5.911 60.000 354.660.000 19,89%
Triodos SICAV Il 4.140 60.000 248.400.000 13,93%
LEGAL OWNER TRIODOS FUNDS

BV / TRIODOS FAIR SHARE FUND 4.141 60.000 248.460.000 13,93%
Akcije menadZmenta 714 60.000 42.840.000 2,40%

SASTAV UPRAVNOG ODBORA NA DAN 31.12.2024. GODINE

Andrew Pospielovsky Nezavisan DA Vise od 6 godina
Frazer Hume OTI NE Vise od 6 godina
Zorica Stevanovic Nezavisan DA Vise od 6 godina
Jelena Bulatovi¢ Nezavisan DA Vise od 6 godina
Georg Christoph von Carlowitz GLS NE Vise od 6 godina
Timotheus Gordinou de Gouberville Crijns Triodos NE Vise od 6 godina
Goran Basi¢ Umweltbank NE Vise od 6 godina

SASTAV IZVRSNOG ODBORA NA DAN 31.12.2024. GODINE

Vladimir Vukotic¢ Predsednik Vise od 6 godina
Novak Rakog&evié Clan Vige od 6 godina
Rajko Maljkovi¢ Clan Vige od 6 godina
Slobodan Smiljkovi¢ Clan ViSe od 6 godina
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Opis poslovnih aktivnosti

Misija 3 Banke je da obezbedi finansijske usluge svima koji ostvaruju pozitivan uticaj na ekonomiju, drustvo i
zivotnu sredinu, a posebno onima kojima je pristup tim uslugama otezan.

Banka tezi tome da njena svaka aktivnost, usluga ili proizvod budu usmereni na reSavanje nekog od izazova
zajednice u kojoj posluje. Banka podrzava male preduzetnike, mala preduzeéa i poljoprivredna gazdinstva,
kojima su finansijske usluge ¢esto nedostupne, kako bi klijentima omogucila da razvijaju, €esto i zapo€nu svoj
biznis, obezbede bolji Zivot za sebe i svoje porodice i kreiraju nova radna mesta

3 Banka se pozicionirala kao lider u pruzanju finansijskih usluga malim preduzeéima, preduzetnicima i malim
poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, kroz podrsku privatnog preduzetnistva i otvaranjem novih
moguénosti za nezaposlene i ekonomski ugroZzene u Srbiji. Od svog osnivanja do kraja 2024. godine, 3 Banka
je u Srbiji isplatila 460.005 kredita u iznosu od 1.298 miliona evra &ime je otvoreno 75.182 novih radnih mesta,
a pomogli smo odrzanje 458.732 postojeéih radnih mesta.

Na kraju 2024. godine, 3 Banka je imala:

¢ Kreditni portfolio u iznosu od 26.4 milijarde dinara i 21 milijardu dinara $tednje
e 520 zaposlenih u 38 poslovnih jedinica ukljuéujuéi i centralu banke.

Ljudski resursi

Na kraju 2024. godine, 3 Banka je imala 520 zaposlenih. Zastupljenost muskaraca (226) je manja u odnosu
na zastupljenost zena (294), a kontinuirano je posveéena paznja smanjenju neuravnotezenosti polova na
menadzerskim pozicijama u kategoriji od 21 do 30 godina. Prosecna starost zaposlenih u Banci je 35 godine.
Odeljenje za ljudske resurse Banke organizuje redovne obuke zaposlenih, kako interne tako i eksterne.
StratesSki cilj u domenu ljudskih resursa za 2024. godinu je dosledno osnazivanje korporativhe kulture
zasnovane na psiholoskoj bezbednosti na radnom mestu i negovanje transparentne komunikacije na svim
nivoima i u svim hijerarhijskim odnosima.

Broj zaposlenih:

Broj Broj
Izvrsni odbor 4 Direktori mini regija 7
Vise rukovodstvo 5 Direktori filijala i poslovnica 34
Srednje rukovodstvo 46 Zaposleni 424
UKUPNO 520
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Rezultati poslovanja

Kreditiranje poljoprivrednika

3 Banka od svog osnivanja u Srbiji 2002. godine do danas, kontinuirano pruza podrsku razvoju i poslovanju
registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, bilo da su komercijalnog ili nekomercijalnog karaktera.

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji, 3 Banka se fokusirala na klijente koji zive i rade u ruralnim podrucjima
i bave poljoprivrednom proizvodnjom koja im predstavlja osnovni ili dodatni izvor prihoda.

Na taj nacin, 3 Banka tezi da da doprinos samo zaposljavanju, dajuéi poljoprivrednicima mogucénost da
pokrenu sopstvenu mikro i malu proizvodnju i podr§kom njihovim naporima da povecaju i osavremene
intenzivnu poljoprivrednu proizvodnju. Time 3 Banka, u skladu sa svojom misijom, daje podr$ku razvoju
ruralnih podrugja i lokalnih zajednica, a uzimajuéi u obzir i znaéaj poljoprivredne proizvodnje, i drustvu u celini.
Imajuéi u vidu nepovoljan demografski trend u seoskim sredinama, uzrokovan visedecenijskim migracijama
mladih u urbane centre, banka je u 2024. godini dodatno intenzivirala podrsku mladim poljoprivrednicima i u
saradnji sa Srpskom fondacijom za preduzetni$tvo razvila posebnu liniju kredita namenjenu poc&etnicima i
mladim poljoprivrednim gazdinstvima koja posluju kraée od dve godine. | na ovaj nagin banka Zeli da pomogne
pre svega mladim ljudima da ostanu i grade svoju buduc¢nost na selu i istovremeno doprinese reSavaju
problema starenja i napustanja sela.

lako su se poljoprivrednici u 2024. godini suo€ili sa velikim izazovima, banka je ostvarila rast od 12% u iznosu
isplaéenih kredita, dok je kreditni portfolio uve¢an za 6% u odnosu na 2023. godinu.

Kreditiranje preduzetnika i malog biznisa

Biznis krediti koje odobrava 3 Banka namenjeni su svim registrovanim preduzetnicima i privatnim privrednim
drustvima u Srbiji.

Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine, a cilj nham je da
stimuliSemo razvoj preduzetniStva i doprinesemo kreiranju novih radnih mesta i smanjenju nezaposlenosti.

U 3 Banci kreditna podrska biznis sektoru je potpuna, od osnazivanja malih pocetnickih ideja za bavljenje
sopstvenim biznisom, preko pruzanja podrS§ke unapredenju preduzetni¢kih poduhvata bez obzira na veli€inu
projekta ili veli€inu firme, do brige o malim i velikim potrebama biznis sektora kako bi na adekvatan nacin
odgovorio na tekuce ili izazove u realizaciji investicija. U 2024. godini banka je u saradnji sa Americkom
razvojnom finansijskom korporacijom (DFC) razvila posebnu liniju kredita namenjenih za unapredenje
poslovanja ¢ime se malim biznisima omoguéava pristup dugorocnim izvorima finansiranja, bez dodatnih
sredstava obezbedenja.

U 2024. godini je iznos realizovanih kredita 9% visi u odnosu na prethodnu godinu, dok je kreditni portfolio
porastao za 14% u odnosu na 2023. godinu.
Kreditiranje penzionera i zaposlenih

Kao i prethodnih godina, banka je usmerila paznju na kreiranje posebnih proizvoda i usluga namenjenih
stanovni$tvu kako bi podrzala jo$ veci broj klijenata sa oteZzanim pristupom finansijskim uslugama, posebno
one u ruralnim krajevima Srbije i sa niskim primanjima kao ciljne grupe na koje je 3 Banka posebno fokusirana.

Krediti za penzionere i zaposlene omoguc¢avaju Sirokom sloju stanovnistva koji ima otezan pristup finansiranju
da koriste nase proizvode i na taj nacin pobolj$aju Zivotni standard svojih domadinstava i €lanova porodice.

U 2024. godini je isplaceno 20% kredita viSe u iznosu u odnosu na prethodnu godinu, uz rast kreditnog
portfolija za 16% u odnosu na 2023. godinu.
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Zeleno finansiranje

U 2024. godini banka je proSirila ponudu ,zelenih® kredita u saradnji sa Evropskom bankom za obnovu razvoj
(EBRD) i time nastavila da daje doprinos zelenoj tranziciji u Republici Srbiji. Krediti namenjeni instalaciji
energetski efikasnih vrata i prozora, izolacije, toplotnih pumpi i solarnih panela omogucuju klijentima, posebno
onim u ruralnim sredinama, da ostvare ustede u potrosnji energije, poboljSaju uslove stanovanja i istovremeno
smanje emisiju CO2. U protekloj godini isplaceno je 1.595 kredita za ove namene a dostignut portfolio iznosi
priblizno 4.8 miliona EUR, &to je rast od 150% u odnosu na 2023. godinu.

Depozitno poslovanje

Depozitna strategija Banke za 2024. godinu bila je zasnovana na obezbedivanju okvira za postizanje i
odrzavanje adekvatnog nivoa stabilnih depozita u skladu sa kretanjem kamatnih stopa na trzistu za depozitne
proizvode.

Na dan 31.12.2024. godine Banka je ostvarila godi§nji rast depozita od 15% i raspolaze sa RSD 21 milijardu
depozita, od Cega su 78% Cine depoziti fizickih lica.

Smanjena je prose¢na nominalna kamatna stopa na ukupne RSD depozite za 25 b.p., dok je na ukupne EUR
depozite povecana za 4 b.p., dok je stanje ukupnih neopozivih depozita pravnih lica pove¢ano za 76%.

U ro€noj strukturi devizne Stednje u evrima dugoro¢ni depoziti zauzimaju 36% od ukupnih depozita i beleze
povecéanje u¢esca za 1 p.p., dok u ro€noj strukturi dinarskih depozita dugoro€ni depoziti imaju uéesée u obimu
od 46% ukupnih depozita i beleze povecéanje uéesca za 5 p.p. U valutnoj strukturi 59% &ine depoziti u dinarima.

Bilans stanja

U 000 RSD
Gotovina 6.040.509 5.290.215 14,2%
Hartije od vrednosti 474 572 - 0,0%
Krediti i potrazivanja 26.357.310 23.683.114 11,3%
Osnovna sredstva 870.843 967.352 -10,0%
Ostala aktiva 100.580 120.434 -16,5%
Obaveze po osnovu derivata 1.932 - 0,0%
Depoziti i ostale obaveze 26.124 157 23.316.571 12,0%
Subordinirane obaveze 1.295.903 1.068.359 21,3%
Ostala pasiva 774.735 618.723 25,2%
Kapital 5.647.087 5.057.462 11,7%

Bilansna aktiva Banke je u 2024. godini ve¢a za RSD 3.78 milijardi ili 12,6% u odnosu na prethodnu godinu.

Krediti i potrazivanja od klijenata i banaka su povec¢ani za RSD 2.7 milijardi, odnosno 11,3%. Na dan
31.12.2024. godine ukupni plasmani iznosili su RSD 26.4 milijarde, $to ¢ini 78% ukupne bilansne aktive.
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Depoziti klijenata iznose RSD 21 milijardu, $to €ini 62% od ukupne bilansne pasive. U 2024. godini depoziti
klijenata su poveéani za RSD 2.7 milijardi ili 15%.

Stanje uzetih kredita na kraju godine iznosilo je RSD 4.42 milijarde i u odnosu na prethodnu godinu vece je za
1% odnosno RSD 0.3 milijarde.

Subordinirane obaveze su vece u odnosu na proslu godinu za 21,3% odnosno RSD 0.2 milijarde, te stanje
glavnice subordiniranih kredita na kraju 2024. godine iznosi RSD 1.3 milijarde.

Kreditno depozitni poslovVi uooodinara

- Krediti i ostala potrazivanja od komitenata

- Depoziti, uzeti krediti i ostale finansijske obaveze
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Osmatrajuci petogodisnji period 2020.-2024. godine, bilansna aktiva belezi rast izuzev u 2021. godini usled
smanjenja likvidne aktive. Pad ROA u 2020. godini posledica je pada profita usled dogadaja izazvanih Covid
pandemijom. Od 2021. godine porast profita prevazilazi porast prose¢ne bilansne aktive, pre svega u 2021.
godini kad profit raste za 67% u odnosu na porast proseéne bilansne aktive (8%), dok u 2022. godini u odnosu
na 2021. godinu profit raste za 23%, a prose¢na aktiva za 10%. U 2023. godini dolazi do promene trenda, te
porast prose€ne aktive (17%) prevazilazi porast profita (9,6%), $to je dovelo do blagog pada prinosa na aktivu.
U 2024. godini dolazi do porasta prinosa na aktivu usled porasta profita od 32,4%, koji znacajno prevazilazi

porast prosecne aktive od 12%.

Bilans uspeha

U 000 RSD
Prihodi od kamata 5.209.765 4.446.095 17,2%
Rashodi kamata (1.294.373) (1.126.729) 14,9%
Prihodi od naknada i provizija 51.520 67.923 -24,1%
Rashodi od naknada i provizija (57.227) (44.786) 27,8%
Neto dobitak/gubitak po osnovu promene fer vrednosti (1.932) 0 -100,0%
Neto prihod/rashod od kursnih razlika 2.045 1.550 31,9%
Neto prihod/rashod po osnovu obezvredenja finansijskih o
sredstava koja se ne vrednuju po fer vrednosti kroz BU ) (PN ST
Ostali poslovni prihodi 65 1.629 -96,0%
Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi (1.349.630) (1.339.673) 0,7%
Troskovi amortizacije (147.926) (135.141) 9,5%
Ostali prihodi 81.413 13.041 524,3%
Ostali rashodi (1.207.679) (1.025.457) 17,8%
Porez na dobitak (131.777) (94.019) 40,2%
Dobitak/gubitak po osnovu odloZzenih poreza 6.281 (23.720) 73,5%

Osnovni pokazatelji poslovanja

U 2024. godini prihodi od kamata zabeleZili su rast od 17,2% dok su rashodi od kamata visi za 14,9%.

Dobitak nakon oporezivanja iznosio je RSD 714 miliona i veci je za 38,3% u odnosu na prethodnu godinu.

Ostvaren je prinos na kapital od 15,68%. Stabilan prinos na kapital, i u okolnostima globalne ekonomske krize,
rezultira iz jasne strategije Banke u pogledu trziSne segmentacije, aktivhog pristupa klijentima, negovanja
principa dostupnosti, brzine i pune angazovanosti svih zaposlenih.
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Kapital

Regulatorni kapital Banke na kraju 2024. godine iznosio je RSD 5.999 miliona. Ukupan rast u odnosu na
prethodnu godinu iznosi RSD 846 miliona.

Dominantan uticaj na rast kapitala u iznosu od RSD 387 miliona proizilazi iz oporezovane dobiti iz prethodne
godine koja je na osnovu Odluke Skupstine Banke rasporedena u Osnovni akcijski kapital na poziciju rezerve
iz dobiti. Na osnovu Odluke Skupstine Banke od 24.04.2024. godine akcionarima je isplaéena dividenda u
iznosu od RSD 129 miliona, a koja je sacinjena od 25% dobiti nakon oporezivanja iz 2023. godine.

U strukturi odbitnih stavki od osnovnog kapitala, ukupan iznos odbitnih stavki umanjen je za RSD 14 miliona.

Iznos akcijskog kapitala ostao je nepromenjen u odnosu na prethodnu godinu.

Dopunski kapital uveéan je za RSD 409 miliona, kao kombinovani rezultat povlaéenja novih subordiniranih
obaveza koje se ukljuéuju u kapital i amortizacije postojecih.

u milionima RSD

Osnovni kapital 4.739 4.303 10,14%
Osnovni akcijski kapital 4.739 4.303 10,14%
Akcijski kapital 1.865 1.865 0,00%
Revalorizacione rezerve 164 159 3,18%
Rezerve iz dobiti 2.905 2.518 15,36%
Nematerijalna ulaganja neto 171) (201) -15,07%
Odbitne stavke od osnovnog kapitala (24) (38) -36,87%
Dopunski kapital 1.261 851 48,10%
Subordinirane obaveze 1.261 851 48,10%

Politike upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke definisan je kao kontinuirani proces identifikacije i procene rizika i nivoa
izloZzenosti rizicima pojedinih poslovnih funkcija Banke, utvrdivanja i preispitivanja limita, monitoringa i kontrole
ukupne izlozenosti Banke rizicima poslovanja.

Odrzavanje identifikovanih rizika poslovanja u okviru definisanih limita predstavlja osnovni cilj uspostavljenog
sistema upravljanja rizicima.

Osnovni principi politike upravljanja rizicima kao i limiti izlozenosti rizicima poslovanja, definisani su u
pojedina¢nim odlukama poslovne politike i drugim aktima Banke, a na bazi sagledavanja eksternih i internih
faktora i ograni¢enja, odnosno sadasnje pozicije Banke, o€ekivanih trendova na trzistu, istorijskin podataka,
raspolozivih kadrovskih, informacionih i tehnoloskih resursa.

Kroz vazecu strategiju za upravljanje rizicima obezbeduje se jedinstveno i dosledno upravljanje rizicima na
dugorocnoj osnovi i odreduje odnos banke prema svim rizicima kojima je izloZzena ili moze da bude izloZena.
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Politikom upravljanja rizicima utvrduju se organizacija, ciljevi i zadaci, te jedinstveni sistem upravljanja i
nadzora nad svim trenutnim i potencijalnim rizicima s kojima je Banka suo¢ena u svom poslovanju u cilju
njihovog smanjenja na prihvatljiv nivo uz pridrzavanje nacela stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i rentabilnosti,
te uskladenosti sa vazeéim zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Politikama za upravljanje rizicima Banka je regulisala:

¢ utvrdivanje odgovornosti i ovla§éenja za praéenje, merenje i upravljanje rizicima,

¢ utvrdivanje jedinstvenih procedura, metodologija i drugih akata za identifikaciju, praéenje i
kontrolu svih vrsta rizika,

¢ definisanje ograni¢enja izlozenosti Banke prema pojedinim vrstama rizika

Cilj upravljanja rizicima jeste identifikacija, procena, merenje i kontrola izloZzenosti likvidnosnim, kreditnim,
trziSnim, operativnim i ostalim rizicima radi efikasnog upravljanja pozicijom izlozenosti prema istim, a radi
ostvarenja budzetiranih finansijskih rezultata i poveéanja ekonomske i trziSne vrednosti imovine i kapitala
Banke, odnosno ostvarenja njenih strateskih ciljeva u skladu sa Poslovnom politikom Banke.

Radi ostvarenja navedenog cilia Banka obezbeduje ispunjenost sledecih pretpostavki: angazZzovanost
rukovodstva Banke, pazljivo pripremljene politike i procedure, adekvatni ljudski resursi, pouzdane tehnologije,
visok stepen integriteta podataka i opste postojanje svesti i kulture pristupa rizicima od strane svih zaposlenih
Banke.

Upravljanje kreditnim rizikom Banka bazira se na detaljnoj analizi duznikove kreditne sposobnosti, duznikove
urednosti u izmirivanju prethodnih obaveza prema Banci kao i proceni kvaliteta instrumenata obezbedenja.
Kreditna analiza sastoji se od kvantitativnog i kvalitativnog segmenta i podrazumeva razmatranje duznikovog
karaktera, stru€nosti menadzmenta, ulozenog kapitala, duznikove likvidnosti i profitabilnosti, duznikovih
nov€anih tokova ostvarenih u proteklom periodu i o€ekivanih buduc¢ih nov€anih tokova i opstih uslova
poslovanja.

ObraCun kreditnih gubitaka sprovodi se u skladu sa standardom MSFI 9. Banka je identifikovala i
dokumentovala kljuéne pokretade kreditnog rizika i kreditnih gubitaka za svaki portfolio finansijskih
instrumenata i uzimajuci u obzir analizu istorijskih podataka statistiCki procenjuje relacije izmedu makro-
ekonomskih varijabli i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka. Svi finansijski instrumenti za koje se vrsi obracun
ispravke vrednosti rasporeduju se u jedan od nivoaito 1, 2 ili 3, u zavisnosti od kvaliteta samog instrumenta.

Nivo kreditnog rizika na svaku izlozenost odreduje se na osnovu razli€itih kvalitativnih i kvantitativnih faktora
za koje je utvrdeno da predvidaju rizik od neizvr§enja obaveza na osnovu iskustvene kreditne procene i na
osnovu raspolozivih informacija o klijentu. IzloZzenosti su predmet kontinuiranog monitoringa u kome se
procenjuje da li je doslo do znacajnog povecéanja kreditnog rizika $to moze rezultirati prelaskom u drugi nivo
rizika.

Banka razmatra dokaze o obezvredenju finansijskih sredstava na pojedinaénom i grupnom nivou. Svi
individualno znacajni krediti, potrazivanja i finansijska sredstva vrednovana po amortizovanoj vrednosti
procenjuju se na pojedina¢noj osnovi, kao i individualno zna&ajna potrazivanja koja imaju docnju ispod 90
dana ali pokazuju elemente obezvredenja pri ¢emu se procenjuje uticaj sledec¢ih dogadaja: blokada ra¢una,
znacajan pad kapitala i poslovnih prihoda izmedu dva perioda, negativan pokazatelj stepena servisiranja duga,
restrukturiranje u poslednje dve godine, brisan iz APR, stecaj/likvidacija, informacije koje ukazuju na smanjenu
kreditnu sposobnost kao rezultat monitoringa.
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Za plasman kod koga postoji objektivni dokaz obezvredenja kroz pojedinaénu procenu Banka procenjuje
moguce realisti¢ne izvore naplate. Budu¢a nadoknadivost potrazivanja moze biti obezbedena iz operativnih
novéanih tokova, delimi¢no ili u celosti aktiviranjem i realizacijom sredstava obezbedenja ili nenadoknadivo.
Za svrhu grupne procene plasmani se objedinjuju u grupe koje su homogene u pogledu kreditnog rizika u
skladu sa internom metodologijom Banke. Formiranje ispravke vrednosti za homogene grupe plasmana se
zasniva na raspolozivim istorijskim podacima o gubicima, a uzimaju se u obzir i tokovi koji ¢e izvesno nastati
realizacijom sredstava obezbedenja.

Umanjenje kreditnog rizika postize se i kroz diversifikaciju portfolija. Korisnici kredita Banke posluju u Sirokom
spektru sektora i njihova izloZzenost fluktuacijama na globalnom trzistu je ograni¢ena. Takode, vecina kreditnih
izloZzenosti banke je relativnho malog iznosa.

Banka primenjuje modele internog rejtinga za sve segmente klijenata, koji su inkorporirani u metodologiju za
obracun ispravke vrednosti u skladu sa MSFI 9 i PD parametrima baziranim na matricama migracija izmedu
rejting klasa. Banka je identifikovala i dokumentovala kljuéne pokretace kreditnog rizika i kreditnih gubitaka za
svaki portfolio finansijskih instrumenata i uzimajuéi u obzir analizu istorijskih podataka radila na utvrdivanju
relacija izmedu makro-ekonomskih varijabli i kreditnog rizika i kreditnih gubitaka.

Na ovaj nacin, odnosho primenom adekvatnog rejting modela kreditnog rizika, Banka moZe da sagleda
potencijalne gubitke koji mogu proizaéi iz kredita komitentima a koje nije moguce ili nije ekonomi¢no
sagledavati analizom na individualnom nivou $to doprinosi optimalnom kreditiranju i minimiziranju rizika prema
prinosu.

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka bazira na:

e Obezbedenju stabilnosti i diversifikacije izvora finansiranja odnosno uskladivanju ro¢nosti izvora sa
ro¢nostima plasmana.

e Predupredivanju privremenih ili dugotrajnijih dogadaja koji mogu da rezultiraju znaéajnim smanjenjem
likvidnosti.

e |zradi i periodicnom testiranju Plana poslovanja u slu€aju nastanka krize likvidnosti sa procenom
njegove efikasnosti i adekvatnosti.

Banka upravlja imovinom i obavezama sa stanovista finansijskih tokova, nov€anih tokova i sa stanovista
disperzije roénosti imovine i obaveza u cilju uskladivanja nov€anih priliva i odliva Banke uz pracenje promena
u ekonomskim, politi€¢kim, zakonskim i drugim uslovima poslovanja.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu rizika likvidnosti je odreden nivoom rizi€nosti koji je Banka spremna da preuzme
u skladu sa definisanim apetitima i principima upravljanja rizikom likvidnosti.

Identifikacija rizika likvidnosti sprovodi se identifikovanjem uzroka koji mogu da dovedu do nastanka rizika
likvidnosti i podrazumeva identifikaciju tekuce i buduce izloZenosti riziku likvidnosti, kao i izlozenosti riziku
likvidnosti po osnovu uvodenja novih proizvoda, odnosno novih poslovnih aktivnosti i podrazumeva analizu
stanja i promena bilansne aktive, pasive i vanbilansnih stavki u smislu:

procene utrzivosti pozicija aktive razli€itih stepena likvidnosti,

e razmatranje strukture i visine izvora neophodnih za finansiranje aktive, analizu ro¢ne strukture izvora
sredstava i stabilnosti depozita bez definisanih rokova dospeca,

¢ utvrdivanje potencijalnih odliva likvidnih sredstava po osnovu aktiviranja vanbilansnih stavki.
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Pored regulatornih, Banka ima uspostavljen i sistem internih limita za pojedine pokazatelje likvidnosti.

Banka identifikuje, prati i procenjuje rizik likvidnosti primenom gap analize koja podrazumeva merenje razlike
izmedu odekivanih priliva i odliva u odredenom periodu vremena i pracenjem definisanih pokazatelja
likvidnosti.

Tokom 2024. godine nivo likvidnosti je odrzavan na zadovoljavaju¢em nivou, dok je struktura izvora ostala
diversifikovana. Svi pokazatelji, kako regulatorni, tako i interni bili su u svakom trenutku iznad postavljenih
limita. Sprovedeni stres testovi likvidnosti ukazivali sa na dobru sposobnost Banke da prebrodi eventualne
poteskoée u pribavljanju izvora sto se potvrdilo kroz &injenicu da dogadaji u vezi sa viSedimenzionalnom
svetskom krizom koja se prenosi i na Srbiju nisu znacajnije uticale na likvidnost.

Upravljanje kamatnim rizikom Banke bazira se na:

e propisima i metodologijama postavljenim od strane Narodne banke Srbije i internim metodologijama
¢ limitima kamatnog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka nece imati zna€ajne gubitke
zbog kretanja kamatnih stopa.

Rizi¢ni profil Banke u pogledu izloZzenosti kamatnom riziku je odreden nivoom rizi¢nosti koji je Banka spremna
da preuzme u skladu sa definisanim ciljevima i principima upravljanja kamatnim rizikom. Banka je definisala
set pokazatelja kamatnog rizika i uspostavila sistem internih limita za pojedine pokazatelje kamatnog rizika i
procese pracenja utvrdenih pokazatelja i limita.

Procena kamatnog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata merenje i
ograni¢avanje otvorenih kamatno osetljivih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u odnosu na vazecu
regulativu i usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli€ine mogucéih gubitaka, u slu€aju znaajnije promene
kamatnih stopa primenom gap analize, stres testova i simulacija promena otvorene pozicije i kretanja kamatnih
stopa u odredenom periodu vremena, kao i pracenjem definisanih pokazatelja kamatnog rizika.

Banka upravlja razli€itim oblicima kamatnog rizika u bankarskoj knjizi buduéi da nema pozicija u knjizi
trgovanja:

e rizikom vremenske neuskladenosti dospeca i ponovnog odredivanja cena (repricing risk);
rizikom krive prinosa (yield curve risk), kome je izloZzena usled promene oblika krive prinosa;

e baznim rizikom (basis risk), kome je izloZzena zbog razli€itih referentnih kamatnih stopa kod kamatno
osetljivin pozicija sa sli€énim karakteristikama $to se ti€e dospeca ili ponovnog odredivanja cena;

e rizikom opcija (optionality risk), kome je izloZena zbog ugovornih odredaba u vezi s kamatno osetljivim
pozicijama (krediti s moguénos$cu prevremene otplate, depoziti s moguénoS$cu prevremenog
razoroéenja i dr.)

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na razli¢itim
pretpostavkama, uklju€ujuci i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti promene jednog
ili vie faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim (stresnim) okolnostima.

Banka je u toku protekle godine odrzala roénu uskladenost pozicija izlozenih kamatnom riziku i zadrzala

izlozenost ovom riziku u okviru svojih apetita uprkos faktorima iz okruzenja koji su delovali u smeru povecanja
kamatnih stopa. Svi pokazatelji kamatnog rizika su u okvirima definisanih internih limita.
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Upravljanje deviznim rizikom Banka bazira na:

e upravljanju deviznim rizikom Banke koje je u saglasnosti sa limitima postavljenim od strane Narodne
banke Srbije i limitima postavljenim od same Banke, pri ¢emu se vodi racuna da profitabilnost Banke
ne bude ugrozena.

¢ limitima deviznog rizika koji se utvrduju na onom nivou pri kom Banka neée imati zna¢ajne gubitke zbog
kretanja kursa stranih valuta u odnosu na dinar.

Banka vrsi identifikaciju izlozenosti deviznom riziku utvrdivanjem otvorenih deviznih pozicija Banke u pojedinim
valutama, kao i ukupno za sve valute sa kojima Banka posluje. Banka definiSe set pokazatelja deviznog rizika,
te uspostavlja sistem internih limita za pojedine pokazatelje deviznog rizika i procese pracenja utvrdenih
pokazatelja i limita.

Procena deviznog rizika se sprovodi primenom kvantitativnih i kvalitativnih tehnika i obuhvata dnevno merenje
i ograni¢avanje otvorenih pozicija po valutama (ukupno i pojedinaéno) u odnosu na vazecu regulativu i
usvojene limite, kao i merenje potencijalne veli¢ine moguéih gubitaka, u slu¢aju znacajnije promene kursa.
Identifikacija, praéenje i procena deviznog rizika sprovodi se primenom gap analize, stres testova i simulacijom
promena otvorene pozicije i kretanja trziSnih kurseva u odredenom periodu vremena, kao i praéenjem
definisanih pokazatelja deviznog rizika.

Banka redovno sprovodi stres testove, odnosno analize osetljivosti i scenario-analize zasnovane na razli€itim
pretpostavkama, uklju€ujuci i poslovanje u vanrednim uslovima, kojima se procenjuju efekti promene jednog
ili viSe faktora rizika na kapital i finansijski rezultat Banke u jasno utvrdenim vanrednim (stresnim) okolnostima.

Tokom 2024. godine izloZzenost deviznom riziku je bila zna€ajno ispod nivoa koji propisuje regulator, a
konstantno je bila i ispod internih, stroZih limita. Takode su u svakom trenutku bili poStovani limiti za otvorenu
poziciju i devizni VaR.

Pokazatelj likvidnosti Min 0,8 3,61 4,46 4,82 3,60 5,83
Pokazatelj deviznog rizika Max 20 0,64 1,23 1,08 0,88 0,08
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 1(I)\/I|7n1* 24,41 23,01 22,91 25,48 26,65
Problemati¢ni krediti 2,81 3,43 3,22 2,42 1,64

*ukupni supervizorski zahtev za kapitalom

Ocena efikasnosti upravljanja rizicima

Odeljenje unutradnje revizije sprovodi nezavisno vrednovanje sistema za upravljanje rizicima i vrsi redovnu
procenu adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrasnjih kontrola Banke.

U skladu sa Godi$njim planom za 2024. godinu, obavljeni su redovni revizijski pregledi upravljanja rizikom od
spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, procesa postupanja po prigovoru korisnika finansijskih
usluga, objavljivanja podataka i informacija banke. Pored navedenih oblasti izvrSene su i redovne revizije
ICAAP-a, informacionih tehnologija, SWIFT bezbednosnih kontrola, kreditnog procesa, organizacione jedinice
koja je nadlezna za upravljanje operativnim rizikom, organizacione jedinice koja je nadlezna kontroling i
planiranje.
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Odeljenje unutrasnje revizije je u pojedinaénim izvestajima za sve nalaze o utvrdenim slabostima u sistemima
unutrasnjih kontrola definisalo preporuke, dok su menadzeri nadlezni za oblast koja je bila predmet revizije
definisali korektivne planove za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, nosioce korektivnih planova i rokove za
uklanjanje nepravilnosti. Unutradnji revizori su naknadnom proverom procenjivali adekvatnost, efektivnost i
pravovremenost aktivnosti koje je rukovodstvo preduzelo u vezi sa nepravilnostima i preporukama Odeljenja
unutrasnje revizije.

Procena Odeljenja unutrasnje revizije je da je za navedene rizike uspostavljen delotvoran sistem internih
kontrola, jer u velikoj meri omogucava pravovremeno otkrivanje i kontinuirano praéenje rizika kojima je Banka
izlozena u svom poslovanju. Odbor za praéenje poslovanja banke i Upravni odbor redovno su obavestavani o
rezultatima izvrSenih revizija.

Bududi razvoj banke
Akcenat u narednim godinama biée stavljen na:

¢ Nastavak odrzivog rasta u poslovima sa privredom, poljopriviedom i stanovnistvom uz povecanje
trziSnog uéescéa u jasno odredenim segmentima;

o Dalji razvoj i rast udela zelenih kredita u portfoliju banke

¢ Nastavak digitalizacije poslovnih aktivnosti sa fokusom na digitalne proizvode i usluge usmerene ka
klijentima.

¢ Povecanje operativne efikasnosti, unapredenje procesa i brzine usluge kako bi $to efikasnije uspeli da
usluzimo veliki broj klijenata koji nemaju lak pristup finansijskim uslugama

o Pojacane aktivnosti na diversifikaciji izvora finansiranja kao pretpostavke za obezbedivanje
dugoroénog stabilnog rasta;

e Razvoj inovativnih Stednih proizvoda koji ¢ée omoguciti Stednju klijentima koji raspolazu manjim
novéanim iznosima, kako u dinarima tako i u evrima.

Organizaciona struktura
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Adrese filijalai poslovnica
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1 Filijala Novi Sad Bulevar oslobodenja 2a Milo$ Velimir

2 Filijala Beograd Jurija Gagarina 30g Stefan Vasic

3 Filijala Nis Cara Dus$ana 86 Mladen Veljkovié¢

4 Filijala Kragujevac Nikole Pasi¢a 9 Miroslav Vasiljevi¢
5 Poslovnica Aleksinac Vojske Jugoslavije 1 Lazar ljaci¢

6 Poslovnica Backa Palanka Zarka Zrenjanina 94 Dudko Petkovi¢

7 Poslovnica Cacak Devet Jugovica 23 Nikola Mili¢

8 Poslovnica Ivanjica 13. Septembra 24 Emir Veljovic¢

9 Poslovnica Jagodina Kralja Petra 1 lokal 3 Sladan Radosavljevi¢
10 Poslovnica Kikinda Svetosavska 110 Tamara Nanié¢

11 Poslovnica Kraljevo Kralja Petra 2/7 Jelena Vukiéevi¢
12 Poslovnica KruSevac Trg Kosturnica 2 Goran Jovkovi¢

13 Poslovnica Leskovac Masarikov trg 21, lokal 4 Sanja Stamenkovi¢
14 Poslovnica Loznica Banjska 14 Aleksandar Jeremié
15 Poslovnica Novi Pazar Stane Bacanin bb Emir Veljovié¢

16 Poslovnica Obrenovac Vuka Karadzi¢a 26 Milovan Puzovi¢

17 Poslovnica Pancevo Brace Jovanovi¢a 40 Marko Ljubojevié¢
18 Poslovnica Pirot Cirila i Metodija 3 Bozidar Nikoli¢

19 Poslovnica Pozarevac Bratstva i jedinstva 7 Kristijan lli¢

20 Poslovnica Prijepolje Vladimira Peri¢a Valtera bb Aleksandra Bukvic¢
21 Poslovnica Sabac Kralja Milutina 22 B Mirko Jovanovi¢

23 Poslovnica Sombor Arsenija Camojevi¢a 10 Aleksandar Milanovi¢
23 Poslovnica Sremska Mitrovica Masarikova 9 Aleksandar Jeremi¢
24 Poslovnica Stara Pazova Cirila i Metodija 23 Zeljko Novakovié
25 Poslovnica Subotica Matije Gubca 9a Aleksandar Njenji¢
26 Poslovnica Topola VoZda Karadorda 76 Ljubomir BozZovi¢
27 Poslovnica Uzice Kneza Lazara 27 Milan Milivojevic
28 Poslovnica Valjevo Karadordeva 153 Goran Vesovi¢

29 Poslovnica Velika Plana Svetosavska 11 Pero Aleksi¢

30 Poslovnica Vranje Dunavska 5 Bozidar Nikoli¢

31 Poslovnica Zajecar Nikole Pasica 71 Smiljana Mihajlovi¢
32 Poslovnica Zrenjanin Jug Bogdana 4 Jelena Pani¢

33 Poslovnica Smederevo Dure Jaksica 6 Katarina Blagojevi¢
34 Poslovnica Mladenovac Kralja Aleksandra Obrenovi¢a 81 Nikola Ristovi¢

35 Poslovnica Paracin Tome Zivanovi¢a 20 Marina Jovkovic¢

36 Poslovnica Zabalj Svetog Nikole 45A Vesna Janji¢

37 Poslovnica Vr§ac Dure Jaksica 3 Dalibor Doj¢inov

38 Poslovnica Petrovac na Mlavi Srpskih vladara 239 Bojana Nesic
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Nefinansijski izvestaj
Poslovni model Banke

Banka je specijalizovana za davanje kredita i drugih finansijskih usluga preduzetnicima, mikro i malim
preduzecima i poljoprivrednim gazdinstvima u Republici Srbiji, kao i drugim klijentima koji imaju otezan pristup
finansijskim uslugama.

Banka klijentima pruza finansijske proizvode prilagodene njihovim potrebama uz najbolji moguéi kvalitet usluge
i stalni doprinos razvoju i ekonomskom prosperitetu drustvene zajednice, te srazmerno ostvarenim rezultatima
rastu zivotnog standarda zaposlenih Banke.

Banka prikuplja sredstva kroz depozitne proizvode edukativhog karaktera, negujuéi princip vaznosti malih
Stedisa kroz politiku cena.

Adekvatan odnos sa investitorima omoguc¢ava da banka u srednjoroénom periodu obezbeduje dalje jaanje
kapitala (kroz dokapitalizaciju ili uzimanje subordiniranih kredita) i drugih izvora finansiranja, a pre svega od
akcionara banke i medunarodnih finansijskih institucija.

Misija 3 Banke je da obezbedi finansijske usluge svima koji ostvaruju pozitivan uticaj na ekonomiju, drustvo i
zivotnu sredinu, a posebno onima kojima je pristup tim uslugama otezan.

Koncept odrzivog bankarstva zasnovan je na principu ostvarivanja rasta i profita ali uz postizanje socijalnih
cilieva kao i brige o o€uvanju zZivotne sredine. Upravo smo te principe ukljuéili u svoje strate$ke ciljeve. Ne
Zelimo samo da ostvarimo profit, ve¢ da ostvarimo i pozitivan uticaj na ljude, zajednicu u kojoj radimo i Zivotnu
sredinu. 3 Banka realizuje svoje aktivhosti na nacin koji sva tri cilja drzi u balansu i ostvarenje jednog cilja ne
sme ugrozavati druga dva.

3 Banka je ¢lan Globalne alijanse banaka s vrednostima (Global Alliance for Banking on Values, GABV
http://www.gabv.org/). Preko pedeset €lanica GABV iz celog sveta posluje sa zajedni¢kim ciliem: postizanje
odrzivog ekonomskog i socijalnog razvoja, sa posebnim naglaskom na oc€uvanje zZivotne sredine i podrs§ku
pojedincima da ostvare svoj potencijal, jacajuci na taj nacin i zajednice u kojima zive i rade.

Uticaj na zajednicu
Svojim aktivhostima, 3 Banka tezi da da doprinos zajednicama u kojima posluje.

Projekti

Banka nastoji da svim svojim aktivnostima doprinosi reSavanju nekog od problema zajednice u kojoj posluje.
Pored finansijske podrdke kojom doprinosi re§avanju problema pristupa finansijskim uslugama, banka je i u
2024. godini realizovala dva izuzetno znacajna projekta.

U saradnji sa dnevnim listom Blic, uz podrsku Ministarstva finansija i Privredne komore Srbije, Banka je
realizovala konkurs ,Junaci mikrobiznisa“, sa ciliem da doprinese razvoju i promociji preduzetnistva. Konkurs
je bio otvoren za najmanje biznise, sa najvise 5 zaposlenih, Cije pri€e sluze da inspiriSu druge da se otisnu u
preduzetniCke vode, kreiraju uspeh za sebe i svoje porodice ali isto tako doprinesu razvoju lokalnih zajednica
u kojima zive. Uz znacajnu medijsku podrsku, projekat je uspesno realizovan, a sve€anoj ceremoniji uruéenja
su prisustvovali potpredsednik Vlade i ministar finansija, SiniSa Mali, predsednik l1zvrSnog odbora 3 Banke,
Vladimir Vukoti¢ i Branislava Simani¢, direktorka Sektora za preduzetnistvo Privredne komore Srbije.
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U drugoj polovini godine, banka je organizovala i konkurs za mlade poljoprivrednike do 35 godina. S obzirom
na to da od 2008. godine aktivho podrzava mala poljoprivrednim gazdinstva, banka je svedok nepovoljnog
trenda napustanja i starenja sela, uzrokovanog migracijama mladih iz seoskih sredina u velike gradske centre.
U navedenom periodu, u portfoliju banke je proseéna starost poljoprivrednika porasla za ¢ak 5 godina. S druge
strane, medu klijentima banke su €esto mladi poljoprivrednici koji su svojim radom na selu izgradili Zivot kakav
su zZeleli. Banka je ovim konkursom Zelela da uspes$nim pri€ama ovih mladih poljoprivrednika motiviSe i druge
mlade ljude da krenu istim putem, doprinoseci ne samo kvalitetu svojih Zivota, ve¢ i razvoju ruralnih sredina i
sela i drustvo u celini.

Edukacija o odrzivom razvoju

3 Banka na svojim zvani¢nim nalozima na drustvenim medijima i internet stranici banke objavljuje edukativne
sadrzaje o znacaju o€uvanja zivotne sredine i nacinima na koje mi kao pojedincima mozemo da mu
doprinesemo. Edukativnim &lancima, fotografijama, infograficima, deljenjem vesti iz ove sfere, trudimo se da
temu odrzivog razvoja u€inimo sto aktuelnijom za svakog pojedinca i doprinesemo ja¢anju svesti o ciljevima
odrzivog razvoja.

Digitalna pismenost

3Bank je, saradnji sa Kancelarijom za IT i eUpravu, omogucila registrovanim poljoprivrednicima da digitalno
potpisu kreditnu dokumentaciju na svojim gazdinstvima, bez posete banci. Na ovaj nadin, proces odobravanja
kredita je postao jednostavniji za klijente, a smanjen je i uticaj na zivotnu sredinu smanjenjem stampanja. Kako
bi obezbedila dodatnu vrednost za klijente, banka je kreirala edukativnu brosuru koja klijentima pomaze da
nauce kako da koriste elektronske usluge putem eAgrara, eUprave, ePoreze, eZdravstva, dobiju dokumenta i
druge pogodnosti. U istu svrhu Banka je na svom sajtu napravila edukativnu stranicu ,Digitaliziraj se lako*“.

Upravljanje ciljevima odrzivog razvoja (SDG)
Ciljevi odrzivog razvoja predstavljaju univerzalni poziv na delovanje radi iskorenjivanja siromastva, zastite

zivotne sredine i obezbedivanja mira i prosperiteta za sve kao deo novog globalnog plana UN-a za odrzivi
razvoj.

Sa zeljom da se koncept odrzivog razvoja jos vise osnazi 3 Banka je u saradnji sa eksternim konsultantima
kreirala mapu puta za inkorporiranje ESG koncepta u redovno poslovanje na €ijoj implementaciji ¢e aktivho
raditi u narednom strateSkom periodu.

Da bi podrzala postizanje cilieva odrzivog razvoja, 3 Banka fokusira svoje aktivnosti i uticaj na sledecih pet
ciljeva odrzivog razvoja:

1. Svet bez siromastva
Prvi UN cilj odrzivog razvoja je da se stane na kraj siromastvu u svakom obliku u celom svetu. Kako bi bila u

skladu sa ovim ciliem, banka podrzava klijente koji zive u ruralnim predelima, klijente kojima je otezan pristup
finansijskim sredstvima i low-income klijentima.
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CLJ [ SDG-KPIs | Unit___|Januar-Decembar 2024

Klijenti koji Zive u ruralnim predelima * % 72
Klijenti kojima je otezan pristup finansijskim |

PR %o 40
sredstvima
Klijenti sa prihodima nizim od prose&nih*** % 28

U skladu sa uvodenjem novih proizvoda, namenjenim novim segmentima klijenata koji su do sada imali
ograni€en pristup finansijskim uslugama, 3 Banka je definisala nove KPI-jeve. Cilj je da 65% portfolija ¢ine
klijenti koji Zzive u ruralnim krajevima, a 35% klijenti sa oteZzanim pristupom finansijskim sredstvima.

*Kreditni klijenti 3 Banke kategoriSu se kao ,ruralni“ ako imaju adresu van gradova (definicija grada uskladena
je sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije).

**Udeo ovih tzv. ,underbanked* klijenata u meseénim isplatama kredita meri se kao procenat kreditnih klijenata
koji nemaju prethodnih kredita zabelezenih u izvestaju Kreditnog biroa koji se koristi za procenu kreditne
sposobnosti klijenta prilikom odobrenja kredita. Ovaj udeo meri se samo kod klijenata koji uzimaju svoj prvi
kredit u 3 Banci.

*** Banka primenjuje internu metodologiju za merenje udela klijenata sa prihodima nizim od prosecnih u
Republici Srbiji, koja je u skladu sa Anketama o potrosnji domacinstava koje kvartalno sprovodi Republicki
zavod za statistiku.

2. Svet bez gladi

UN cilj Svet bez gladi ima za cilj okonanje gladi u svetu, postizanje sigurnosti namirnica i pobolj§anu ishranu
i promociju odrzive poljoprivrede. U skladu sa ovim ciliem, Banka finansira poljoprivredna domacinstva i
poljoprivrednu proizvodnju, pomazuci tako diversifikaciji trzista hrane i njenu dostupnost.

SDG - KPI's Januar - Decembar 2024

Agro klijenti

3. Dostojanstven rad i ekonomski rast

Ovaj cilj tezi ka promociji neprekidnog, inkluzivnog i odrzivog ekonomskog rasta, sigurnog i produktivhog
zapoS$ljavanja i dostojanstvenog rada za sve. Banka finansira preduzetnike pocetnike, mikro i MSP i
poljoprivredna domacinstva, $to zajedno sa redovnim kreditima takode dovodi do rasta klijenata.

SDG - KPI's Januar - Decembar 2024

it Biznis klijenti % 37

i

Kreirana nova radna mesta % 7.227
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4. Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Cilj odgovorne potrosnje i proizvodnje ima za cilj osiguranje odrzivih obrazaca potrosnje i proizvodnje. Banka
je usvojila principe smanjenja ukupnog unutrasnjeg uticaja na zivotnu sredinu, smanjenja potroSnje energije
(i upotrebe zelene elektriéne energije), papira, otpada i smanjenja CO2 otiska.

SDG - KPI's Januar - Decembar 2024

Intenzitet klimatskog uticaja

5. Akcija za klimu

Klimatska akcija ima za cilj preduzimanje hitnih mera za borbu protiv klimatskih promena i njihovih uticaja.
Banka integriSe pitanja zastite Zivotne sredine sa socijalnim, kulturnim i ekonomskim aspektima. U procesu
pozajmljivanja uzimamo u obzir aspekte zastite Zivotne sredine. Banka koristi spisak izuze¢a, meri uticaj
portfolija u skladu sa PCAF standardom, kao i GABV rezultate i izvestaje u skladu sa GRI principima. Banka
je jedna od potpisnica inicijative GABV 3C Carbon.

Tokom 2024. godine 3 Banka je uradila svoj novi PCAF i GRI izvesta,.

Redovno izvestavanje SDG cilijeva vrSi se na mesecnom nivou prema rukovodstvu Banke i na kvartalnom
nivou prema Upravnom odboru Banke.

Ulaganja u cilju zastite zivotne sredine

Banka kroz svoju Politiku ciljeva odrzivog razvoja nastoji da osigura da njene poslovne aktivnosti podstic¢u
odrzivi razvoj, vodeci rauna o o€uvanju zivotne sredine. Banka nastoji da osigura da poslovni projekti koje
finansira nemaju negativne uticaje na Zivotnu sredinu, odnosno da su projektovani da se odvijaju uz kontrolu
njihovog uticaja na zivotnu sredinu i u saglasnosti sa vazecéim pravnim okvirom RS. Pritome se termin «Zivotna
sredinay koristi u najSirem smislu koji uklju€uje ne samo ekoloske aspekte, vec takode i pitanja zastite radnika
i pitanja vezana za lokalne zajednice, tj. socijalna pitanja.

Banka je posveéena pracenju uticaja koji banka i korisnici njenih kreditnih proizvoda imaju na Zivotnu sredinu,
kao i omogucéavanju dijaloga sa zainteresovanim stranama.

Najznacajnija aktivnost u domenu zastite Zivotne sredine je plasiranje zelenih kredita. Najpre je Banka u
saradnji sa GEFF programom koji je razvila EBRD uz podrSku donora, registrovanim poljoprivrednim
gazdinstvima poc€ela da odobrava kredite za zamenu stolarije, postavljanje fasade i energetski efikasnih
sistema za grejanje u kuéama, sa 15 do 20 posto povrata od ukupnog iznosa investicije. Nakon
poljoprivrednika, ovaj tip kredita je ponuden i drugim segmentima klijenata koji do sada nisu imali pristup
takvom vidu finansiranja — penzionerima i zaposlenim licima. Tokom godine, odobreno je ukupno 1595 zelenih
kredita, a verifikovano 1129 kredita. Uticaj verifikovanih kredita doprineo je da se izbegne 675 tCo2 GHG
emisija.
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Banka je pokrenula i konkurs ,Zeleni Sampion® kako bi motivisala zaposlene u poslovnicama da odobravaju
zelene kredite. Cilj takmi€enja je bila edukacija o0 naSem uticaju na zivotnu sredinu i GHG emisiju. Da bismo
naucili saznali na koji nacin vr§imo uticaj kroz odobravanje zelenih kredita, merimo emisiju koju generise
poslovnica (kroz utroSak papira, goriva, potro$nju energije), a sa druge strane, izbegnutu GHG emisiju
odobrenjem zelenim kreditima. Najbolja poslovnica i savetnik su oni koji su najvise doprineli smanjenju GHG
emisije.

U cilju zastite Zivotne sredine, Banka radi na razvoju proizvoda i usluga koji ¢e ispuniti ciljeve u zastiti zivotne
sredine, kao i one vezane za socijalni uticaj i prosperitet kroz:

- dalje jacanje svesti zaposlenih o zastiti Zivotne sredine i ekoloskom riziku u procesu kreditiranja;

- unapredenju izvestavanja i merenja u vezi sa uticajem klijenata i rada Banke na Zivotnu sredinu;

- sprovodenje pozitivnih mera u pogledu smanjenja emisija CO2, o€uvanju energije, manjoj potrosnji
materijala kao $to je papir i recikliranja otpada.

Banka je pokrenula projekat koji za cilj ima optimizaciju procesa na nacin koji doprinosi smanjenje obima
Stampe. U 2024, upotreba papira u 3 Banci je smanjena za 3%. Uz optimizaciju procesa, pokrenuta je
edukacija zaposlenih koriséenjem alata interne komunikacije, kako bi se unapredila njihova znanja o
mogucnostima elektronskog upravljanja i koriséenja dokumenata, bez nepotrebnog stampanja.

Opasni i neopasni otpad predaje se na recikliranje i uniStavanje, uz punu primenu Zakona o upravljanju
otpadom.

Promotivni materijal koji se koristi u akviziciji klijenata i promociji ( olovke) Banka je i u 2024. godini nabavljala
od dobavlja¢a koji su mogli da obezbede robu od recikliranih materijala.

U okviru sopstvenih aktivnosti i poslovnih procesa Banka konstantno nastoji da smaniji negativne uticaje na
zivotnu sredinu akcijama kao $to su:

- briga o uticaju na zdravlju i bezbednosti na radu svojih zaposlenih,

- objavljivanje informacija i podataka o uticaju na Zivotnu sredinu na portalu Banke i internom magazinu
kako bi se povecala svest zaposlenih o uticaju na zivotnu sredinu,

- izve$tavanje o uticaju kreditnog portfolija na zZivotnu sredinu u skladu sa PCAF standardima

- unapredivanju energetske efikasnosti banke tokom uredenja i adaptacije poslovnih prostorija primenom
novih materijala i kretanjem ka kori§¢enju obnovljivih izvora energije,

- omogucavanje razvrstavanja otpada u poslovnim prostorima koje koristi.

Socijalna i kadrovska pitanja
Pojam ljudskih resursa odnosno ljudski potencijal se odnosi na sve zaposlene u Banci i podrazumeva njihova

znanja, vestine, kreativne sposobnosti, motivaciju i posveéenost koju ulazu sa ciliem unapredenja poslovanja,
kao i licne kompetentnosti, uz postovanje Misije i Vrednosti kojima se Banka rukovodi.
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Zajednicka odgovornost

Smisleno, profesionalno, dostojanstveno i inspirativno upravljanje zaposlenima u Banci je zadatak rukovodioca
svih nivoa, kao i Odeljenja za ljudske resurse.

Neposredni rukovodioci imaju primarnu odgovornost da obezbede psiholo$ki bezbedno radno okruzenje u kom
¢e se zaposleni osecati uvazeno i u kom ¢e imati podrdku i ambijent da iskaZzu svoj puni potencijal i budu
posvecéeni uspehu Banke.

Misija Odeljenja za ljudske resurse je da rukovodiocima obezbedi partnersku podrdku i razvoj, uz profesionalno
vodstvo, sa ciliem da se postignu poslovni rezultati kroz optimizaciju u€inka i stvaranje dobrih uslova rada.

Vizija Odeljenja za ljudske resurse je da se Banka dobrim HR praksama na trzistu rada diferencira kao
poslodavac izbora.

Selekcija i regrutacija

Dugoroéni uspeh Banke zavisi od sposobnosti da privuée, zadrzi i profesionalno razvija zaposlene i to je
primarna odgovornost svih rukovodilaca.

Osnovni kriterijumi za zapo$ljavanje su znanje, vestine, stav i liéne vrednosti, bez obzira na rasu, pol,
nacionalnu pripadnost, drustveno poreklo, rodenje, veroispovest, politicko ili drugo uverenje, imovno stanje,
kulturu, jezik, starost i psihicki ili fiziCki invaliditet.

Ucenje i razvoj

Zaposleni na svim nivoima se podsti¢u da kontinuirano unapreduju svoja znanja i vestine. Posvecenost razvoju
zaposlenih je jedno od kljuénih osobina Banke kao poslodavca.

Kompanijsko uéenje u Banci podrazumeva struktuirani niz aktivnosti sa ciliem izgradivanja potrebnih i
anticipiranih kompetencija zaposlenih u skladu sa strateskim potrebama Banke. U oblasti razvoja zaposlenih,
Banka promovi$e tzv. Blended learning approach, odnosno kombinaciju razli¢itih modaliteta u€enja prema
sledec¢em principu: okvirno 70% ucenja se realizuje kroz rad, 20% putem mentorske podrdke kolega i 10%
putem formalnog uc€enja i treninga.

Uloga menadzera je da u dogovoru sa svojim zaposlenima definiSu trening potrebe, imajuci na umu objektivne
potrebe posla i da zaposlenima obezbede podrsku i povoljne prilike za kontinuirani li¢ni i profesionalni rast.

U cilju obezbedivanja uslova za sticanje novih znanja i vestina, Banka takode promovise rad u medusektorskim

timovima, davanju veée odgovornosti zaposlenima i prosirenju njihovog delokruga rada kroz rad na razli€itim
internim projektima.
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Upravljanje talentima i uéinkom zaposlenih
Banka promovi$e radno okruzenje gde svako razume vaznost svog rada u ostvarivanju zajednickih ciljeva.

Neposredni rukovodioci su osnazeni da kontinuirano tokom cele godine razgovaraju sa zaposlenima o
njihovom radnom ucinku.

Banka obezbeduje uslove za sprovodenje formalnog procesa procene ucéinka. Ovaj proces omogucéava
menadzerima da procene udinak zaposlenih i da ih adekvatno nagrade. Pored toga, ovaj proces omogucéava
da se adekvatno i na vreme upravlja i nezadovoljavajuéim uéinkom. Unapredenje i planiranje naslednika se
zasniva na dokazanom uginku (STA/REZULTAT | KAKO/PONASANJE) i procenjenom potencijalu
zaposlenog.

Sistem nagradivanja

U zavisnosti od pozicije, sistem nagradivanja se sastoji od konkurentne zarade, naknade za radni ucinak i
beneficija, u skladu sa Zakonom o radu, Pravilnikom o radu i ugovorom o radu.

Radno okruzenje i uslovi rada

Banka je posvecena da svojim zaposlenima obezbedi dobre radne uslove i bezbedno radno okruzenje. Banka
osigurava bezbednost i zastitu Zivota i zdravlja na radu u skladu sa relevantnim propisima i Pravilnikom o radu
Banke.

Radni odnosi

Banka je razvila kulturu poverenja, medusobnog postovanja i dijaloga i ne toleriSe bilo koju vrstu zlostavljanja
niti diskriminacije.

Banka snazno promovise transparentnost u komunikaciji, tako da su zaposleni ohrabreni da ukoliko smatraju
da je doslo do povrede bilo kog aspekta radnog odnosa ukazu na datu situaciju.

Kontinuirano pracenje stope zadrzavanja zaposlenih i ispitivanje dozivljaja radnog okruzenja od strane
zaposlenih

Sa cillem praéenja i pravovremenog reagovanja na eventualne problema iz perspektive zaposlenih Banka
kontinuirano prati stopu zadrzavanja zaposlenih i meri dozivljaj zaposlenih po pitanju radnog okruzenja.

Postovanje ljudskih prava

U Banci se postuju sva ljudska prva zagarantovana Ustavom Republike Srbije.
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Principi ljudskih resursa

Upravljanje ljudskim resursima predstavlja podeljenu nadleznost menadZzmenta i Odeljenja za ljudske resurse
koje se u svakodnevnom radu rukovodi sledeéim principima:

PO~

Noo

8.
9.
10.
11.

12.

Zaposleni predstavljaju najvazniji resurs odnosno potencijal Banke

Svi zaposleni Banke se vode Misijom i Vrednostima Banke

Banka osigurava proces nepristrasnog zaposljavanja

Banka ne zaposljava lica mlada od 18 godina starosti, ¢ime obezbeduje postovanje Zakona o radu i
Pravilnika o radu banke

Banka vodi brigu o razvoju karijere zaposlenih

Banka pruza odgovarajuéu obuku svim zaposlenima

U¢inak zaposlenih meri se kroz godisSnju ocenu performansi zaposlenih, kojom se ocenjuje kako radni
ucinak zaposlenog, tako i postovanje Misije i osnovnih Vrednosti banke

Svi zaposleni imaju priliku za napredovanje u skladu sa rezultatima i svojim potencijalima

Banka stremi ka nivou zarada koje su na medijani u odnosu na peer grupu u bankarskom sektoru Srbije
Banka obezbeduje adekvatne radne uslove zaposlenima u skladu sa zakonom i najboljim praksama
Banka prati, istrazuje i dokumentuje sve povrede na radu, nastale tokom obavljanja redovnih poslovnih
aktivnosti

Prava, obaveze i odgovornosti zaposlenih i Banke kao poslodavca blize se odreduju Pravilnikom o radu.

Principi sistema zarada

Odredivanje zarada u Banci se zasniva na 6 osnovnih principa opisanih u Politici zarada:

1.

Fer odnos — princip koji je pravi¢an, kako prema pojedincu, tako i prema Banci.

Interna pravda — praviéni kriterijumi na osnovu kojih poslodavac formira logiku zarada i koji je u sklad
sa doprinosom svakog radnog mesta u organizaciji.

Konkurentnost — specifi¢na je za svako radno mesto i za uslove na trzi$tu rada kada su u pitanju
vestine potrebne za odredeno radno mesto. Raspon zarada je u skladu sa ponudama lokalnih i
regionalnih poslodavaca za sli¢na radna mesta. Takode, princip uzima u obzir i kriti€nost, kljuénost,
kao i deficitarnost konkretne pozicije na trzistu rada.

Povezanost zarade i rezultata — rezultati zaposlenog i organizacije i potrebe Banke se uzimaju u obzir
pri utvrdivanju iznosa zarade.

Transparentnost — posvecenost Banke da posluje u otvorenom maniru, $to podrazumeva da informiSe
sve zaposlene o izmenama u sistemu zarada.

Povezanost zarada i osnovnog zivotnog standarda — Banka se zalaze za dugoro¢ni prosperitet
svojih zaposlenih i tezi da obezbedi zaradu zaposlenih koja ¢e pokrivati osnovne zZivotne potrebe
zaposlenih uzimajuéi u obzir standard zivota po gradovima i cenu potroSacke korpe.

Banka se interesuje za godiSnje ispitivanje paketa zarada na trzistu, koje daje trziSne podatke iz odredene
grupe u Srbiji i uklju€uje poredenje nov€anih naknada i nenov€anih davanja.
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Borba protiv korupcije i pitanja u vezi podmicéivanja

Politikom uskladenosti poslovanja, usvojenom od strane Upravnog odbora, Banka je utvrdila standarde
uskladenosti poslovanja koji obuhvataju Eti¢ki kodeks i kodeks profesionalne bankarske prakse, spreavanje
korupcije, principe zastite klijenata, uskladenost sa zakonima i drugim propisima itd...

Navedenom politikom Banka je posebno utvrdila pravila kojima je zabranjen bilo koji oblik direktnog ili
indirektnog podmicivanja i korupcije, kao i pravila kojima je regulisano spre¢avanje sukoba interesa.

Korupcija je Politikom uskladenosti poslovanja definisana kao zloupotreba ovlas¢enja datih nekom licu, a u
cilju ostvarenja liéne koristi.

Podmicivanje je Politikom uskladenosti definisano kao direktno ili indirektno obecéanje ili davanje nekome
odredene prednosti, a sa ciliem izvr$enja ili neizvr§enja zadataka ili poslova koji spadaju u redovne duznosti.

U cilju borbe protiv korupcije i podmiéivanja Banka je Politikom uskladenosti poslovanja definisala posebna
pravila kojima je uredila davanje i prihvatanje poklona i pozivnica, saradnju sa tre¢im licima koja rade u ime i
za raéun Banke, pla¢anja, sponzorstva i donacije, sukob interesa itd...

Poklon predstavlja vrstu koristi, bez obzira na njihovu nov€anu vrednost, koja se daje fizickom ili pravnom licu
kao izraz zahvalnosti ili u cilju pobolj$anja necijeg imidza, a bez o&ekivanja povratne usluge. Zaposleni Banke
mogu da daju ili prime poklone i pozivnice od klijenata ili trecih lica isklju€ivo ukoliko poklon ispunjava uslove
koji su taksativno propisani Politikom uskladenosti poslovanja.

Saradnja sa tre¢im licima se odnosi na saradnju sa svim licima koja direktno ili indirektno obavljaju specifi¢ne
usluge u ime i za raéun Banke, kao $to su savetnici, posrednici, konsultanti, dobavljaé, pruzaoci usluga i sl.
Da bi se obezbedilo efikasno spre€avanje korupcije i potencijalnog finansijskog gubitka ili gubitka reputacije
Banke, pri poslovanju sa takvim licima potrebno je preduzeti posebne mere predostroznosti zbog moguénosti
davanja tzv. indirektnog mita. Politikom uskladenosti poslovanja su detaljno propisane posebne mere koje se
moraju primenjivati u poslovanju sa tre¢im licima.

Sponzorstvo podrazumeva pruzanje podrSke pojedincu, grupi ili organizaciji u vidu finansijskih sredstava,
doprinosaili usluga, koje za uzvrat kroz aktivnosti primaoca sponzorstva povecéavaju prepoznatljivost sponzora
u javnosti i gde se brend ili ime sponzorstva predstavljaju u pozitivnom kontekstu. Za razliku od donacija
sponzorstvo je komercijalno orijentisano i donosi poslovnu prednost obema stranama.

Donacije se daju za dobrobit pojedinca ili zajednice, €esto u okviru aktivhosti u vezi sa drustvenom
odgovornoséu kompanije i bez o€ekivanja neke povratne usluge. Politikom uskladenosti poslovanja su
propisani posebni uslovi koji moraju biti ispunjeni da bi Banka bila sponzor, odnosno da bi izvrSila donaciju.

Sukob interesa postoji kada neko lice ima li¢ni interes koji utiCe ili moze da utiCe na donoSenje nezavisnog
suda u toku izvrS8avanja poslovnih aktivnosti. Zaposleni treba da izbegavaju situacije u kojima bi odluke koje
donese u ime Banke bile pod uticajem li¢nih interesa, zbog ¢ega postojeéi, potencijalni i identifikovani sukobi
interesa zahtevaju pazljivo upravljanje. Politika uskladenosti poslovanja razlikuje dve vrste sukoba interesa u
koje mogu ukazivati na potencijalnu korupciju: interni koji se odnose na zaposlene i eksterni koji se odnose na
klijente i tre¢a lica.
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U cilju podizanja svesti zaposlenih da su korupcija i podmiéivanje strogo zabranjeni Odeljenje za kontrolu
uskladenosti poslovanja najmanje jedanom godiSnje sprovodi obuku svih zaposlenih u Banci iz oblasti
uskladenosti poslovanja. Sastavni delovi navedene obuke su teme kojima se zaposleni poduc¢avaju o nultoj
toleranciji Banke u vezi sa korupcijom o podmiéivanjem, potencijalnim rizicima, nacinima prepoznavanja,
nacinima prijave slu¢ajeva povezanih s korupcijom ili podmiéivanjem, relevantnim internim aktima sa kojima
su zaposleni u obavezi da se upoznaju i osobama za kontakt u vezi bilo kog pitanja u vezi korupcije i
podmicivanja. Pored navedenog, svim zaposlenima je omogucen uvid u Politiku uskladenosti poslovanja.

Istrazivanje i razvoj proizvoda i usluga

U 2024. godini, banka je sprovela brojna istrazivanja i fokus grupe sa kreditnim i depozitnim klijentima, kako
bi se utvrdile njihove potrebe i ofekivanja u buduénosti sa ciliem razvoja proizvoda i procesa prilagodenih
potrebama razliitih klijentskih segmenata.

Banka je nastavila sa razvojem proizvoda i usluga rukovodeéi se potrebama klijenata kao i realizacijom
socijalnih, ekolo$kih i razvojnih ciljeva. Najveéi deo aktivnosti tokom prethodne godine je bio usmeren na:

o Razvoj proizvoda i usluga prilagodenih potrebama klijenata

Tokom 2024. banka je radila na razvoju kreditnih proizvoda namenjenih malim preduzetnicima i
poljoprivrednicima u cilju obezbedivanja pristupa finansijskim uslugama u pocetnim fazama njihovog
razvoja (start-up) i za njih obezbedila kredite pokrivene garancijom. Pored toga, istrazivanja su
pokazala da je jedan od klju¢nih prepreka u daljem razvoju ovih segmenata izostanak dugoro¢nog
finansiranja usled nemoguénosti klijenata da dostave hipoteke i druga sredstvima obezbedenja. Stoga
je banka prilagodila svoje proizvode i olakSala pristup dugoro€nim investicionim kreditima za
registrovana poljoprivredna gazdinstva, preduzetnike i privatna privredna drustva i za ove ciljne grupe
obezbedila kredite sa garancijskom $emom.

Znacajan deo aktivnosti u 2024. bio je usmeren na istrazivanje, razvoj i prosirenje ponude kreditnih
proizvoda iz oblasti ,zelene agende® koji treba da podrze nastojanje banke da, uz snaznu podrsku
akcionara, aktivno doprinese oCuvanju zivotne sredine i u buducnosti postane jedan od lidera u
kreditiranju u ovom segmentu. U 2024. godini banka je prosirila ponudu proizvoda za unapredenje
energetske efikasnosti na nove ciljne grupe, kao $to su zaposleni i penzioneri.

e Razvoj digitalnih kanala i procesa

Specifi€nost klijentskih grupa koje karakteriSe nizak nivo digitalne pismenosti kao i poslovni odnos
zasnovan na li€nom kontaktu opredelio je dalji razvoj digitalne agende u banci. Oslanjanjem na
digitalne inicijative Republike Srbije (elD, ePotpis, eAgrar, ePorezi itd.) banka je omogucila
poljoprivrednicima isplatu kredita na njihovom gazdinstvu, za manje od jednog sata, potpuno
.paperles”, pri Eemu je zadrzala li¢ni kontakt sa klijentom u cilju podizanja nivoa kako finansijske tako i
digitalne pismenosti. Na ovaj nacin banka doprinosi digitalnoj inkluziji i edukaciji velikog udela
stanovnis$tva i pravi bazu za buduéi razvoj mobilnih i drugih online aplikacija.
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Marketing aktivnosti

U 2024. godini, marketinSke aktivnosti banke su bile usmerene na promociju stednih i kreditnih proizvoda, sa
posebnim osvrtom na zelene kredite koji omogucéavaju klijentima da unaprede kvalitet Zivota i istovremeno

smanje troskove za elektricnu energiju.

Najaktivnije koriséeni kanal promocije tokom godine su bili nalozi banke na drustvenim medijima, kako bi klijenti
informacije o Zelienim proizvodima imali prilike da nadu tamo gde provode veliki deo slobodnog vremena.

Dogadaji nastali nakon datuma Bilansa stanja

Nije bilo znac€ajnih dogadaja nakon datuma izvestajnog perioda koji bi zahtevali obelodanjivanje u
napomenama uz finansijske izveStaje Banke za 2024. godinu.

Novi Sad, 15. april 2025. godine

U ime rukovodstva
3 BANKA a.d. Novi Sad
A

" L

Viadimir Vukoti¢ | Rajko Maljkovi¢
Predsednikizvrsrrog odbora Clan Izvr$nog‘odbora
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